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Nr. 7272/04.11.2026

AVIZ
referitor la propunerea legislativa privind infiintarea,
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Furnizorului de Servicii

Sociale, precum si pentru modificarea si completarea unor acte

normative (b580/20.10.2026)

In temeiul art. 2 alin. (1) din Legea nr. 248/2013 privind organizarea si functionarea
Consiliului Economic si Social, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, si art.
11 lit. a) din Regulamentul de organizare si functionare, Consiliul Economic si Social a fost
sesizat cu privire la avizarea propunerii legislative privind infiintarea, organizarea si
functionarea institutiei Avocatul Furnizorului de Servicii Sociale, precum s§i pentru

modificarea si completarea unor acte normative (b580/20.10.2026).

CONSILIUL ECONOMIC SI SOCIAL

in temeiul art. 5 lit. a) din Legea nr. 248/2013 privind organizarea si functionarea
Consiliului Economic si Social, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, in
sedinta din data de 4.11.2026, desfasurata online, conform prevederilor art. 30 alin. (1) din
Regulamentul de organizare si functionare, avizeazi NEFAVORABIL prezentul proiect de
act normativ, cu urmatoarea motivare:
1. Cu privire la necesitatea infiintirii unei noi autorititi publice si fundamentarea
solutiei legislative
e instituirea unei noi autoritdti administrative autonome trebuie justificatd prin
demonstrarea existentei unor disfunctionalitati sistemice care nu pot fi remediate prin

imbunatatirea competentelor, procedurilor si mecanismelor de control existente;



expunerea de motive nu cuprinde o analizd comparativa a mecanismelor existente si
nu demonstreaza ca instituirea unei noi autoritdti autonome constituie solutia
institutionala necesara si proportionald pentru remedierea problemelor identificate;
cadrul normativ existent, in special Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, Legea nr.
197/2012 privind asigurarea calitatii In domeniul serviciilor sociale, Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului si Legea
nr. 554/2004 a contenciosului administrativ, reglementeaza deja mecanisme de
supraveghere, control, protectie a drepturilor si contestare a actelor administrative.
Desi propunerea legislativa urmareste instituirea unui mecanism specializat de
protectie a furnizorilor de servicii sociale, nu sunt demonstrate suficient limitele
mecanismelor existente si necesitatea crearii unei noi autoritati publice autonome, in
locul consolidarii sau completarii procedurilor deja reglementate;

Suprapunerea atributiilor si delimitarea competentelor fata de institutiile
existente

in prezent, Legea nr. 292/2011 si Legea nr. 197/2012 reglementeaza competente
privind acreditarea furnizorilor, licentierea serviciilor, inspectia sociald, verificarea
respectarii standardelor de calitate si adoptarea masurilor administrative necesare.
Legea nr. 35/1997 consacra atributii privind apararea drepturilor persoanelor fizice
in raporturile acestora cu autoritatile publice, inclusiv posibilitatea examinarii
petitiilor, solicitdrii de informatii si sesizarii instantelor de contencios administrativ,
in conditiile legii;

atributiile propuse prin art. 13-15, art. 19-23 si art. 31-33 din propunerea legislativa
prezintd similitudini semnificative cu instrumente deja existente in cadrul institutiilor
mentionate, fiind susceptibile sd genereze suprapuneri functionale, proceduri
paralele si dificultati in delimitarea responsabilitatilor administrative;

prin art. 31-33 din propunerea legislativa, precum si prin modificarile aduse Legii nr.
554/2004, se instituie posibilitatea Avocatului Furnizorului de Servicii Sociale de a
sesiza instanta de contencios administrativ atunci cand apreciaza ca ilegalitatea unui
act administrativ sau refuzul unei autoritati de a-si indeplini atributiile nu poate fi
inlaturat decét prin justitie. Propunerea legislativa reproduce, in esentd, mecanismul
juridic consacrat pentru institutia Avocatul Poporului prin art. 1 alin. (3) din Legea
nr. 554/2004, fara o delimitare suficienta a conditiilor si efectelor exercitarii acestei
competente. Reglementarea nu clarificd Tn mod corespunzator raportul dintre
actiunea formulata de noua autoritate si actiunile introduse de furnizorul interesat, de

beneficiarii serviciilor sociale sau de institutia Avocatul Poporului;



instituirea unei legitimari procesuale speciale pentru o autoritate publicad autonoma
trebuie fundamentata distinct si corelata cu principiile accesului la justitie, securitatii
raporturilor juridice si bunei administrari a justitiei;

infiintarea Institutiei Avocatul Furnizorului de Servicii Sociale presupune functii
bine remunerate si cheltuieli suplimentare pentru atributii care se suprapun cu
activitatea Avocatului Poporului, al cérui scop principal este apararea drepturilor si
libertatilor persoanelor fizice In raporturile cu institutiile publice, suprapunandu-se
totodata cu obligatiile DGASPC-urilor/DAS-urilor/SPAS-urilor in care functioneaza
servicii de monitorizare de caz, in cadrul carora se analizeazd si se dispun toate
solutiile in situatiile In care un serviciu social rezidential nu indeplineste conditiile
de functionare, sau un organ de control constata cd ace serviciu social nu mai respecta
standardele de functionare;

furnizorii de servicii sociale care functioneaza cu respectarea prevederilor legale si a
standardelor de calitate nu au nevoie de o alta institutie care sa le supervizeze
activitatea, iar, Tn cazul unor servicii sociale cu probleme de licentiere sau lipsa unor
autorizatii, existd deja institutii si autoritati care sprijind atat furnizorul de servicii
sociale sa intre in legalitate, cat si beneficiarii de servicii sociale;

desi domeniul de interventie al noii institutii nu este identic cu cel al Avocatului
Poporului sau al autoritatilor de control din domeniul serviciilor sociale, proiectul nu
stabileste suficient de precis delimitarea competentelor, gestionarea sesizarilor care
privesc aceleasi situatii si evitarea suprapunerilor procedurale;

Cu privire la protectia beneficiarilor si situatiile de conflict intre interesele
furnizorilor si drepturile beneficiarilor

se constatd o insuficientd reglementare a situatiilor in care interesele furnizorilor intra
in conflict cu drepturile beneficiarilor;

arhitectura institutionala propusa este construitd preponderent in jurul reprezentarii
intereselor furnizorilor, in timp ce protectia beneficiarilor este realizatd prin
mecanisme indirecte si prin sesizarea altor autoritdti competente. Aceastd abordare
necesita o evaluare atentd, Intrucét interesele furnizorilor si cele ale beneficiarilor pot
deveni divergente, In special in situatiile Tn care autoritatile dispun suspendarea sau
retragerea licentei unui serviciu social ca urmare a incalcdrii standardelor de calitate,
a constatdrii unor abuzuri sau a existentei unor conditii necorespunzatoare de
ingrijire;

continuarea activitatii unui serviciu social poate reprezenta un obiectiv legitim atunci

cand deficientele administrative sunt remediabile si nu afecteazd siguranta



persoanelor. In alte situatii, protectia beneficiarilor impune interventia prompti a
autoritatilor si incetarea activitatilor care genereaza riscuri pentru viatd, sanatate,
integritate sau demnitate. Din perspectiva art. 22, art. 47, art. 49 si art. 50 din
Constitutia Romaniei, reglementarea propunerea legislativa trebuie sd asigure
prioritatea protectiei efective a persoanelor vulnerabile, in special a copiilor,
persoanelor varstnice si persoanelor cu dizabilitati;

propunerea legislativa atribuie aceleiasi institutii rolul de a proteja atat furnizorii de
servicii sociale, cat si beneficiarii acestora, fard sd instituie garantii procedurale
suficiente pentru situatiile in care interesele celor doud categorii sunt divergente.
Aceasta problemad este deosebit de importantd in cazurile In care masurile
administrative contestate de furnizori au fost dispuse pentru protejarea sigurantei,
sanatatii sau drepturilor beneficiarilor.

Corelarea procedurilor de interventie cu regimul de control, suspendare si
retragere a licentei serviciilor sociale

se constatd o necorelare suficientd a procedurii de interventie cu regimul de control
si sanctionare a serviciilor sociale;

art. 24-27 din propunerea legislativa reglementeaza interventia noii institutii in
situatiile de suspendare sau incetare a unor servicii sociale. Desi proiectul nu confera
expres Avocatului Furnizorului competenta de a suspenda direct masurile
administrative, nu clarifica suficient efectele solicitarilor sale asupra procedurilor de
control, asupra obligatiilor autoritatilor competente si asupra aplicarii masurilor
necesare protejarii beneficiarilor;

este necesara o delimitare expresa intre dreptul de a solicita reanalizarea unei masuri
administrative si competenta autoritatii responsabile de a dispune si mentine masurile
de protectie prevazute de lege;

evaluarea consecintelor unei masuri administrative asupra persoanelor vulnerabile
reprezintd o garantie importanta, fiind necesard prevenirea intreruperii nejustificate
a serviciillor de 1ingrijire si asistentd. Cu toate acestea, Legea nr. 197/2012
reglementeaza deja obligatii privind continuitatea serviciilor sociale si protectia
beneficiarilor in situatiile de suspendare, retragere a licentei sau incetare a
functionarii. In mod particular, art. 27' din Legea nr. 197/2012 prevede obligatia
implementarii unui plan de urgentd pentru transferul beneficiarilor la alte servicii
sociale similare sau in familie si monitorizarea acestui transfer de catre inspectorii
sociali. Totodata, art. 27> reglementeazd posibilitatea retragerii licentei de

functionare in regim de urgenta in situatiile expres prevazute de lege;



introducerea unor proceduri suplimentare de evaluare, notificare si conformare, fara
corelarea expresd cu mecanismele mentionate, poate genera incertitudini privind
ordinea aplicdrii normelor si obligatiile autoritatilor competente;

desi art. 27 din propunerea legislativda mentine posibilitatea adoptarii unor masuri
urgente atunci cand serviciul social prezintd un pericol imediat i grav pentru
beneficiari, este necesara clarificarea raportului dintre aceasta exceptie si cazurile de
incalcare grava sau repetata a standardelor legale, care justifica suspendarea ori
retragerea licentei 1n conditiile legislatiei speciale;

Corelarea definitiilor si a dispozitiilor proiectului cu legislatia in vigoare

art. 1 alin. (3) lit. a) din propunerea legislativa defineste furnizorul de servicii sociale
prin raportare la persoanele fizice sau juridice, de drept public ori privat, prevazute
la art. 37 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, precum si la persoanele juridice
care au depus cerere de acreditare. Aceastd formulare necesitd corelarea cu
dispozitiile actuale ale art. 37 din Legea nr. 292/2011, astfel cum au fost modificate
si completate, inclusiv prin Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 70/2025 pentru
modificarea §i completarea unor acte normative in domeniul asistentei sociale, care
diferentiaza regimul persoanelor fizice autorizate de cel al persoanelor fizice care nu
pot detine calitatea de furnizor de servicii sociale;

includerea automata in definitie a persoanelor juridice care au depus numai o cerere
de acreditare creeaza incertitudine asupra sferei drepturilor si garantiilor acordate
entitatilor care nu au dobandit inca statutul legal de furnizor acreditat. Reglementarea
trebuie sa delimiteze distinct drepturile si garantiile persoanelor care solicita
acreditarea de cele ale furnizorilor acreditati si ale serviciilor sociale licentiate.
Mentinerea unei definitii necorelate cu legislatia speciald poate genera interpretari
divergente si dificultati de aplicare, inclusiv in privinta competentelor de investigare
si a categoriilor de persoane indreptdtite sa sesizeze institutia;

raportul dintre dispozitiile noului act normativ si cadrul juridic existent nu este
suficient delimitat. Modificarile propuse Legii nr. 292/2011 si Legii nr. 554/2004 au
o intindere limitata in raport cu complexitatea competentelor instituite, iar Legea nr.
197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, care
reglementeazd in mod direct acreditarea, licentierea, controlul si continuitatea
serviciilor sociale, nu face obiectul unei corelari legislative corespunzatoare;
potrivit art. 1 alin. (5) din Constitutia Romaniei si dispozitiilor Legii nr. 24/2000
privind normele de tehnica legislativa, reglementarile trebuie sa fie clare, precise,

previzibile si integrate coerent in ansamblul legislatiei;



7.

Impactul administrativ si bugetar al infiintarii noii institutii

expunerea de motive estimeaza un impact financiar anual de aproximativ 7 milioane
de lei pentru functionarea noii institutii, din care aproximativ 5,5 milioane de lei
reprezinta cheltuieli de personal, iar 1,5 milioane de lei cheltuieli cu bunuri si servicii.
Potrivit art. 39 alin. (2), institutia ar urma sa functioneze cu un numar maxim de 35
de posturi, inclusiv demnitarii, iar art. 44 prevede finantarea acesteia de la bugetul
de stat;

instituirea unei noi autoritdti publice trebuie fundamentatd printr-o evaluare a
necesarului real de personal, a volumului estimat al activitdtii, a costurilor
administrative si a beneficiilor concrete asteptate;

expunerea de motive nu prezinta date statistice suficiente privind numarul sesizarilor,
litigiilor si blocajelor administrative existente in domeniul serviciilor sociale, durata
medie de solutionare a acestora si costurile suportate in prezent de furnizori si de
autoritatile publice. De asemenea, nu este realizatd o analiza comparativa a costurilor
aferente constituirii unei noi institutii fatd de consolidarea capacitatii administrative
a structurilor deja existente. In absenta unei asemenea evaluiri, necesitatea alocarii
unor resurse bugetare suplimentare nu este demonstrata in mod suficient;

potrivit art. 138 alin. (5) din Constitutie si dispozitiilor Legii nr. 500/2002 privind
finantele publice, orice masura legislativa care genereaza cheltuieli bugetare trebuie
sa fie insotitd de o fundamentare financiard adecvata si de identificarea surselor de
finantare;

expunerea de motive sustine cd instituirea Avocatului Furnizorului de Servicii
Sociale ar contribui la reducerea litigiilor, prevenirea intreruperii serviciilor sociale
si protejarea locurilor de muncd si a investitiilor furnizorilor publici si privati.
Documentatia nu cuprinde o analizd suficientd a problemelor concrete care au
determinat initiativa. Nu sunt prezentate date privind numarul furnizorilor afectati de
intarzieri administrative, frecventa retragerilor de licentd contestate, numarul
beneficiarilor afectati de Intreruperea serviciilor si proportia situatiilor in care
misurile administrative au fost ulterior infirmate de instantele de judecata. In plus,
nu este evaluat impactul noilor proceduri asupra activitatii autoritatilor de acreditare,
licentiere si inspectie sociald si asupra capacitdtii acestora de a interveni prompt
pentru protectia beneficiarilor. In lipsa unor asemenea date, nu poate fi demonstrat
ca noul mecanism institutional va conduce efectiv la imbunétatirea serviciilor sociale
si la reducerea disfunctionalitatilor administrative;

Concluzii



desi imbundtatirea relatiei dintre furnizorii de servicii sociale si autoritatile publice,
precum si protejarea drepturilor beneficiarilor constituie obiective legitime,
propunerea legislativa nu justifica suficient necesitatea Infiintarii unei noi autoritati
publice autonome si nu asigurd o delimitare suficient de clard a competentelor si
procedurilor propuse. Deficientele identificate privesc atit organizarea institutionala,
cat si garantiile necesare pentru protejarea beneficiarilor serviciilor sociale;
propunerea legislativa prevede infiintarea unei autoritati publice autonome, cu aparat
propriu si finantare de la bugetul de stat, fara o evaluare suficient de detaliatd a
necesarului de personal, a volumului estimat de activitate si a avantajelor
institutionale si financiare ale solutiei propuse in raport cu mecanismele existente;
recomandam evaluarea posibilitatii realizdrii obiectivelor urmarite prin consolidarea

si completarea mecanismelor prevazute de legislatia existenta.

Presedinte,

Sterica FUDULEA



