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Nr. 7423/11.11.2026

AVIZ
referitor la propunerea legislativa pentru modificarea
si completarea Ordonantei Guvernului nr.21/1992 privind protectia
consumatorilor si a Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.111/2011
privind comunicatiile electronice, in vederea asigurarii stabilitatii si

predictibilitatii pretului contractual (b600/28.10.2026)

In temeiul art. 2 alin. (1) din Legea nr. 248/2013 privind organizarea si functionarea
Consiliului Economic si Social, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, si art.
11 lit. a) din Regulamentul de organizare si functionare, Consiliul Economic si Social a fost
sesizat cu privire la avizarea propunerii legislative pentru modificarea si completarea
Ordonantei Guvernului nr.21/1992 privind protectia consumatorilor si a Ordonantei de

urgen;d a Guvernului nr.111/2011 privind comunicatiile electronice, in vederea asigurarii

.....
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in temeiul art. 5 lit. a) din Legea nr. 248/2013 privind organizarea si functionarea
Consiliului Economic si Social, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, in
sedinta din data de 11.11.2026, desfasuratd online, conform prevederilor art. 30 alin. (1) din
Regulamentul de organizare si functionare, avizeaza NEFAVORABIL prezentul proiect de
act normativ, cu urmatoarea motivare:

Semnalam faptul ca riscul valutar este transferat, prin lege, integral, asupra
operatorului economic, iar consumatorul pierde posibilitatea de a accepta, In mod informat,

un pret raportat la valuta in schimbul unui pret initial mai mic. Codul civil permite partilor



sa convind moneda obligatiei, iar legislatia in vigoare impune deja informarea
consumatorului asupra echivalentului 1n lei si a cursului aplicat. Proiectul inlocuieste aceasta
abordare bazata pe transparentd cu o interdictie generald, aplicabila tuturor sectoarelor, fara
a diferentia intre practicile abuzive si practicile comerciale legitime.

Un alt motiv de preocupare priveste sectoarele in care costurile operatorilor sunt
denominate In euro. Importatorii si dealerii auto, dezvoltatorii imobiliari, operatorii de
comunicatii electronice si furnizorii de echipamente isi procurd bunurile, materialele sau
finantarea in valuti. In cazul unei locuinte vandute in constructie sau al unui autoturism livrat
la cateva luni dupd comanda, pretul in lei ar urma sa fie fixat la semnare sau la plata
avansului, iar riscul de curs pe toatd durata constructiei sau a livrarii ar ramane la vanzator.
In expunerea de motive se arati ci acest risc nu dispare economic si ¢ operatorii il vor
reflecta in pretul initial, vor scurta valabilitatea ofertelor sau vor solicita avansuri mai mari.
Aceste reactii ar putea conduce la preturi initiale mai ridicate pentru toti consumatorii si la
restrangerea ofertelor cu pret ferm pe termen lung.

Propunerea legislativa creeaza, in acelasi timp, o regula cu efecte mai largi decat cea
anuntata 1n titlu. Art. 10" alin. (7) si (8) conditioneaza orice majorare de pret, indiferent de
cauzd, de existenta unui indice oficial convenit initial, de lege sau de acordul expres al
consumatorului, iar ticerea, continuarea utilizarii serviciului sau plata facturii nu echivaleaza
cu un acord tacit. Pentru contractele recurente cu un numdr mare de clienti, obtinerea
acordului expres individual este greu de realizat In practica. Cresterile de costuri care nu se
reflectd iIntr-un indice oficial, precum costurile cu forta de muncd, energia sau
echipamentele, nu ar mai putea fi transmise in pret pe durata contractului. Operatorii ar putea
raspunde prin contracte mai scurte, prin clauze de indexare incluse preventiv in toate
contractele sau prin preturi initiale care anticipeaza aceste costuri.

Din perspectiva sectorului comunicatiilor electronice, aceastad situatie ridica doua
probleme distincte. Prima priveste noul alin. (5') al art. 59" din Ordonanta de urgenta nr.
111/2011 privind comunicatiile electronice, care inlocuieste, pentru consumatori,
mecanismul actual de notificare a modificarii si de denuntare gratuita a contractului cu
cerinta acordului expres pentru orice majorare de cost. Hotararea Curtii de Justitie a Uniunii
Europene (CJUE) din 10 septembrie 2026 in cauza C-669/24, invocata de initiator, clarifica
faptul ca art. 105 alin. (4) din Directiva (UE) 2018/1972 nu conferd prin el insusi un drept
de modificare unilaterald, insa nu analizeaza efectele unei cerinte generale de consimtamant
expres asupra unei piete cu milioane de abonamente. O asemenea schimbare ar trebui
evaluata impreund cu ANCOM 1nainte de adoptare. A doua problemad priveste serviciile
premium si microplatile facturate prin operator, pentru care regula se aplicd imediat,

indiferent de data contractului-cadru. Preturile acestor servicii sunt stabilite frecvent de



furnizori terti, inclusiv din alte state, iar adaptarea sistemelor de autorizare si facturare in 90
de zile poate fi dificil de realizat. In plus, art. III alin. (3) asimileazi prelungirea automata
unei noi perioade contractuale, astfel incat noile reguli ar ajunge rapid la o mare parte din
contractele existente.

Propunerea legislativa ridica si probleme de securitate juridica. Asimilarea oricarei
valori conventionale raportate la valuta [alin. (6)] si clauza anti-eludare de la alin. (12) lasa
la aprecierea autoritatii de control, pe criteriul efectului economic real, incadrarea unor
practici comerciale foarte diferite, in conditiile n care Incélcarea se sanctioneaza cu amenda
de la 2.000 la 20.000 lei.

Pe termen mediu, predictibilitatea pretului in lei ar fi obtinutd cu un cost suportat tot
de consumatori: preturi initiale mai mari, oferte cu valabilitate redusa, avansuri mai ridicate
si mai putine contracte cu pret ferm pe termen lung. Riscul valutar riméane in economie si se
muta In pretul platit de toti clientii. Consideram ca obiectivul de protectie a consumatorului
poate fi atins prin aplicarea efectiva a obligatiilor existente de informare asupra pretului in
lei si a cursului utilizat si, daca este necesar, prin reguli suplimentare de transparenta privind
marja aplicatd cursului de schimb, fara o interdictie generald care afecteaza functionarea mai
multor piete.

In concluzie, apreciem ci propunerea legislativa este neclara si limiteazd in mod

nejustificat libertatea contractuala a partilor.

Presedinte,

Sterica FUDULEA
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