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In conformitate cu prevederile art. 74 alin, {1) din Constitutia Romaniei, V3
fnaintam aldturat Propunerea legislativd pentru modificarea Ordonantei
Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor.
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Initiatori ai propunerii legislative

pentru modificarea Ordonantei Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor
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CONSILIUL ECONDMIG 51 S0CIAL

inregistrat nr. __.LEQZIL

paa.. {&: OF=7@(5 Expunere de motive

Autoritatea Natfionald pentru Protectia Consumatorilor (ANPC), organ de specialitate al
administratiei publice centrale aflat in subordinea Guvernului, indeplineste atributii cruciale in
ceea ce priveste garantarea respectirii drepturilor consumatorilor in aproape toate domeniile
economice, de la productia i comercializarea produselor alimentare $i nealimentare péné la
furnizarea celor mal diverse servicii ciire populatie. Protectia consumatorilor este de asemenea
domeniu partial reglementat la nivel european, cu perspectiva adéncirii procesului de armonizare
a standardelor, a procedeelor si a obiectivelor urmérite.

Prin Ordonanta Guvernului nr, 21/1992, aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr.
37/2003, decizia privind structura organizatorici a ANPC a fost ldsatd la latitudinea
Executivului. Presedintele autoritdifii este cel care emite acte administrative privind organizarea
in detaliu, salarizarea, normativele de personal, etc.

De-a lungul anilor, Guvernul a organizat si reorganizat ANPC: de la principiul deconcentrarii la
nivelul judetelor, dinn 2007 péand 1n 2010 s-a trecut la structura comisariatelor regionale (in
numdar de 12), dizolvate si apoi reinfiintate in anul 2012 prin Hotdrarea Guvernului nr. 700/2012,
de data aceasta 8 la numdr. In prezent la nivelul judetelor protectia consumatorilor este asigurata
de comisariatele judetene frd a avea pesonalitate juridicd, organizate ca servicii sau birouri.

Avénd in vedere modul actual de organizare, structurile judetene fac fafi cu greu volumului de
muncd presupus de planurile de control si de solicitérile venite din partea consumatorilor.

in plus, lipsa personalitatii juridice contribuie din plin la probleme legate de subfinantarca
activititii curente si a subdimensiondrii schemei de personal. Personalul ANPC din judete
desfdsoard activitifi de secretariat, rdspunde la apelurile de pe linia telefonicd dedicatd
consumatorilor, duce la indeplinire planul de control programat, organizeazi si deruleazi actiuni
de control inopinat, réspunde la solicitari, petifii si reclamatii. Numdrul mult sub necesar al
angajatilor i obligd pe functionari si indeplineasca sarcini de serviciu, de la cele specifice la cele
auxiliare si de suport, uneori fara niciun fel de legiturd cu fisa postului.

Absenta personalitéfii juridice, Insemnand si faptul cd bugetul judetean se imparte de la nivel
regional, uneori fard luarea in calcul a nevoilor specifice, contribuie totodati la dotarea deficitard
a comisariatelor cu autovehicule, aparaturd §i tehnicd de calcul, consumabile si alte bunuri si
servicii fard de care desfisurarea activititii in conditii de eficienti este imposibila. In final,
subfinanfarea se repercuteazi asupra capacititii de a solufiona cu promptitudine problemele
semnalate pe intreg teritoriul unui judetul.

Palierul suplimentar birocratico-administrativ de la nivel regional scade {lexibilitatea
organizafionald, intdrzie rispunsul la locul faptei al angajatilor de la nivel local.

Propunerea legisiativd tinteste reorganizarea ANPC prin desfiintarea celor opt comisariate
regionale, astfel ci Tn subordinea structurii centrale sa functioneze 41 de comisariate judetene si



cel al municipiuluj Bucuresti, cu personalitate juridica, institutii deconcentrate:care sa isi asume
integral responsabilitatea respectdrii drepturilor consumatorilor in aria lor teritoriald. Pe iangi
abilitatea livrarii unui rispuns prompt si eficient la solicitiri si reclamatii, acest tip de organizare
prezintd si avantajul comunicirii mai rapide intre structurile teritoriale si centru, fird ca
informatia si fie filtratd, deseor] distorsionant si trenant, de un etaj jerarhic intermediar. Nu in
ultimul rénd, misura reorganizarii dupd modelul propus, ar ridica nivelul salarizirii angajatilor
de la nivel judetean, salarii relativ mici comparate cu alte servicii deconcetrate din judete.

Solutia legislativd aleasd, si anume specificarea prin lege a structurii organizatorice a ANPC
prezintd si avantajul stabilitdtii, dat fiind istoricul inc#rcat al restructurdrilor succesive, deloc
favorabil credrii unei culturi organizationale orientate spre consumator.

Prin modificarea propusd, se va putea asigura finanfarea structurilor teritoriale la nivel adecvat,
dimensionarea personalului §i a dotdrifor in concordantii cu atributiile legale si cu specificul
flecirui judet, astfel ca misiunea ANPC si poatd fi indeplinitd la nivelul asteptirilor si
exigentelor consumatorilor. '
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pata L@+ € . 2015 Parlamentul Roméniei

Camera Deputatilor Senatul

Lege pentru modificarea Ordonaniei Guvernului nr, 21/1992 privind protectia
consumatorilor

Parlamentul Roméniei adopta prezenta lege.

Art. 1 — Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, aprobatd cu
modificari si completéri prin Legea nr. 37/2003, republicatd in Monitorul Oficial al Roméniei,
Partea I, nr. 208 din 28 martie 2007, cu modificérile si completdrile ulteriare se modifich si se
completeazd , dupd cum urmeaza:

1. Articolul 27 se modificd si va avea urmétorul cuprins:

(1) Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor este organul de specialitate al :
administratiei publice centrale, subordenat Guvernului, care coordoneazd si realizeaza politica
Guvernului in domeniul protectiei consumatorilor.

(2) Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor este condusi de un presedinte, functie
asimilatd cu cea de secretar de stat, ajutat de 2 vicepresedinti ale ciror functii sunt asimilate cu
cea de subsecretar de stat, numiti prin decizie a primului-ministru. Presedintele are calitatea de
ordonator secundar de credite.

(3) In subordinea Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor se organizeazi
comisariatele judefene pentru protectia consumaiorilor, respectiv comisariatul municipiului
Bucuresti, cu personalitate juridici, avand calitatea de ordonator tertiar de credite.

(4) Atributiile, structura organizatoricd, numdarul maxim de posturi, precum si relaiile Autoritétii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor cu alte organisme competente Tn domeniu, inclusiv la
nivel international, se stabilesc prin hotarare a Guvernului.”

2. Alineatul (1) al articolului 28 se abroga,

Art. 11

(1) in aplicarea prevederilor prezentei legi, in termen de 30 de zile de la intrarea in vigoare,
Guvernul claboreazd si aprobi modificarea Hotdrrii Guvernului ar. 700/2012 privind
organizarea si functionarea Autoritdtii Nationale pentru Protectia Consumatorilor.

(2) in termen de 60 de zile de intrarea in vigoare a prezentei legi, Autoritatea Nationald pentru
Protectia Consumatorilor se reorganizeazd, iar presedintele aprobd ordinele privind incheierea
protocoalelor de predare-primire a patrimoniului, arhivei §i a executiei bugetare, reincadreazi
personalul Tn limita numérului maxim de posturi $i a bugetului aprobat.

Aceasti lege a fost adoptati de Parlamentul Roméniei, cu respectarea prevederilor art. 75 si ale
art. 76 alin. (2) din Constituiia Roméniei, republicati.

PRESEDINTELE | PRESEDINTELE
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