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. fn conformitate on prevederile art 74 alin, (1) § =le art. 75 alin. (1) din Constifufia

. Romaniei, republicatd sl ale art. 92 alin. (4) din Regulamentul Senatolui, republicat, cu modificirile
ulterioars, vA aimtim aliturat, spre dezbatere §i adoptare Propunerea legislativi privind
modificares §i completarea Legii nr. 62 din 15 aprilie 2019 privind activitatea consulari.
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Expunere de motive

Procesul de digitalizare al administratiel este de o importantd deosebitd gi Ministerul
Afacerilar Externe este una dinke insti;cu;iile care an fiott oel mai mard pasi in aceasti directie prin
jmmplementarea §i utilizarea pe scard largﬁ a BE-Consulat i a sistemulud informational de
management integrat al serviciilor pentru cetiteni (SIMISC),

Prin prezentut proieci: propunem extinderea procesului de digitalizare ¢i imbunatitirea
calitati serviciilor efectuate in refeaua consulari prin oferirea pDSibiliTi‘ﬁi‘ de uiilizare sistematics a
uner mijloace informatice de feedback pnvmd interactiunea cetitenilor ou misiunile diplomatice,
Un Sistem informatic de feedback va permite colectarea de informatii atét la m,lsmmle diplomatice/
oficiile consularc prin intermediul unor dispozitive electronice (tablete, calonlatoare) amplasate i
apropierea iegirii din institufie cft §1 prin, intermediul nnor mijloace electronice la distantd, cum ar fi
e-rmailulnd, formulars elecironics, ete. Feedback-ul colectat astfe] va putea §i folosit In evaluaea
calitativa gi cantitativi a serviciilor consulare §i va putea servi ca pilon central pentru imbungtitives

acestela, acolo unde este cazul.

Feedbackul colectat va include informatii despre experienta avutd, nivelul de satisfactie i
sugestiile de fmbunitatiri de la cotifeni §i va ajuta la optimizavea desfisucirii activititilor fie la
nivel local fie in intreaga rejea consulara, De asemenea, va fi generati ou aceasti ocazie informatie

wtild To procesul de evaluare a activitifii personalulul.

Pe langd sistemul informatic de feedback privind inferactiunea cetitenilor cu serviciils
consulare, propunem statuarea in Jlege a faptului o4 orice Hip de feedback scris (electronic sau ps

hértiz) va fi luat In considerare Ih evaluarea calitativi si cantitativi a activititil consulare.
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Propunerea legislativa prezent face parie din 'pmiectul “Simpln, cai?aihrﬁ”, un proces de
consultare cu roménii din stréindtate organizat de inifiaternl acestui proiect impreuni cn organizatia
USR Diaspora. In cadrul acestel consultiri, cetiitenii roméni din striinfitate sunt invitati s prezinte
care sunt principalele fret aspecte pe care le-ar imbumitht) la activitates oficiilor consulars si ale
administratiel statului romén in general. Din réspunsweile primite  wrma primei faze a projectului,
a reiegit c2 cetifenil I5i doresc sa aibi la dispozifie mijloace facile, melusiv digitale, prin care s3-5i

spund opiniile privind interactivnea cu consulatul de care apargin.

Initiator
Sen. Radv-Mihai MIHATL
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LEGE

pentrn modificarea si completarea Legii nr. 62 din 15 aprilie 2019
privind aetivitaten consulard

Parlamentul Roméaniei adoptd prezenta lege,

wArticol unic, — Legea mr. 62 din 15 aprilie 2019 privind activitatea consulari, publicatsi in
Meonitorul Oficial al Roméniel, Partea I, nx. 299 din 18 aprilie 2019, se modifici si se
completeard dupi enm mrmeazi:

»l. La articelul 16, se introduc trei noi alineate, alin (2) si alin (3), iar actualul text al articolnlui
se rennmeroteazi ca alin (1), dupi cum urmeazi: _

(1) Activitaten consulard este coordonatd metodologic si evaluati Tn baza unwi set unitar de
criterii, cantitative i calitative, de cétre departamentul de specialitate din codrul
Ministeralni Afacerilor Extferne, Obiectivei’e, criteritle si procedura de evaluare se stabilesc
prin ordin al ministruini afacerilor externe.

(2) Pentru evalnarea cantitativi st calitativd a activititii consulare §i imbunitiitiren acesteia,
se iau in considerare foate sugestiile scrise de la cetiifeni, in format digital sau pe hirte,

- expedinte de cdire cefiifeni clifre Minisiernl Afacerilor Externe sau oficiul consular sE
trregistrat cq m.‘a're de citre Ministernl dfacerilor Fxterne sau oficiul consular.

(3) Pentru evaluarea cantitativi §i calitativd a activitifii consulare §i imbundiitirea acesteia,
se va lua in considerare inclusiv feedback-ul gferit de cetiiten prin Sistemul informatic de
Jeedback privind interacfiunea cevifenilor cu serviciile consulare; prin interacfiunen
cefdtenilor cu serviciile consulare se Tnfelege evaluarea activitifii oficiului consular,

personalului consular 5i a serviciilor consnlare oferiie.”

»2» La alineatul (1) al articolului 65 , dupa litera ¢) se infroduce o noui Gters, lit. i) en mrmatorul
cuprins:

[ Sisternud informatic de feedback privind interactinnen cetiftenilor cu servicile consulare;”
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Aceasts lege 1 fost adoptati de Parlameniul Roméniei, cu respectarea prevederilor art, 75 si ale art.
76 alin. (2) din Constitutia Roméiniel, republicati.

Pregedintele Camerei Depriatilor, ’ Pregedintele Senatului,

TON-MARCEL CIOLACU TITUS CORLATEAN
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Buni ziua,
Vi trimit anexat o propunere legislativi a d-lui senator Radu Mihail.

Cu mondtomird,
Adrian Baboi-Stroe

Consﬂmr parlamentar, Gmpul TSR din Senat
Tel. +40 (0)722 303049
LinkedIn : www.linkedin com/in/sbstroe




