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Citre Biroul Permanent al Camerei Deputatilor

in temeiul prevederilor art. 74 alin. (4) din Constitutia Romaniei, republicati si ale
art. 92, alin (1) din Regulamentul Camerei Deputafilor, republicat, va inaintam spre dezbatere si

adoptare Propunerea legislativid pentru modificarea §5i completarea Ordonantei de Guvern nr.
21/1992 (republicata) privind protectia consumatorilor

in numele initiatorilor:

Danfkgl'zx}an Rigulescu ~ Deputat neafiliat
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LEGE
pentru modificarea §i completarea Ordonantei de Guvern nr. 21/1992 (republicatd) privind
protectia consumatorilor

Conform Ordonantei de Guvern nr. 21/1992 (republicatd} privind protectia
consumatorilor, definitia consumatorului se restringe la ,,persoane fizice sau grupuri de persoane
fizice constituite in asociatii, care actioneazd in scopuri din afara activitifii sale comerciale,
industriale sau de productie, artizanale ori liberale.” La aceastd definitie se face referire si in alte
acte normative care reglementeaza relatia dintre cumpéritor §i vanzator/ furnizor cum ar fi Legea
nr. 449/2003 (republicatd) privind vinzarea produselor si garantiile asociate acestora, publicatd
in Monitorul Oficial nr. 347, Partea I, din 6 mai 2008. Astfel, in practicd §i in conformitate cu
Ordonanta in discufie, ,,Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor, orgas de specialitate
al administratiei publice centrale, subordonat Guvernului, coordoneazd si realizeazd politica

Guvernului in domeniul protectiei consumatorilor”, asa cum acestia au fost definif la Articolul 2,
alineat 2.

Efectul acestei dispozitii legale este, printre altele, faptul c& reclamatiile §i sesizirile adresate
ANPC. pot fi depuse doar de citre consumatori persoane fizice, divergeniele intre persoancle
juridice pe marginea bunurilor §i serviciilor tranzactionate fiind in afara sferei de competenti 2
institutiei, dup3 cumn informeazi i aceasta pe site-ul propriv. (https://anpe.rofarticol/536/cum-se-
depune-o-reclamatie)

Astfel, in cazul achizitionarii unor bunuri §i servicii pentru activitatea curentd, in calitate de
consumnatori finali, agentii economici nu pot face sesiziri la ANPC. Singura modalitate de a-si apira
drepturile in cazul unui serviciu sau produs neconform, atunci cdnd nemuliumirile nu se pot rezolva
pe cale amiabila, raméne actionarea furnizorului in instan}d. Acest demers este mult prea costisitor
si de duratd in cazul unor produse cu o valoare relativ mic4, achizifionate cu aménuntul, ocazional §
pentru a fi folosite in activitatea curentd dar neproductiva in mod direct, cum ar fi de exemplu un
cuier, citeva scaune §i alte piese de mobilier, un aparat de aer conditionat neprofesional pentru
birow, consumabile, etc. Este §i cazul unor servicii cu valoare mica, cum ar fi de exempluy, spélarea
interioard sau exierioard a unui autoturism, reparatii minore §i ocazionale ale spatiilor de birouri sau
a obiectelor din interior. In cazul unor astfel de servicii, se intdmpli ca entitatea cu rol de
cumparator s3 fie prejudiciata printr-o calitate inferioari a bunurilor sau a serviciilor primite dar, din
cauza costurilor financiare §i de timp implicate de procedura in instanti, costuri care depagesc cu
mult valoarea prejudiciului, consumatorul final s3 fie descurajat in efectuarea demersurilor de
apirare a drepturilor sale si s ramani pagubit.

in cazul achizitionarii ocazionale a unor bunurt si servicii a caror valoare nu depaseste 5000
lei si care nu sunt folosite in vederea procesarii sau a revinzérii, avind in vedere faptul ¢i pentru
aceleagi bunuri, achizitionate la acelasi pref, persoanele fizice, in calitate de consumatori, se pot
adresa unei institufii specializate, fard a mai fi nevoie de interventia instantelor dar cele juridice nu,
am considerat c& trebuie sd intervenim legislativ pentru a recunoagte calitatea de consumator a
persoanelor juridice, cu respectarea conditiilor de mai sus, in cadru! actelor normative referitoare la
protectia consumatorilor. Consideram c& este un drept ce trebuie recunoscut si aprat, cu atdt mai
mult cu ¢t aceste persoane juridice sunt §i ¢le contribuabili, alimentind Bugetul de stat de unde se
acoperd si cheltuielile de functionare ale ANPC.

Modificarea propusi obligd comerciantii s& fie responsabili fafd de tof clientii lor, nu doar
fath de persoanele fizice §i autoriiijile competente si apere drepturile tutaror celor care



achizitioneazi bunuri §i servicii de la fumizori, atunci cénd acestia le folosesc pentru activitatea
proprie ¢i nu in scopul prelucririi Jor sau al revinzarii ( nu in scopuri comerciale directe).

Valoarea maximi pentru care se poate depune o sesizare la ANPC a fost stabilitd orientativ,
prin comparatie cu suma maximai ce poate fi achitata in numerar de citre persoanele juridice.

Modificarea propusi nu are impact bugetar' negativ fiind vorba despre largirea atribufiilor

unei instituiii deja existente dar poate duce la mdrirea veniturilor din amenzi, in cazul in care
furnizorii de bunuri si servicii incalcd legislatia. '

Y
in numele initiatorilor:

Dan-—RiEvan Ridulescu
Deputaf neafiliat
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pentru modificarea si completarea Ordonantei de Guvern nr. 21/1992 (republicati) privind
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PARLAMENTUL ROMANIEI

CAMERA DEPUTATILOR SENATUL
Parlamentul Romaniei adopta prezenta lege:

LEGE
pentru modificarea §i compietarea Ordonangei de Guvern nr. 21/1992 (republicatd) privind
protectia consumatorilor

Articol unic: Articolul 2, alineatul 2 din Ordonanta nr. 21/1992 (republicatd) privind protectia
consumatorilor, publicatd in Monitorul oficial al Romaéniei, Partea I, nr 208 din 28 martie 2007 cu
modificirie si completarile ulterioare se modifica §i se completeazi dupd cum urmeaza:

2, consumator - orice persoand fizicd, grup de persoane fizice constituite in asociatii, care
aciioneazd in scopuri din afara activititii sale comerciale, industriale sau de productie, artizanale oni
liberale, persoani juridic3 in calitate de client final, adicd de cumpérator care achizifioneaza un bun
~ sau serviciu in scopul utilizani sale in forma achizitionats, si pu a recomercializirii sav prelucririi
sale, dacd valoarea bunului sau a serviciului nu depaseste 5000 de lei TVA inclus.

Presedintele Camerei Deputatilor, Preyedintele Senatuilui



