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Motivul emiterii actului normativ

1. Descrierea situatiei actuale

Persoanele cu dizabilitati au o probabilitate mai mare de a fi supuse discriminani §i dezavantajelor socio-
economice intr-o serie de domenii diferite. Acestea se lovesc frecvent de bariere in accesul la asistentd medicala,
locuinte, participarea la procese democratice si utilizarea produselor si serviciilor.

Accesibilitatea cladirilor, transporturilor, produselor si serviciilor, inclusiv serviciile bazate pe web si a
tehnologiilor informatiei si comunicatiilor, reprezintd o conditie prealabild pentru participarea egald la viata
comunitétii i pentru o viatd independentd.

Accesibilitatea este unul dintre cele opt principii generale care stau la baza Convenfiei ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitdfi, ratificatd de Roménia prin Legea nr. 221/2010, cu modificarile 5i completirile
ulterioare.

Accesibilitatea reprezintd, in egald masurd, o obligatie general si un domeniu specific de interventie privind
mediul fizic, transportul public, informatia $i mijloacele de comunicare, inclusiv tehnologiile si sistemele

informatice i de comunicatii, bunuri, precum si alte facilitati si servicii deschise sau furnizate publicului, in zone
urbane sau rurale.

La nivel national, existd o serie de politici si reglementéri care sustin, in general, accesibilitatea si protectia
impotriva discrimindrii pe criterii de dizabilitate. Totusi, nevoile persoanelor cu dizabilitti sunt diferite si necesita
o atenfie suplimentara din partea factorilor de decizie politic3 si de reglementare, in special cu privire la asigurarea
tuturor conditiilor necesare pentru a da acestora posibilitatea de a se bucura pe deplin de toate drepturile si
libertétile fundamentale ale omului.

Astfel, la nivel national, cadrul normativ privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap este
asigurat prin Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicati,
cu modificirile gi completirile ulterioare si prin Legea nr. 221/2010 pentru ratificarea Conventiei privind
drepturile persoanelor cu dizabilititi, adoptatd la New York de Adunarea Generald a Organizatiei Natiunilor Unite
la 13 decembrie 2006, deschisd spre semnare la 30 martie 2007 i semnata de Roménia la 26 septembrie 2007, cu
modificérile ulterioare, precum si de legislatia secundari din domeniu.

La nivel comunitar, Directiva (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a Consiliului din 17 aprilie 2019
privind cerinfele de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor are ca scop buna funcfionare a pietei interne
prin armonizarea actelor cu putere de lege si a actelor administrative ale statelor membre in ceea ce priveste
cerintele de accesibilitate aplicabile anumitor produse si servicii, in special prin eliminarea si prevenirea barierelor




din calea liberei circulatii a anumitor produse si servicii accesibile, bariere care decurg din cerinte de accesibilitate
divergente ale statelor membre. Armonizarea cerinfelor de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor ar
spori disponibilitatea, in cadrul pietei interne, a produselor si serviciilor accesibile si ar imbunététi accesibilitatea
informatiilor relevante.

De asemenea, Directiva (UE) 2019/882 promoveaza participarea egalé, deplind si efectivd, prin imbunétatirea
accesului la principalele produse i servicii care, prin conceptia lor initial3 sau prin adaptarea ulterioara, abordeaza
nevoile speciale ale persoanelor cu dizabilitéti.

Conform Directivei (UE) 2019/882 cererea de produse si servicii accesibile este ridicatd si se preconizeazi ca
numarul de persoane cu dizabilitdi va creste semnificativ. Un mediu In care produsele si serviciile sunt mai
accesibile contribuie la o societate mai favorabila incluziunii §i faciliteazi o viatd independent3 pentrii persoanele
cu dizabilitati.

Cerintele de accesibilitate nationale diferd in prezent de cele ale statelor din Uniunea Europeand, in ceea ce
priveste atit domeniul de aplicare, cét si la nivelul detaliilor. Aceste diferente afecteazi negativ competitivitatea
s cresterea, din cauza costurilor suplimentare suportate pentru elaborarea §i comercializarea unor produse st
servicii accesibile pentru fiecare piatd nationald. Consumatorii de produse si servicii accesibile si de tehnologii
de asistare se confrunta cu un nivel ridicat al preturilor din cauza concurentei limitate intre furnizori. Apropierea
mésurilor nationale la nivelul Uniunii este necesara pentru buna functionare a pietei interne, cu scopul de a pune
capit fragmentérii pietei de produse §i servicii accesibile, de a crea economii de scard, de a facilita comertul
transfrontalier §1 mobilitatea, precum i de a ajuta operatorii economici sa is1 concentreze resursele asupra
inoviril, In loc sa utilizeze aceste resurse pentru acoperirea cheltuielilor generate de legislatia fragmentata din
Uniune.

Din momentul ratificarii Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitdyi, dispozitiile acesteia sunt
obligatorii.

Convenfia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitdfi prevede ca statele parti s8 ia masuri adecvate pentru
a garanta ci persoanele cu dizabilitati au acces, in conditii de egalitate cu ceilalti, la mediul fizic, la transporturi,
la informatii $i comunicatii, inclusiv la sisteme si tehnologii ale informatiei §i comunicatiilor, precum i la alte
facilitati si servicii deschise sau furnizate publicului, atit n zonele urbane, cét si in zonele rurale. Comitetul ONU
pentru drepturile persoanelor cu dizabilitdti a identificat necesitatea de a se crea un cadru legisiativ cu repere
concrete, executorii §i cu termene precise pentru monitorizarea punerii in aplicare treptate a cerintelor de
accesibilitate. Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitdfi solicitd pérfilor la aceasta si
intreprinda sau si sprijine cercetarea si dezvoltarea in domeniul noilor tehnologii, precum si s& promoveze
disponibilitatea §i utilizarea acestora, inclusiv a tehnologiilor informatiei si comunicatiilor, a echipamentelor de
mobilitate, a dispozitivelor si tehnologiilor de asistare, adecvate pentru persoanele cu dizabilititi.

De asemenea, Directiva (UE) 2019/882 sprijina statele parfi in eforturile lor de a isi indeplini, in mod armonizat,
atit angajamentele lor nafionale, cat si obligatiile care le revin in temeiul Conventiei ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitdfi, In ceea ce priveste accesibilitatea.

Potrivit Directivei (UE) 2019/882, Stabilirea produselor si a serviciilor care intré sub incidenta acesteia se bazeazi
pe un exercitiu de examinare, care a fost efectuat in timpul pregatirii evalufirii de impact, care a permis
identificarea produselor si serviciilor relevante pentru persoanele cu dizabilitdti si pentru care statele membre au
adoptat sau probabil vor adopta cerinte de accesibilitate nationale divergente care perturbd functionarea pietei
interne.
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In vederea asiguriirii accesibilitafii serviciilor care intra sub incidenta acesteia, pentru produsele utilizate pentru

furnizarea serviciilor cu care interactioneazi consumatorul ar trebui, de asemenea, sa se solicite respectarea
cerintelor de accesibilitate aplicabile previzute de prezenta directiva,

Chiar dac# un serviciu, sau o parte a unui serviciu, este subcontractat unei parti terfe, accesibilitatea respectivului
serviciu nu ar trebui si fie compromiss, iar furnizorii de servicii ar trebui si respecte obligatiile previzute.
Furnizorii de servicii ar trebui, de asemenea, s asigure formarea adecvati §i continud a angajatilor lor, pentru a
garanta ¢d acestia cunosc modul de utilizare a produselor si serviciilor accesibile. Formarea respectivi ar trebui
sd includé aspecte precum fumizarea de informatii, consilierea si publicitatea.

Cerintele de accesibilitate ar trebui introduse in modul cel mai putin impovaritor cu putintd pentru operatorii
economici §i statele membre.

Este necesar sa se precizeze cerintele de accesibilitate aplicabile In cazul introducerii pe piafi a produselor si a
serviciilor care intrd in domeniul de aplicare, pentru a asigura libera lor circulatie pe piata interni.

Au fost Intreprinse eforturi considerabile la nivel european pentru punerea in aplicare a Strategiei europene a
persoanelor cu dizabilitdti 2010-2020 care reprezinti cadrul politic la nivel UE conceput pentru a sprijini punerea
in aplicare a Convenfiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti in cadrul UE. In mod similar, statele
membre au depus eforturi la nivel national In acest domeniu, inclusiv in vederea implementrii Conventiei in
domeniile aflate sub responsabilitatea lor. Strategia 2010-2020 a urmérit sa deschidi calea citre o Europd fard
bariere, a avansat integrarea dizabilitatii in politicile nationale si europene i a contribuit la dezvoltarea politicilor
care includ dizabilititile.

in prezent, Comisia Europeand s-a angajat sd creeze o Uniune a egalitdfii, la care Strategia pentru drepturile
persoanelor cu dizabilitdyi 2021-2030, aprobata in 3 martie 2021, oferd o contributie importants, bazdndu-se pe

Pilonului european al drepturilor sociale.

In conformitate cu valorile consacrate in tratatele UE, Strategia UE pentru drepturile persoanelor cu dizabilitdyi
2021-2030 prezinta un cadru cuprinzitor si ambitios menit s Imbundtiteasci viata persoanelor cu dizabilitdti in
UE.

Apeland la piete ale muncii incluzive, Consiliul a recomandat ca persoanele cu dizabilitati si primeasca sprijin
adaptat pentru tranzitiile citre piata generald a muncii si pentru a se bucura in mod egal de drepturile lucritorilor,
inclusiv in locuri de munca protejate. Un astfel de sprijin este necesar pentru a permite persoanelor cu dizabilititi
sd-si atingd Intregul potential, ceea ce va aduce beneficii societatii §i economiei.

LTI

Noile tehnologii trebuie sa fie accesibile tuturor persoanelor cu dizabilitati, iar furnizorii de servicii de sprijin
trebuie 53 aiba abilitati adecvate care si le permita sa raspundi nevoilor persoanelor cu dizabilitati.

Pentru a asigura armonizarea legislatiei nationale referitoare la accesibilitate cu ceriniele de accesibilitate
aplicabile unor produse si servicii, a fost elaborat prezentul proiect de lege pentru transpunerea integrald a
prevederilor Directivei (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a Consiliului din 17 aprilie 2019 privind
cerinfele de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor,

1 Prezentul act normativ transpune legislatie comunitara.

Prezentul act normativ transpune integral prevederile Directivei (UE) 2019/882 a Parlamentului European §i a
Consilivlui din 17 aprifie 2019 privind cerintele de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor.

2. Schimbiiri preconizate

Prin prezenta lege se creeazi cadrul general pentru buna functionare a pietei interne in ceea ce priveste cerintele
de accesibilitate, armonizate cu legislatia europeana in vigoare, aplicabile pentru anumite produse si servicii, in
special prin eliminarea §i prevenirea barierelor din calea liberei circulatii a produselor si a serviciilor




reglementate prin Directiva (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a Consiliului din 17 aprilie 2019
privind cerinfele de accesibilitate aplicabile produselor §i serviciilor.

Directiva (UE) 2019/882 se aplicd anumitor produse introduse pe piati dupa 28 iunie 2025 precum si unor servicii
furnizate consumatorilor dupa 28 iunie 2025. In cazul comunicatiilor de urgenti efectuate citre numirul european
unic pentru apeluri de urgenta 112, respectarea cerintelor de accesibilitate specifice prevazute pot fi aplicate cel
tarziu de la 28 iunie 2027.

In cazul in care terminologia acestor produse i servicii in legislatia nationald este diferits, acestea pot fi preluate
ca atare din Directiva (UE) 2019/882.

De asemenes, art. 3 cuprinde o serie de definitii pentru a ciiror armonizare va trebui efectuat un demers de
analiza din partea institutiilor implicate.

Totodata este stabilit atdt domeniul de aplicare, precum si urmétoarele obligafii atdt pentru operatoril economici
care lucreaza cu produse cat si pentru furnizorii de servicii:

-Obligatiile producitorilor, importatorilor si distribuitorilor de a se asigura atunci cind introduc pe piafé produse,
ci acestea au fost proiectate si fabricate in conformitate cu cerintele de accesibilitate aplicabile prevézute in lege,
cd produsul este insotit de instructiuni §i informatii privind siguranta, in limba roménd, cd instrucfiunile si
informatiile privind securitatea, precum si orice text imprimat pe etichete este clar, usor de Infeles si inteligibil.
De asemenea, sunt prevazute obligatiile pe care le au producitorii, importatorii si distribuitorii care considerd sau
au motive sa creadd cd un produs pe care l-au introdus pe piatd nu este conform.

-Obligatiile furnizorilor de servicii de a se asigura ¢ proiecteaz3 gi furnizeazd servicii in conformitate cu cerinfele
de accesibilitate prevazute si obligatiile acestora in caz de neconformitate a serviciului cu cernfele de
accesibilitate aplicabile.

Un capitol distinct dedicat Standardelor armonizate si specificatiilor tehnice ale produselor si serviciilor include
prezumtia de conformitate cu standardele roméne gi/sau cu standardele nationale ale celorlalte state membre ale
Uniunii Europene pentru produsele si serviciile cu standarde armonizate sau cu parti ale acestora, ale céror
referine au fost publicate in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, §i pentru produsele si serviciile care sunt
conforme cu specificatiile tehnice sau cu pérti ale acestora, in misura in care specificafiile tehnice respective sau
partile acestora acoperd cerintele in cauza.

Capitolul Conformitatea produselor si marcajul CE include reglementiiri cu privire la Declaratia de conformitate
UE a produselor, principil generale ale marcajului CE pentru produse, norme si condifii pentru aplicarea
marcajului CE. In ceea ce priveste declaratia de conformitate UE, aceasta atestd faptul ci a fost demonstrat
indeplinirea cerintelor de accesibilitate aplicabile, iar prin Intocmirea acesteia, producétorul isi asumd
responsabilitatea pentru conformitatea produsului cu cerintele prevazute in prezenta lege, Totodatd este prezentat
continutul acesteia.

Prin prezentul proiect de lege se desemneazi urmatoarele autoritifi de supraveghere a piefei:

a) Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor, in domeniul urmétoarelor produse: sisteme hardware
de uz general destinate consumatorilor si sisteme de operare pentru aceste sisteme hardware; echipamente
terminale destinate consumatorilor dotate cu capacititi informatice interactive, utilizate pentru servicii de
comunicatii electronice; echipamente terminale destinate consumatorilor dotate cu capacitdfi informatice
interactive, utilizate pentru accesul la serviciile mass-media audiovizuale si e-readere precum §i in domeniul
serviciilor bancare destinate consumatorilor.

(1) b) Ministerul Economiei, in domeniul produselor de tipul: terminale de platd pentru autoservire, terminale
pentru autoservire destinate furnizirii de servicii: a) bancomate; b) automate pentru bilete; c) automate de
check-in; d) terminale pentru autoservire interactive care furnizeaza informatii, exceptand terminalele instalate




drept componente integrate ale vehiculelor, aeronavelor, navelor sau materialului rulant; precum si in domeniul
serviciilor de tip: bilete electronice si servicii electronice de emitere a biletelor;

c) Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare In Comunicatii pentru servicii de comunicatii
electronice, cu exceptia serviciilor de transmitere utilizate pentru furnizarea de servicii intre dispozitive;

d) Autoritatea pentru Digitalizarea Roméniei pentru serviciile de tip: carti electronice si software dedicat si
servicii de comert electronic, site-uri web si servicii integrate pe dispozitive mobile, inclusiv aplicatii mobile.

e¢) Consiliul National al Audiovizualului pentru servicii care oferd acces la servicii mass-media audiovizuale;

f) Ministerul Transporturilor si Infrastructurii pentru furnizarea de informatii privind serviciul de transport,
inclusiv informatii de céldtorie in timp real; in ceea ce priveste transportul feroviar, furnizarea de informatii se
face cu respectarea cerintelor Regulamentului (CE) nr. 1371/2007; in ceea ce priveste ecranele de informare,
aceasta se limiteazd la ecrane interactive amplasate pe teritoriul Romdniei; si terminale pentru autoservire
interactive situate pe teritoriul Roméniei, cu exceptia celor instalate drept componente integrate ale vehiculelor,
aeronavelor, navelor sau materialului rulant, utilizate la furnizarea oricdrei parfi a unor astfel de servicii de
{ransport pentru pasageri;

g} Consiliul Concurentei avand in vedere faptul cd Autorititile de supraveghere a pietei informeazi operatorii
economici cu privire la exemplele orientative cuprinse in Anexa nr. 2 si la solutiile posibile care contribuie
indeplinirea cerintelor de accesibilitate previzute in Anexanr. 1 si Anexa nr. 2.

Un alt aspect important se refera la Procedura la nivel national in ceea ce priveste produsele care nu sunt conforme
cu cerinfele de accesibilitate aplicabile, sens in care, autorititile de supraveghere a pietei solicitd operatorului
economic relevant si Intreprinda toate actiunile corective adecvate pentru a aduce produsul in conformitate cu
cerinfele respective in decursul unei perioade rezonabile, proportionale cu natura neconformitatii, dupd cum
stabilesc acestea. De asemenea, in aceasti situatie, autorititile de supraveghere a pietei pot solicita operatorului
economic relevant si retragd produsul de pe piatd in decursul unei perioade suplimentare rezonabile, doar in cazul
In care operatorul respectiv nu a intreprins actiunile corective adecvate. In cazul in care autorititile de
supraveghere a pietei considerd c@ neconformitatea nu se limiteazi la teritoriul national, acestea informeazi
Comisia Europeand si celelalte state membre cu privire la rezultatele evaludrii si la actiunile pe care le-a solicitat
operatorului economic a fi intreprinse.

Procedura de salvgardare la nivelul Uniunii Europene prevede obligatia autoritafilor de supraveghere a piefei de
a lua mdsurile care se impun pentru a se asigura ¢ produsul neconform este retras de pe piata din Romaénia si de
a informa Comisia Europeans in consecinta. In cazul in care masura nationald este considerata nejustificats,
autorititile de supraveghere a piefei retrag misura respectiva. In cazul in care se ridica obiectii in legatura cu
unele misuri luate de o autoritate de supraveghere a pietei sau, in cazul in care Comisia Europeani considerd ci
astfel de mdsuri contravin legislatiei Uniunii Europene, autoritatea de supraveghere a pietei participid la
consultdrile cu statele membre si operatorul economic relevant / operatorii economici relevanti initiate de Comisia
Europeand, caz in care evalueazi mésura nationali.

in acelasi capitol este prevézutd situatia in care masura nationald este considerata justificatd si neconformitatea
produsului este afribuitd unor deficiente in ceea ce priveste specificatiile tehnice, situatie in care se adopti, fira
intdrziere, in conformitate cu procedura de examinare mentionatd acte de punere in aplicare care modifica sau
abrogd specificatia tehnica in cauza.

Legea prevede faptul ci asigurarea respectiirii normelor se realizeazi prin elaborarea, de catre autoritatile de
supraveghere a pietei, dac este cazul, a unor dispozitii care si asigure:

aymodul in care un consumator poate sesiza instantele sau organismele administrative competente;

b)modul in care organismele publice sau asociatiile, organizatiile sau alte entitati juridice private care au un interes
legitim se pot adresa instantelor sau a organismelor administrative competente, fie in numele, fie in sprijinul
reclamantului, cu acordul acestuia.

In egala masura, proiectul de lege contine sanctiuni pentru nerespectarea prevederilor cuprinse precum si textul
potrivit ciruia: Prezenta lege transpune integral Directiva (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a




Consiliului din 17 aprilie 2019 privind cerintele de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor publicat in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene seria L, nr. 151/70 din 07 iunie 2019.

in Anexa nr. 1, parte integrantd din lege, sunt previizute Cerinte de accesibilitate pentru produse §i servicii,
distribuite astfel:

~Punctul 1: Cerinte de accesibilitate generale privind toate produsele care intrd sub incidenta prezentei legi, in
conformitate cu art. 2 alin.(1) si art. 2 alin.(2), potrivit carora: produsele trebuie si fie proiectate si fabricate astfel
incdt s& se maximizeze utilizarea previzibild a acestora de citre persoanele cu dizabilitdfi §i sunt insotite de
informatii accesibile privind functionarea lor si caracteristicile lor de accesibilitate, acolo unde este posibil pe
produs sau in interiorul acestuia.

-Punctul 2: Cerinte de accesibilitate legate de produsele prevazute la art. 2 alin.(1) si art. 2 alin.(2), cu exceptia
terminalelor pentru autoservire mentionate la art. 2 alin.(1) lit. ) st alin.(2), potrivit cirora pe langé cerintele
prevazute la punctul 1, ambalajul si instructiunile produselor care intrd in sfera de aplicare a punctului 2 sunt
facute accesibile, astfel incét si se maximizeze utilizarea previzibild a acestora de cétre persoanele cu dizabilitéti.

-Punctul 3: Cerintele de accesibilitate generale privind toate serviciile previzute la art. 2 alin.(3) si alin.(4) potrivit
cadrora, n vederea maximizarii utilizarii previzibile a serviciilor de cétre persoanele cu dizabilita{i furnizarea acestor
servicii se face cu respectarea cerintelor prevazute.

-Punctul 4: Cerinte de accesibilitate suplimentare referitoare la servicii specifice, potrivit cérora, in vederea
maximizrii utilizarii previzibile a serviciilor de citre persoanele cu dizabilitati, furnizarea acestora se face prin
includerea de functii, practici, politici si proceduri, precum si de modificiri ale functiondrii serviciului, menite sa
raspundi nevoilor persoanelor cu dizabilitati si sd asigure interoperabilitatea cu tehnologiile de asistare.

-Punctul 5: Cerinte de accesibilitate specifice legate de preluarea comumicatiilor de urgentd efectuate citre
numérul european unic pentru apeluri de urgenta 112 de cétre cel mai adecvat PSAP, potrivit cdrora In vederea
maximizarii utilizirii previzibile a serviciilor de cétre persoanele cu dizabilitéti, preluarea de cétre cel mai adecvat
PSAP a comunicatiilor de urgentd efectuate catre numdrul european unic pentru apeluri de urgentd 112 se
realizeaza prin includerea unor functii, practici, politici i proceduri, precum §i modificiri menite s& rispunda
nevoilor persoanelor cu dizabilititi: Comunicatiile de urgentd citre numirul european unic pentru apeluri de
urgenid 112 sunt preluate corespunzitor, in modul cel mai potrivit cu organizarea la nivel national a sistemelor
de urgente, la cel mai adecvat PSAP, utilizénd aceleasi mijloace de comunicare ca cele prin care sunt initiate, §i
anume prin utilizarea de voce §i text sincronizate (inclusiv text in timp real), sau, in cazul in care este oferita si
functia video, de voce, text (inclusiv text in timp real) st video sincronizate ca conversatie totala.

-Punctul 6: Cerinte de accesibilitate pentru caracteristici, elemente sau functii ale produselor si serviciilor in
conformitate cu art. 24 alin.(2), potrivit cArora prezumtia de indeplinire a obligatiilor relevante previzute in aite
acte ale Uniunii referitoare la caracteristici, elemente sau functii ale produselor si serviciilor necesita cerintele
prevazute.

-Punctul 7: Criterii de performanta functionald potrivit carora in vederea maximizarii utilizrii previzibile de citre
persoanele cu dizabilitati, in cazurile in care cerintele de accesibilitate prevazute la punctele 1-6 din anexi nu se
referd la una sau mai multe functii legate de proiectarea si fabricarea produselor sau de furnizarea serviciilor,
accesibilitatea respectivelor functii sau mijloace se asigurd prin conformitatea cu criteriile de performanta
functionala aferente. Aceste criterii de performanta functionald pot fi utilizate numai ca alternativa la una sau mai
multe cerinte tehnice specifice, atunci cind acestea sunt mentionate in cerintele de accesibilitate, dacé i numai
daci aplicarea criteriilor de performanta functionali relevante este conforma cu cerintele de accesibilitate §i are
drept urmare faptul ci proiectarea si fabricarea produselor si furnizarea serviciilor duc la o accesibilitate
echivalentd sau mai mare pentru utilizarea previzibild de catre persoanele cu dizabilitafi.

Anexa nr. 2 Exemple indicative si fira caracter obligatoriu de solutii posibile care contribuie la respectarea
cerintelor de accesibilitate din Anexa nr. 1, cuprinde urmétoarele puncte:




-Punctul 1. exemple referitoare la cerinte de accesibilitate generale pentru toate produsele previzute, in
conformitate cu art. 2 alin. (1) si (2)

-Punctul 2: exemple referitoare Ia cerintele de accesibilitate pentru produsele previzute la art.2 alin. (1) si (2),
cu exceptia terminalelor pentru autoservire mentionate la art. 2 alin. (1) lit.e) si art. 2 alin.(2);

-Punctul 3: exemple referitoare la cerinte de accesibilitate generale pentru toate serviciile previzute la art. 2
alin. (3) si (4);

-Punctul 4: exemple referitoare la cerinte de accesibilitate suplimentare pentru servicii specific.

Anexa nr. 3 Cerinte de accesibilitate in sensul art. 4 alin.(4) in ceea ce priveste mediul construit in care sunt
furnizate serviciile incluse in domeniul de aplicare al prezentei directive; In vederea maximizarii utilizirii
previzibile autonome de citre persoanele cu dizabilitdti a mediului construit in care este furnizat un serviciu si
care este sub rispunderea furnizorului de servicii, astfel cum se mentioneazi la art.4 alin.(4), accesibilitatea
zonelor destinate accesului public trebuie s includa aspectele previzute.

Anexa nr. 4 procedura de evaluare a conformititii — produse, potrivit cireia controlul intern al productiei este
procedura de evaluare a conformitatii prin care producitorul indeplineste obligatiile prevazute si asigurd si declara
pe rdspunderea sa exclusiva ci produsul in cauzi satisface cerintele corespunzitoare.

Anexanr. 5 Informatii privind serviciile conforme cu cerintele de accesibilitate; Furnizorul de servicii include, in
clauzele si conditiile generale sau intr-un document echivalent, informatii care s permita evaluarea modului in
care serviciul respectd cerinfele de accesibilitate. Aceste informatii descriu cerintele aplicabile si vizeazi, in
masura in care acest lucru este relevant pentru evaluare, proiectarea si functionarea serviciului. Pentru a se
conforma, furmizorul de servicii poate aplica, In totalitate sau in parte, standardele armonizate si specificatiile
tehnice ale ciror referinte au fost publicate o Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

Anexa nor. 6 Criterii de evaluare a sarcinii disproportionate; Raportul dintre costurile nete ale conformitatii cu
cerinfele de accesibilitate §i costurile totale (cheltuieli operationale si de capital) de fabricare, distribuire sau
importare a produsului sau de furnizare a serviciului ale operatorilor economici; Costurile si beneficiile estimate
pentru operatorii economici, incluzand procesele de productie si investitiile, in raport cu beneficiul estimat pentru
persoanele cu dizabilitagi, ludnd in considerare cat de mult este utilizat produsul sau serviciul in cauzi si frecventa
de utilizare a acestora; Raportul dintre costurile nete ale conformitdtii cu cerinfele de accesibilitate si cifra de
afaceri neti a operatorului economic.

Potrivit prevederilor art. 31 alin.(1) din Directiva (UE) 2019/882, Statele membre adoptd §i publici actele cu
putere de lege si actele administrative necesare pentru a se conforma prezentei directive pdnd la 28 junie 2022,

Totodaté Directiva (UE) 2019/882 cuprinde mésuri tranzitorii potrivit cirora:

Statele membre pot si prevadd ci terminalele pentru autoservire utilizate in mod legal de citre furnizorii de
servicii pentru furnizarea de servicii inainte de 28 iunie 2025 pot si fie utilizate in continuare pentru furnizarea
de servicii similare pana la sfarsitul duratei lor de viatd economic4 util, dar nu mai mult de 20 de ani dupa
intrarea lor in uz.

Fari a aduce atingere acestei mésuri, statele membre prevad o perioadi de tranzitie care se incheie 1a 28 iunie
2030, In care furnizorii de servicii pot continua si igi furnizeze serviciile, utilizind produsele pe care le-au
folosit in mod legal pentru a furniza servicii similare tnainte de aceasta data.

Contractele de furnizare de servicii convenite inainte de 28 iunie 2025 rdman valabile fird modificari pani la
expirare, dar nu mai mult de cinci ani de la respectiva data.

3. Alte informatii — Nu este eazul.

Sectiunea a 3-a

Impactul socio-economic al prezentului act normativ

1. Impact macro-economic




Avand In vedere domeniul de aplicare, actorii implicati In aplicarea prezentei legi, trebuie si ia toate mésurile
pentru introducerea pe piata, dupi 28 iunie 2025, numat a tipurilor de produse reglementate de Directiva (UE)
2019/882.

fn aceeasi masura furnizorii de servicii trebuie si ia toate masurile pentru furnizarea, dupa 28 iunie 2025, numai
a tipurilor de servicii reglementate de Directiva (UE) 2019/882.

Impactul socio-economic presupune planificarea bugetului in sensul alocérii sumelor necesare astfel incét
produsele si serviciile si fie conforme cu cerintele de accesibilitate prevazute de Directiva (UE) 2019/882.

171, Impactul asupra mediului concurential si domeniului ajutoarelor de stat:

Proiectul de act normativ nu se referd la acest subiect

2. Impact asupra mediului de afaceri

Avénd in vedere faptul ci scopul prezentei legi este de a contribui la buna functionare a pietei interne in ceea
ce priveste cerintele de accesibilitate, armonizate cu legislatia europeand in vigoare, aplicabile pentru anumite
produse i servicii, In special prin eliminarea si prevenirea barierelor din calea liberei circulatii a produselor si
a serviciilor, acest lucru ar spori disponibilitatea, in cadrul pietei interne, a produselor si serviciilor accesibile
si ar imbunatiti accesibilitatea informatiilor relevante.

Disparitatile dintre actele normative referitoare la accesibilitatea produselor si a serviciilor pentru persoanele cu
dizabilititi, care creeazi obstacole in calea liberei circulatii a produselor si serviciilor i denatureazi concurenta
efectivd pe piata internd, operatorii economici, in special intreprinderile mici s1 mijlocii (IMM-urile), fiind
afectati de aceste obstacole, se vor diminua odata cu intrarea in vigoare a prezentei legi.

Armonizarea masurilor nationale ce cele de la nivelul Uniunii Europene conduce la buna functionare a pietei
interne, cu scopul de a pune capit fragmentarii pietei de produse si servicii accesibile, de a crea economii de
scard, de a facilita comertul transfrontalier si mobilitatea, precum §i de a ajuta operatorii economici s isi
concentreze resursele asupra inovarii.

Totodata, se asigura conditii de concurentd echitabile pentru furnizorii de servicii furnizate consumatortlor.

IMM-urile si microintreprinderile au o importanta vitald pentru dezvoltarea viitoare, dar se confrunta foarte des
cu piedici si obstacole in calea dezvoltdrii produselor sau a serviciilor lor, in special in context transfrontalier.
Prin urmare, se faciliteazd activitatea IMM-urilor si a microintreprinderilor prin armonizarea dispozitiilor
nationale privind accesibilitatea, mentinindu-se, in acelasi timp, garantiile necesare.

Operatorii economici ar trebui si fie raspunzitori pentru conformitatea produselor si a serviciilor, in ce priveste

rolul care le revine in lantul de aprovizionare, astfel incit si asigure un nivel ridicat de protectie a accesibilitétii
si s& garanteze o concurentd loiald pe piata Uniunii Europene.

Din motive de proportionalitate, cerintele de accesibilitate ar trebui s se aplice numai in mé#sura in care nu impun
o sarcind disproportionatd asupra operatorului economic in cauzi sau In masura in care nu necesitd o modificare
fundamentali a produselor si a serviciilor care ar conduce la modificarea fundamental? a acestora din perspectiva
prezentei legi. Cu toate acestea, mecanismele de control verificd dac# exonerarea de la aplicabilitatea cerintelor
de accesibilitate este justificati.

in consecints, obligatiile de evaluare a conformititii cu cerintele de accesibilitate ar trebui s fie limitate astfel
incét acestea 53 nu reprezinte o sarcind disproportionatd pentru IMM-uri si pentru microintreprinderile care
lucreazi cu produsele care intré In domeniul de aplicare al directivei




Fabricarea, importul sau distribuirea de produse si furnizarea de servicii care respecté cerinfele de accesibilitate
previzute in Directiva (UE) 2019/882, are scopul de a spori competitivitatea, precum si potentialul de crestere pe
piata internd.

Sanctiunile adecvate in raport cu natura incilcdrilor §i cu circumstantele, nu constituie o alternativd la
indeplinirea de citre operatorii economici a obligatiei acestora de a face produsele sau serviciile lor accesibile.

2! Impact asupra sarcinilor administrative

Proiectul de act normativ nu se referi la acest subiect

22 Impact asupra intreprinderilor mici si mijlocii

Proiectul de act normativ nu se referd la acest subiect

3. Impact social

.....

Cererea de produse si servicii accesibile este ridicatd §i persoanele cu dizabilitafi includ acele persoane care au
deficiente fizice, mentale, intelectuale sau senzoriale de duratd, deficiente care, In interactiune cu diverse bariere,
pot ingridi participarea deplini si efectivd a persoanclor in societate, in conditii de egalitate cu ceilalfi. Un mediu
in care produsele si serviciile sunt mai accesibile contribuie la o societate mai favorabild incluziunii si faciliteaza
o0 viatd independent3 pentru persoanele cu dizabilitati.

Transpunerea Directivei (UE) 2019/882 promoveazi participarea egald, deplind si efectivi, prin imbunétitirea
accesului la principalele produse si servicii care, prin conceptia lor initiald sau prin adaptarea ulterioars, abordeazi
nevoile speciale ale persoanelor cu dizabilititi.

Alte persoane care se confruntid cu limitiri functionale, precum persoanele in varstd, femeile gravide sau
persoanele care calitoresc cu bagaje, ar avea si ele de céstigat. Conceptul de ,,persoane cu limitari functionale”
include persoanele care au deficiente fizice, mentale, intelectuale sau senzoriale, deficiente legate de varstd sau
provocate de alte cauze legate de functionarea corpului uman, permanente sau temporare, care, In interacfiune cu
diferite bariere, pot limita accesul la produse si la servicii §i pot conduce la o situafie ce impune adaptarea
respectivelor produse si servicii la nevoile lor specifice.

Asigurarea faptului ¢ in Inireaga Uniune Europeand se aplica aceleasi cerinte de accesibilitate va facilita accesul
efectiv al persoanelor cu dizabilititi, atit in tard ct gi atunci cand calitoresc intre statele membre.

Cerintele de accesibilitate pentru anumite servicii bancare si financiare furnizate consumatorilor permit
persoanelor cu dizabilitifi si ia decizii In cunostinti de cauza si s aibd incredere c& sunt protejate in mod adecvat,
la fel ca ceilalti consumatori.

Prin eliminarea si prevenirea sistematici a barierelor , accesibilitatea contribuie la asigurarea accesului in conditii
de egalitate cu ceilalti, pentru persoanele cu dizabilitati.

Atunci cind efectueazi supravegherea pe piatd a produselor i verificd conformitatea serviciilor, autoritafile ar
trebui sa verifice, de asemenea, evaludirile conformitatii, inclusiv dacd evaluarea relevantd a modificaril
fundamentale sau a sarcinii disproporfionate a fost facutd in mod corespunzitor. in indeplinirea sarcinilor lor,
autorititile ar trebui s# coopereze cu persoanele cu dizabilitati si cu organizatiile care le reprezinti si care le apérad
interesele

Transpunerea directivei urmireste si asigure respectarea deplina a drepturilor persoanelor cu dizabilitati de a
beneficia de misuri care si le asigure independenta, integrarea sociald si profesionald §i participarea la viata
comunitatii.

4, Impact asupra mediului




Proiectul de act normativ nu se referd la acest subiect

5. Alte informatii

Sectiunea a 4-a

Impactul financiar asupra bugetului general consolidat,

atit pe termen scurt, pentru anul curent, cit si pe termen lung (pe 5 ani)

- in mii lei (RON) -
Indicatori Anul curent | Urmitorii patru | Media pe cinci ani
ani
1 2 3 1415| 6 7

1. Modificari ale veniturilor bugetare, plus/minus,
din care:

a) buget de stat, din acesta:
i.  impozit pe profit
il.  impozit pe venit
iii.  TVA
b) bugete locale
i.  impozit pe profit
¢} bugetul asigurarilor sociale de stat:

i.  contribugii de asiguran

2. Modificiri ale cheltuielilor bugetare, plus/minus, din care:

a) buget de stat, din acesta:
i.  cheltuieli de personal
ii.  bunuri §i servicii
ili,  asistentd sociald
b) bugete locale:
i.  cheltuieli de personal
ii.  bunuri si servicii
iii.  asisten{d sociala
¢) bugetul asigurarilor sociale de stat:
i.  cheltuieli de personal

ii.  bunuri si servicii




3. Impact financiar, plus/minus, din care:
a)buget de stat

b) bugete locale

4. Propuneri pentru acoperirea cresterii
cheltuielilor bugetare

5. Propuneri pentru a compensa reducerea
veniturilor bugetare

6. Calcule detaliate privind fundamentarea | Nu se produce impact financiar asupra bugetului
modificiirilor  veniturilor si/sau  cheltuielilor | consolidat.
bugetare ’

7. Alte informatii

Nu sunt.

Sectiunea a 5-a

Efectele prezentului act normativ asupra legislafiei in vigoare

1. Misuri normative necesare pentru aplicarea prevederilor proiectului de act normativ (acte normative
fn vigoare ce vor fi modificate sau abrogate, ca urmare a intriirii in vigoare a proiectului de act normativ):

a) acte normative care se modificd sau se abrogd ca urmare a intrdrii In vigoare a proiectului de act normativ;
b) acte normative ce urmeazi a fi elaborate in vederea implementérii notlor dispozitii.

Proiectul de act normativ nu se refera la acest subiect.

1' Compatibilitatea proiectului de act normativ cu legislatia in domeniul achizitiilor publice:

Protectul de act normativ nu se referd la acest subiect.

2. Conformitatea proiectului de act normativ cu legislatia comunitari in cazul proiectelor ce transpun
prevederi comunitare:

Prezentul act normativ transpune integral prevederile Directivei (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a
Consiliului din 17 aprilie 2019 privind cerintele de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor.

3. Misuri normative necesare aplicirii directe a actelor normative comunitare

Proiectul de act normativ nu se referi la acest subiect.

4. Hotardri ale Curtii de Justitie a Uniunii Europene

Proiectul de act normativ nu se referd la acest subiect.

5. Alte acte normative si/sau documente internationale din care decurg angajamente

Proiectul de act normativ nu se referd la acest subiect.

6. Alte informatii

Sectiunea a 6-a




Consultirile efectuate in vederea elaboririi prezentului act normativ

1. Informatii privind procesul de consultare cu organizafiile neguvernamentale, institute de cercetare i
alte organisme implicate

Proiectul de act normativ nu se referd la acest subiect

2. Fundamentarea alegerii organizatiilor cu care a avut loc consultarea precum si a modului in care
activitatea acestor organizatii este legati de obiectul proiectului de act normativ

Proiectul de act normativ nu se referd Ia acest subiect

3. Consultarile organizate cu autorititile administratiei publice locale, in situatia in care proiectul de act
normativ are ca obiect activitati ale acestor autorititi, in conditiile Hotararii Guvernului nr.521/2005
privind procedura de consultare a structurilor asociative ale autorititilor administratiei publice locale la
elaborarea proiectelor de acte normative

Proiectul de act normativ a fost transmis pentru consultare structurilor asociative ale autorititilor administratiei
publice locale, solicitdindu-se punct de vedere de la Asociatia Comunelor din Roménia, Asociatia Municipiilor
din Romédnia, Asociatia Oraselor din Romaénia, respectiv de la Uniunea Nationald a Consiliilor Judetene din
Roménia.

4. Consultiirile desfisurate in cadrul consiliilor interministeriale in conformitate cu prevederile Hotiririi
Guvernului nr.750/2005 privind constituirea consiliilor interministeriale permanente

Proiectul de act normativ nu se referi la acest subiect

5. Informatii privind avizarea de catre:
a) Consiliul Legislativ

b} Consiliul Suprem de Apdrare a Tiérii
¢) Consiliul Economic si Social

d} Consiliul Concurentei

e) Curtea de Conturi

Proiectul de act normativ va fi supus avizarii de catre Consiliul Economic si Social si Consiliul Legislativ

6. Alte informatii: Conform adresei ministrului antreprenoriatului si turismului nr. 10334/21.01,2022, nu este
necesard efectuarea testului IMM reglementat prin Legea nr. 346/2004 privind stimularea infiintérii si dezvoltéri
intreprinderilor mici si mijlocii, cu modificarile si completarile ulterioare.

Sectiunea a 7-a
Activitiiti de informare publica privind elaborarea

si implementarea prezentului act normativ

1. Informarea societitii civile cu privire la necesitatea elaboririi proiectului de act normativ

In procesul de elaborare a prezentului proiect de act normativ au fost respectate regulile procedurale aplicabile
pentru asigurarea transparentei decizionale previzute de Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in
administratia publici, republicata.

Prezentul proiect de act normativ a fost supus comentariilor publicului, prin publicarea pe pagina de internet a
Ministerului Muncii si Solidarititii Sociale.




Au fost intreprinse demersurile legale previzute de art. 7 din Regulamentul privind procedurile, la nivelul
Guvernului, pentru elaborarea, avizarea §i prezentarea proiectelor de documente de politici publice, a proiectelor
de acte normative, precum §i a altor documente, in vederea adoptirii/aprobdrii, aprobat prin Hotirarea Guvernufui
nr. 561 din 10 mai 2009.

2. Informarea societiitii civile cu privire la eventualul impact asupra mediului in urma implementirii
proiectului de act normativ, precum si efectele asupra sinatitii si securititii cetifenilor sau diversititii
biologice

Proiectul de act normativ nu se referd la acest subiect

3. Alte informatii

Nu sunt.

Sectiunea a 8-a

Miisuri de implementare

1. Misurile de punere in aplicare a proiectului de act normativ de ciitre autoritifile administratiei publice
centrale si/sau locale - infiintarea unor noi organisme sau extinderea competentelor institutiilor existente

Proiectul de act normativ nu se refera la acest subiect

2. Alte informatii

Nu sunt.




Fata de cele prezentate, a fost elaborat prezentul proiect de lege pentru transpunerea Directivei
(UE) 2019/882 a Parlamentului European si a Consiliului din 17 aprilie 2019 privind cerintele de
accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor.

Ministrul muncii si solidaritatii sociale
Marius-Constantin BUDAI
AVIZAT:

Ministrul dezvoltarii, lucrarilor publice si
administratiet

CSEKE Attila-Zoitan

Viceprim-ministru
Ministrul transporturilor si infrastructurii

Sorin Mihai GRINDEANU

Ministrul afacerilor externe

Bogdan Lucian AURESCU

Ministrul cercetarii, inovarii si digitalizarii,

Marcel -loan BOLOS

Presedintele Autoritatii Nationale
pentru Protectia Consumatorilor

Horia Miron CONSTANTINESCU

Guvernatorul Bancii Nationale a Romaniei

Mugur ISARESCU

Ministrul justitiei

Marian-Catalin PREDOIU

Ministrul antreprenoriatului si turismului

Constantin-Daniel CADARIU

Ministrul sanatatii

Alexandru RAFILA

Ministrul culturii

Lucian ROMASCANU

Presedintele Autoritatii pentru
Digitalizarea Romaniei

Dragos-Cristian VLAD

Ministrul economiei

Florin Marian SPATARU

Presedintele Autoritatii Nationale pentru
Administrare §i Reglementare in Comunicatii

Vlad STOICA

Ministrul finantelor

Adrian CACIU



Proiect de lege

pentru transpunerea Directivei (UE) 2019/882 a Parlamentului European:;"i a Consiliulu
din 17 aprilie 2019 privind cerintele de accesibilitate aplicabile produselor §i serviciilor

i

Parlamentul Romaéniei adopta prezenta lege

CAPITOLUL I

Dispozitii generale

Art.1

Scopul prezentei legi este de a crea cadrul general pentru buna functionare a pietei interne in
ceea ce priveste cerintele de accesibilitate, armonizate cu legislatia europeand in vigoare,
aplicabile produselor si serviciilor previazute de prezenta lege, in special prin eliminarea si
prevenirea barierelor din calea liberei circulatii a acestora.

Art. 2

(1) Prezenta lege se aplici urmétoarelor produse introduse pe piata dupd 28 iunie 2025:

a) sisteme hardware de uz general destinate consumatorilor si sisteme de operare pentru aceste
sisteme hardware;

b) echipamente terminale destinate consumatorilor dotate cu capacitafi informatice interactive,
utilizate pentru servicii de comunicatii electronice;

¢} echipamente terminale destinate consumatorilor dotate cu capacititi informatice interactive,
utilizate pentru accesul la serviciile mass-media audiovizuale; si

d) e-readere,

e) terminale de platd pentru autoservire;

{2) Prezenta lege se aplicd urmatoarelor terminale pentru autoservire destinate furnizarii de
servicii, introduse pe piatd dupi 28 iunie 2025, care sunt reglementate de prezenta lege:

a) bancomate;

b) automate pentru bilete;

¢) automate de check-in;

d) terminale pentru autoservire interactive care furnizeazi informatii, exceptind terminalele
instalate drept componente integrate ale vehiculelor, aeronavelor, navelor sau materialului
rulant;

(3) Fard a aduce atingere art. 29, prezenta lege se aplicd urmitoarelor servicii furnizate
consumatorilor dupi 28 iunie 2025:

a) servicil de comunicatii electronice, cu exceptia serviciilor de transmitere utilizate pentru
furnizarea de servicii intre dispozitive (machine-to-machine);

b} servicii care oferd acces la servicii mass-media audiovizuale;

¢) servicii bancare destinate consumatorilor;

d) cérti electronice si software dedicat; si

e) servicii de comert electronic.

(4) Fard a aduce atingere art. 29, prezenta lege se aplicd urmatoarelor urmitoarele elemente ale
serviciilor de transport aerian, feroviar, maritim si cu autobuzul pentru pasageri, cu exceptia serviciilor




urbane si suburbane de transport, precum si a serviciilor regionale de transport, consumatorilor dupa
28 iunie 2025, pentru care se aplica numai elementele de la lit. e):

a) site-uri web;

b) servicii integrate pe dispozitive mobile, inclusiv aplicatii mobile;

c) Dbilete electronice si servicii electronice de emitere a biletelor;

d) furnizarea de informatii privind serviciul de transport, inclusiv informatii de céldtorie in
timp real; in ceea ce priveste transportul feroviar, furnizarea de informatii se face cu respectarea
cerintelor Regulamentului (CE) nr. 1371/2007; in ceea ce priveste ecranele de informare,
aceasta se limiteazi la ecrane interactive amplasate pe teritoriul Roméniei; si

e) terminale pentru autoservire interactive situate pe tefitoriul Romaniei, cu excepfia celor
instalate drept componente integrate ale vehiculelor, aeronavelor, navelor sau materialului
rulant, utilizate la furnizarea oricirei parti a unor astfel de servicii de transport pentru pasageri,
(5)Prezenta lege se aplicd preludrii comunicatiilor de urgenfa catre numérul european unic
pentru apeluri de urgentd 112.

(6)Prezenta lege nu se aplicd urmitoarelor continuturi ale site-urilor web si ale aplicatiilor
mobile:

a) continut media cu dimensiune temporald preinregistrat, publicat inainte de 28 iunie 2025;
b) formatele de fisiere asociate activitatilor de birou, publicate inainte de 28 iunie 2025;

¢) harti si servicii de cartografiere online, dacéd informatiile esentiale sunt furnizate intr-un
format digital accesibil pentru hartile destinate navigatiei;

d) continut apartindnd unor terfi care nu este finantat, elaborat ori aflat sub controlul
operatorului economic in cauzi;

e) continutul site-urilor web si al aplicatiilor mobile care pot f1 calificate drept arhive, ceea ce
inseamnd ¢l nu contin decat continut care nu este nici actualizat, nici editat dupa 28 iunie 2025.
{(7)Prezenta lege nu aduce atingere prevederilor Legii nr. 15/2019 pentru modificarea si
completarea Legii nr. 8/1996 privind dreptul de autor si drepturile conexe si Ordonantei de
urgentd a Guvernului nr. 112/2018 privind accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor mobile
ale organismelor din sectorul public, aprobati prin Legea nr. 90/2019.

Art. 3
(1)Pentru aplicarea prezentei legi, termenii si expresiile de mai jos semnifica:

1. ,persoane cu dizabilitafi” includ acele persoane care au deficiente fizice, mentale,
intelectuale sau senzoriale de duratd, deficiente care, in interactiune cu diverse bariere,
pot ingradi participarea deplini si efectivd a persoanelor in societate, In conditii de
egalitate cu ceilalti;

2. ,produs” inseamni o substan{d, un preparat sau un bun produs printr-un proces de
prelucrare, altul decdt produsele alimentare, furajele, plantele si animalele vii,
produsele de origine umani si produsele de origine vegetald i animali care sunt direct
legate de reproducerea lor viitoare;

3. ,serviciu” inseamna un serviciu astfel cum este menfionat la art. 56 din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene si definit la art.2 lit.b) din Ordonanta de Urgenta a
Guvernului nr. 49/2009 privind libertatea de stabilire a prestatorilor de servicii §i
libertatea de a furniza servicii in Roménia, cu modificarile gi completarile ulterioare;

4,  furnizor de servicii” inseamni orice persoand fizici sau juridica care furnizeaza un
serviciu pe piata Uniunii Europene sau care face oferte de furnizare a unui serviciu
pentru consumatorii din Uniune;
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»Servicii mass-media audiovizuale” inseamni serviciile definite la art. 1 pet.]l  din
Legea nr. 504/2002 ~ Legea audiovizualului, cu modificérile si completérile ulterioare
din Directiva 2010/13/UE,

servicii care oferd acces la servicii mass-media audiovizuale” inseamni servicii
transmise prin intermediul unei retele de comunicatii electronice, care sunt utilizate
pentru a identifica, a selecta, a primi informatii despre si a vizualiza servicii mass-media
audiovizuale §i eventualele caracteristici oferite, precum subtitrari pentru persoanele cu
surditate sau cu deficiente de auz, descrieri audio, subtitréri vorbite si interpretare in
limbajul semnelor, care decurg din punerea n aplicare a misurilor ce urméresc sa le
faca accesibile, dupa cum se mentioneaza la art. 10 alin.(3) lit.k) din Legea nr. 504/2002
— Legea audiovizualului, cu modificarile si completirile ulterioare ; fiind incluse grilele
electronice de programe (EPG);

.echipamente terminale destinate consumatorilor dotate cu capacititi informatice
interactive, utilizate pentru accesarea serviciilor mass-media audiovizuale” inseamna
orice echipament al cérui scop principal este de a oferi acces la servicii mass-media
audiovizuale;

Hext In timp real” inseamni o formd de conversatie sub formd de text inire doi
interlocutori sau in cadrul unei conferinte cu mai multi interlocutori, in care textul
introdus este trimis in asa fel Incdt comunicarea este perceputd de cétre utilizator ca
fiind continud, literd cu literd;

»punere la dispozitie pe piatd” - orice furnizare a unui produs pentru distributie, consum
sau uz, pe piata Uniunii Europene, in cursul unei activiti{i comerciale, contra cost sau
gratuit;

mintroducere pe piatd” inseamnd prima punere la dispozifie a unui produs , pe piafa
Uniunii Europene sau a SEE;

wproducitor” inseamni orice persoand fizicd sau juridici care fabricd un produs sau
pentru care un produs este conceput sau fabricat §i care comercializeazi produsul
respectiv in nume propriu sau sub propria marcd comerciala;

wfeprezentant autorizat” Inseamnd orice persoand fizicd sau juridicd , stabilitd in
Roménia sau in alt stat membru al Uniunii Europene sau al SEE,, care a primit din
partea unui producitor un mandat scris de a actiona in numele siu pentru indeplinirea
unor sarcini determinate;

mimportator” inseamna orice persoand fizica sau juridicd stabilitd stabilitd in Uniune st
care introduce un produs dintr-o tard tertd pe piata Uniunii Europene sau a SEE;
Hdistribuitor” inseamn# orice persoand fizica sau juridica din lanjul de furnizare, alta
decét producdtorul sau importatorul, care pune la dispozitie pe piafd un produs;
woperator economic” inseamn# producatorul, reprezentantul autorizat, importatorul,
distribuitorul sau furnizorul de servicii; .
»consumator” inseamnd orice persoand fizicd care cumpdrd produsul in cauzd sau
beneficiazd de serviciul in cauzd in scopuri care nu sunt legate de activitatea sa
comerciald, industriald, artizanala sau profesionalé;

mmicrointreprindere” inseamni o intreprindere care are sub 10 angajati si a crei cifrd
de afaceri anuald nu depiseste 2 milioane EUR sau al cérei total al bilanfului anual nu
depdgeste 2 milioane EUR;

wintreprinderi mici si mijlocii” sau ,,JMM-uri” inseamn Intreprinderi care au mai putin
de 250 de angajati si a caror cifrd de afaceri anuvald nu depéseste 50 de milioane EUR
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sau al cdror total al bilantului anual nu depiseste 43 de milioane EUR, dar care nu
includ microintreprinderile;

,,standard armonizat” inseamnd un standard armonizat astfel cum este definit la articolul
2 punctul 1 litera (¢) din Regulamentul (UE) nr. 1025/2012al Parlamentului European
si al Consiliului din 25 octombrie 2012 privind standardizarea europeand, de modificare
a Directivelor 89/686/CEE si 93/15/CEE ale Consiliului si a Directivelor 94/9/CE,
94/25/CE, 95/16/CE, 97/23/CE, 98/34/CE, 2004/22/CE, 2007/23/CE, 2009/23/CE si
2009/105/CE ale Parlamentului European si ale Consiliului i de abrogare a Deciziei
87/95/CEE a Consiliului si a Deciziei nr. 1673/2006/CE a Parlamentului European st a
Consiliului

»specificatie tehnica” inseamni o specificatie tehnici in sensul articolului 2 punctul 4
din Regulamentul (UE) nr. 1025/2012 si al Consiliului din 25 octombrie 2012 privind
standardizarea europeand, de modificare a Directivelor 89/686/CEE si 93/15/CEE ale
Consiliului §1 a Directivelor 94/9/CE, 94/25/CE, 95/16/CE, 97/23/CE, 98/34/CE,
2004/22/CE, 2007/23/CE, 2009/23/CE si 2009/105/CE ale Parlamentului European si
ale Consiliului si de abrogare a Deciziei 87/95/CEE a Consiliului si a Deciziei nr.
1673/2006/CE a Parlamentului European si a Consiliului , care constituie un mijloc de
a se conforma cerintelor de accesibilitate aplicabile unui produs sau serviciu;
Lretragere” inseamni orice misurd care are ca scop impiedicarea punerii la dispozitie
pe piatd a unui produs prezent in lantul de aprovizionare;

»servicii bancare destinate consumatorilor” inseamnd furnizarea citre consumatori a
urmdtoarelor servicii bancare sau financiare:

a) contracte de credit reglementate de Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori, cw modificdrile §i
completirile ulterioare $i Ordonanta de urgentd a Guvernului 52/2016 privind
contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile, precum si
pentru modificarea i completarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.
50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori, cu modificdrile i
completdrile ulterioare;

b) serviciile astfel cum sunt definite la punctele 1, 2, 4 51 5 din sectiunea A si la
punctele 1, 2, 4 si 5 din sectiunea B din Anexanr. 1 la Legea nr.126/2018 privind
pietele de instrumente financiare, cu modificarile $i completdrile ulterioare;

¢) serviciile de plati, astfel cum sunt definite la art. 7 alin.(1) din ILegea nr. 209/
2019 privind serviciile de plati si pentru modificarea unor acte normative;

d) serviciile legate de conturile de plati, astfel cum sunt definite la art. 48 din Legea
nr.258/2017 privind comparabilitatea comisioanelor aferente conturilor de plati,
schimbarea conturilor de pléti si accesul la conturile de plati cu servicii de baza;

e) moneda electronicd, astfel cum este definitd la art 4 alin.(1) 1it. {) din Legea nr.
210/2019 privind activitatea de emitere de moneda electronica.

Herminal de platd” inseamnd un dispozitiv al cirui scop principal este acela de a
permite efectuarea de plati prin utilizarea instrumentelor de platd, astfel cum sunt
definite la art. 5 alin. (1) pet. 31din nr. 209/2019 privind serviciile de platé si pentru
modificarea unor acte normative;

..servicii de comert electronic” inseamna servicii furnizate la distantd, prin site-uri web,
sl servicii integrate pe dispozitive mobile, prin mijloace electronice si la solicitarea
individuald a unui consumator in vederea incheierii unui contract de consum;
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»servicii de transport aerian pentru pasageri” inseamnd serviciile de transport aerian
comercial pentru pasageri, din Roménia sau din alt stat membru al Uniunii Europene
definite la articolul 2 litera (1) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 Parlamentului
European si al Consiliului din 5 iulie 2006 privind drepturile persoanelor cu handicap
si ale persoanelor cu mobilitate redusi pe durata caldtoriei pe calea aerului, la plecarea
de pe un aeroport, la tranzitarea unui aeroport sau la sosirea pe un aeroport, atunci cnd
aeroportul se afla pe teritoriul unui stat membru, inclusiv zborurile care pleacé de pe un
aeroport situat intr-o taré tertd cétre un aeroport situat pe teritoriul unui stat membru, in
cazul in care serviciile sunt operate de transportatori din Roménia sau din alt stat
membru al Uniunii Europene;

»Servicii de transport cu autobuzul pentru pasageri” inseamni serviciile reglementate la
articolul 2 alineatele (1) si (2) din Regulamentul (UE) nr. 181/2011al Parlamentului
European si al Consiliului din 16 februarie 2011 privind drepturile pasagerilor care
célitoresc cu autobuzul si autocarul;

wservicli de transport feroviar pentru pasageri” inseamna toate serviciile de transport
feroviar de calitori mentionate la articolul 2 alineatul (1) din Regulamentul (CE) nr.
1371/2007 al Parlamentului European st al Consiliului din 23 octombrie 2007 privind
drepturile si obligatiile calitorilor din transportul feroviar, respectiv articolul 2 alineatul
(1) din Regulamentul (UE) 2021/782 al Parlamentului European si al Consiliului din
29 aprilie 2021 privind drepturile si obligatiile cildtorilor din transportul feroviar
(reformare), cu exceptia serviciilor mentionate la articolul 2 alineatul (2) din acelasi
regulament;

»Servicii de transport naval pentru pasageri” inseamnd serviciile de transport pentru
pasageri reglementate la articolul 2 alineatul (1) din Regulamentul (UE) nr. 1177/2010
al Parlamentului European si al Consiliului din 24 noiembrie 2010 privind drepturile
pasagerilor care caldtoresc pe mare §i pe cii navigabile interioare si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004, cu exceptia serviciilor mentionate la articolul 2
alineatul (2) din respectivul regulament;

»Servicii urbane si suburbane” inseamni servicii feroviare urbane §i suburbane,
asigurate prin intermediul trenurilor de transport de céldtori de rang "tren regio”,
astfel cum sunt definite la art. 3 pct. 25 din Legea nr. 202/2016 privind integrarea
sistemului feroviar din Romdnia in spatiul feroviar unic european, precurn si cu
autobuzul si autocarul, cu metroul, cu tramvaiul si cu troleibuzul.

»Servicii regionale” inseamna serviciile regionale, definite la art. 3 pct. 24 din Legea
nr. 202/2016 privind integrarea sistemului feroviar din Romania in spatiul feroviar
unic european., dar in sensul prezentei legi, sunt incluse numai urmétoarele moduri
de transport: feroviar, cu autobuzul $i autocarul, cu metroul, cu tramvaiul si cu
troleibuzul. Serviciile feroviare regionale sunt asigurate prin intermediul trenurilor
de transport de céldtori de rang "tren regio” si "tren interregio" care circuld pe raza
unei regionale de cale feratad si sunt destinate sd rdspundid nevoilor de transport
feroviar de calétori in regiunea ce corespunde respectivei regionale de cale ferata,
inclusiv ale unei regiuni transfrontaliere.

»tehnologie de asistare” inseamnd orice obiect, articol de echipament, serviciu sau
sistem de produse, inclusiv software, care se utilizeaza pentru a méri, a menfine, a
inlocui sau a Imbunétiti capacititile functionale ale persoanelor cu dizabilitdti ori
pentru reducerea si compensarea unor deficiente, limitéri de activitate sau restrictii
de participare;
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»sistem de operare” inseamnd software care, printre altele, gestioneazi interfata cu
dispozitive hardware periferice, planifica sarcini, aloca spatiu de stocare §i prezintd
o interfatd implicitd utilizatorului atunci cdnd nu este In funcfiune un program de
aplicatie, inclusiv o interfati graficd cu utilizatorul, indiferent dacd software-ul
respectiv este parte integrantd din hardware-ul de uz general destinat consumatorilor
sau este un software autonom prevézut sd functioneze pe un hardware de uz general
destinat consumatorilor; dar exclude programul de incércare a sistemului de operare,
sistemul de intrare/iesire de bazi sau alte forme de firmware necesare In momentul
pornirii echipamentului sau la instalarea sistemului de operare;

»sistem hardware de uz general destinat consumatorilor” inseamné combinatia de
hardware care formeazia un calculator complet, caracterizatd prin natura sa
multifunctionald, prin capacitatea de a efectua, cu software-ul adecvat, cele mai
frecvente sarcini informatice solicitate de consumatori §i destinata folosirii de cétre
consumatori; inclusiv calculatoarele personale, in special calculatoare de birou,
calculatoarele portabile, telefoanele inteligente si tabletele; '

»capacitate informatica interactivd” inseamnd funcfionalitatea care sustine
interactiunea om-masing, permitand prelucrarea si transmisia datelor, a confinutului
vocal sau video sau orice combinatie a acestora;

.carte electronica si software dedicat” inseamna un serviciu care consté In furnizarea
unei versiuni electronice a unei carti, care poate fi accesata, citita si utilizata si in al
cérei continut se poate naviga, precum si software-ul, inclusiv serviciile integrate pe
dispozitive mobile care cuprind aplicatii mobile, dedicat accesdrii, citirii §i utilizarii
fisierelor electronice respective §i navigarii in continutul acestora, dar excluzand
software-ul vizat la definitia de la punctul 42;

»e-reader” Inseamna echipament dedicat, inclusiv hardware si software, folosit
pentru accesarea, citirea si utilizarea fisierelor cérgilor electronice i pentru navigarea
in continutul acestora;

.bilete electronice” inseamnd orice sistem in care dreptul de céldtorie, sub forma
unuia sau a mal multor bilete de cilitorie, a abonamentelor de célitorie sau a
creditului de calétorie, este stocat in format electronic pe o legitimatie de transport
fizicd sau pe alt dispozitiv, in loc si fie imprimat pe un bilet pe hartie;

servicii electronice de emitere a biletelor” inseamni orice sistem in care biletele de
transport de cdlatori sunt achizitionate inclusiv online prin intermediul unui
dispozitiv cu capacitati informatice interactive si livrate cumpiratorului in format
electronic, astfel incdt acestea sa poata fi imprimate pe suport de hértie sau afisate
prin intermediul unui dispozitiv mobil cu capacititi informatice interactive in cursul
célatoriei.

) In cuprinsul prezentei legi sunt aplicabile, de asemenea, definitiile relevante
prevazute de Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile
electronice, aprobatdi cu modificari si completdri prin Legea nr. 140/2012, cu
modificdrile §i completarile ulterioare si de Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
34/2008 privind organizarea si functionarea Sistemului national unic pentru apeluri de
urgentd, aprobatd cu modificiri si completdri prin Legea nr. 160/2008, cu modificarile
i completarile ulterioare.

Art.4

CAPITOLUL II .

Cerintele de accesibilitate si libera circulatie



(1) In conformitate cu alineatele (2), (3) si (5) din prezentul articol si sub rezerva articolului
14, operatorii economici introduc pe piati numai produse §i furnizeazi numai servicii care sunt
conforme cu cerintele de accesibilitate previzute in Anexa nr. 1.

(2) Toate produsele trebuie sé fie conforme cu cerintele de accesibilitate prevézute Ja punctul
! din Anexa nr. 1; Toate produsele, cu exceptia terminalelor pentru autoservire, prevazute la
art. 2 alin.(1) lit. e) si alin.(2) trebuie s& fie conforme cu cerintele de accesibilitate previzute la
punctul 2 din Anexa nr. 1.

(3) Fard a se aduce atingere alin.(5) din prezentul articol, toate serviciile, cu exceptia
serviciilor urbane, suburbane si regionale, trebuie si fie conforme cu cerintele prevazute la
punctul 3 din Anexa nr. 1; Fard a se aduce atingere alin.(5) din prezentul articol, toate serviciile
trebuie s fie conforme cu cerintele de accesibilitate prevazute la punctul 4 din Anexaar. 1.
(4) Mediul construit utilizat de clientii serviciilor reglementate de prezenta lege trebuie s fie
conform cu cerintele de accesibilitate din Anexa nr. 3, in scopul maximizérii utilizdrii acestora
tehnic si economic.

(5) Microintreprinderile ce oferd servicii sunt scutite de obligatia de a respecta cerintele de
accesibilitate mentionate la alin. (3) din prezentul articol si de orice obligatie legati de
conformitatea cu cerintele respective.

(6) Ministerul Economiei, Ministerul Antreprenoriatului si Turismului si Ministerul Muncii
si Solidaritatii Sociale vor elabora ghiduri, instrumente si alte materiale informative care sa
faciliteze aplicarea prezentei legi de citre microintreprinderi, cu consultarea acestora.

(7) Autoritdtile de supraveghere a pietei informeazd operatorii economici cu privire la
exemplele orientative cuprinse in Anexa nr. 2 si la solutiile posibile care contribuie Indeplinirea
cerintelor de accesibilitate previzute In Anexanr. 1 $i Anexanr. 2.

(8) Preluarea de cidtre cel mai adecvat PSAP a comunicatiilor de urgentd efectuate cétre
numirul european unic pentru apeluri de urgentd 112, respectd cerintele de accesibilitate
specifice previzute la punctul 5 din Anexanr. 1.

Art. 5

Serviciile care respecta cerintele privind furnizarea de informatii accesibile si de informatii cu
privire la accesibilitate stabilite in Regulamentele (CE) nr. 261/2004, (CE) nr. 1107/2006, (CE)
nr. 1371/2007, (UE) nr. 1177/2010, (UE) nr. 181/2011 si HG nr. 108/2020 privind
interoperabilitatea sistemului feroviar impreuna cu actele subsecvente sunt considerate ca fiind
in conformitate cu cerintele corespunzitoare din prezenta lege.

Art. 6

Punerea la dispozitie pe piajd a produselor sau furnizarea serviciilor care sunt conforme cu
prezenta lege din motive legate de cerintele de accesibilitate nu poate fi interzisa.

CAPITOLUL Hi1
Obligatiile operatorilor economici care lucreaza cu produse

Art.7

(1) Atunci cdnd fsi introduc pe piatd produsele, producitorii se asigurd cd acestea au fost
proiectate si fabricate in conformitate cu cerintele de accesibilitate aplicabile prevazute in
prezenta lege.

(2) Preducitorii au urmitoarele obligatii:



a) si intocmeascd documentatia tehnicil i 3 efectueze procedura de evaluare a conformitagii
prevdzute in Anexa nr. 4 sau si dispund efectuarea acestei proceduri,

b) si Intocmeasci o declaratie de conformitate UE si sa aplice marcajul CE, in cazul in care s-
a demonstrat conformitatea unui produs cu cerinfele de accesibilitate aplicabile, prin procedura
de evaluare a conformitatii, prevazuti la lit.a).

(3) Producitorii pastreazd documentele prevazute la alin.(2) lit. b) timp de cinct ani dupi
introducerea pe piatd a produsului,

(4) Producatorii trebuie:

a) s& se asigure ci au proceduri care sd garanteze conformitatea permanent? a productiei de
serie cu prevederile prezentei legi;

b) s& se asigure ¢ se iau in considerare, in mod corespunzitor, modificirile In proiectare sau
caracteristicile unui produs, precum §i modificirile standardelor sau ale altor specificafii
tehnice in raport cu care se declard conformitatea unui produs;

(5) Producitorii se asigurd ca pe produsele lor sau, daci marimea sau natura produsului nu
permit acest lucru, pe ambalaj sau Intr-un document care insoteste produsul, existd urmatoarele
informatii:

a) tipul,

b) numirul de lot sau serie, sau alt element de identificare.

(6) Producitorii indic# pe produse sau, daci acest lucru nu este posibil, pe ambalaj sau intr-un
document care insoteste produsul, urmétoarele:

a) numele/denumirea lor,

b) denumirea lor comerciald inregistratd sau marca lor inregistrati i

¢) adresa la care pot fi contactati; adresa indica un singur punct de contact pentru producitor,
iar datele de contact sunt comunicate in limba roména

(7) Producétorii trebuie si se asigurd cé:

a) produsul este insotit de instructiuni si informatii privind siguranta, in limba roméana.

b) instructiunile si informatiile privind siguranta, precum §i orice text imprimat pe etichete
trebuie si fie clare, usor de inteles si inteligibile.

(8) Producitorii care considerd sau au motive sa creadd cé un produs pe care l-au introdus pe
piafa nu este conform cu prevederile prezentei legi trebuie:

a) 4 ia de indatd masurile corective necesare pentru a asigura conformitatea produsului sau
pentru a-1 retrage, dupi caz;

b) in cazul in care produsul nu este conform cu cerintele de accesibilitate previzute de prezenta
lege, si informeze imediat, in acest sens, autoritatea de supraveghere a pietei, oferind informatii
detaliate, in special cu privire la neconformitate gi la orice masuri corective Juate §i sa pastreze
un registru al produselor care nu sunt conforme cu cerintele de accesibilitate aplicabile si al
plangerilor conexe.

(9) Producatorii:

a) in urma unei cereri motivate din partea autoritdfii de supraveghere a piefei, furnizeaza
acesteia toate informatiile si documentatia necesare, redactate in limba roménd, pentru a
demonstra conformitatea produsului cu prevederile prezentei legi;

b) coopereazi cu autoritatea de supraveghere a piefei, la cererea acesteia, cu privire la orice
actiune intreprinsi pentru eliminarea neconformitatii cu cerintele de accesibilitate aplicabile
produselor pe care acestia le-au introdus pe piata §i in special pentru asigurarea conformitafii
produselor cu cerintele de accesibilitate aplicabile.

Art.§



(1) Un producitor poate numi printr-un mandat scris un reprezentant autorizat; Obligatiile
previzute la art. 7 alin. (1) si Intocmirea documentatiei tehnice nu sunt incluse in mandatul
reprezentantului autorizat.

(2) Reprezentantul autorizat indeplineste sarcinile previzute in mandatul primit de la
producitor.

(3) Mandatul permite reprezentantului autorizat si indeplineasca cel putin urmétoarele:

a) sd pastreze la dispozitia autoritétilor de supraveghere a pietei, timp de cinci ani, declaratia
de conformitate UE si documentafia tehnica;

(b) In urma unei cereri motivate din partea unei autorit3ti de supraveghere a pietei, sa furnizeze
acesteia toate informatiile i documentatia necesard pentru a demonstra conformitatea
produsului;

(c) sd coopereze cu autorititile de supraveghere a pietei, la cererea acestora, cu privire la orice
actiune intreprinsi pentru eliminarea neconformitétii produselor care fac obiectul mandatului
lor cu cerintele de accesibilitate aplicabile.

Art. 9

(1) Importatorii introduc pe piad numai produse conforme.

(2) Inainte de introducerea unui produs pe piata, importatorii se asigura ci:

a) procedura de evaluare a conformitafii previzutd in Anexa nr. 4 a fost efectuatd de cétre
producitor;

b) producitorul a intocmit documentatia tehnicé prevazuti la art. 7 alin. (2) cerutd in Anexa nr.
4

¢) produsul poartd marcajul CE si este insotit de documentele necesare;

d) producitorul a respectat cerinfele prevazute la art. 7 alin. (5) si (6).

(3) In cazul in care un importator considerd sau are motive s creadd cd un produs nu este
conform cu cerinfele de accesibilitate prevdzute in prezenta lege:

a) nu introduce produsul pe piatd pana cand acesta nu devine conform;

b} in cazul in care produsul nu este conform cu cerintele de accesibilitate aplicabile, informeaza
produciétorul si autorititile de supraveghere a pietei din statele membre care au pus la dispozitie
pe piafd produsul in acest sens.

(4) Importatorii indica pe produs sau, atunci cdnd acest lucru nu este posibil, pe ambalaj sau
intr-un document care insofeste produsul, urmétoarele:

a) numele/denumirea lor;

b) denumirea lor comerciala inregistratd sau marca lor comerciald inregistrata,

c) adresa la care pot fi contactati; datele de contact trebuie s fie in limba romana.

(5) Importatorii se asigura ¢a produsul este insotit de urmétoarele date, in limba romani:

a) instructiuni, si

b) informatii privind siguranta.

(6) Distribuitorii se asigura ca, atat timp cat un produs constituie responsabilitatea lor, conditiile
de depozitare sau de transport nu pericliteazi conformitatea sa cu cerintele de accesibilitate
aplicabile.

(7) Importatorii pastreaza o copie a declaratiei de conformitate UE la dispozitia autoritatilor de
supraveghere a pietei pentru o perioad3 de cinci ani si se asigurd cd documentatia tehnica poate
fi pusi la dispozitia acestor autoritifi, la cerere.

(8)Importatorii care considerd sau au motive s creadd cd un produs pe care l-au introdus pe
piatd nu este conform cu prezenta lege, trebuie:



a) si ia de indatd masurile corective necesare pentru a asigura conformitatea respectivului
produs sau, dupé caz, pentru a-1 retrage;

b) in cazul in care produsul nu este conform cu cerintele de accesibilitate aplicabile, sa
informeze imediat in acest sens autorititile de supraveghere a pietei competente, indicand
detaliile, in special cu privire la neconformitate si la eventualele masuri corective luate gi sd
pastreze un registru al produselor care nu sunt conforme cu cerintele de accesibilitate aplicabile
si al plangerilor conexe.

(9) Importatorii:

a) in urma unei cereri motivate din partea unei autoritati de supraveghere a pietei, furnizeazi
acesteia toate informatiile si documentatia necesard, in limba roménd, pentru a demonstra
conformitatea produsului;

b) la cererea autoritatii de supraveghere a pietei, importatorii coopereaza cu aceasta cu privire
la orice actiune intreprinsd pentru eliminarea neconformititii produselor pe care le-au introdus
pe piata cu cerintele de accesibilitate aplicabile.

Art. 10

(1) In cazul in care pun la dispozitie un produs pe piatd, distribuitorii indeplinesc cerintele
previzute in prezenta lege.

(2) Inainte de a pune la dispozitie un produs pe piata, distribuitorii verifica:

a) dacd produsul poartd marcajul CE;

b) daci produsul este insotit de documentele previzute de lege si de instructiuni §i informatii
privind siguranta in limba romané;

¢) daca producitorul si importatorul au respectat cerinfele previzute la art. 7 alin. (5) si (6) si
respectiv la art. 9 alin. (4).

3) in cazul in care un distribuitor considerd sau are motive si creadd ca un produs nu este in
conformitate cu cerintele de accesibilitate previzute in prezenta lege:

a) nu pune la dispozitie produsul pe piatd pani cénd acesta nu devine conform;

b)in cazul in care produsul nu este conform cu cerintele de accesibilitate aplicabile, informeazi,
in acest sens, producitorul sau importatorul si autorititile de supraveghere a pietei din statele
membre in care au pus la dispozitie pe piatd produsul.

{(4) Distribuitonii se asigura ca, atit timp cat un produs constituie responsabilitatea lor, conditiile
de depozitare sau de transport nu pericliteazd conformitatea sa cu cerintele de accesibilitate
aplicabile.

{(5) Distribuitorii care considerd sau au motive si creadd ci un produs pe care l-au pus la
dispozitie pe piajd nu este conform cu prezenta lege:

a) se asigura ci sunt luate de indatd mésurile corective necesare pentru a aduce respectivul
produs in conformitate sau, dup# caz, pentru a-I retrage;

b) In cazul in care produsul nu este conform cu cerintele de accesibilitate aplicabile informeaza
imediat in acest sens autoritatile de supraveghere a pietei competente, indicdnd detaliile, in
special cu privire la neconformitate si la eventualele masuri corective luate.

(6) In urma unei cereri motivate din partea unei autorititi de supraveghere a pietei,
distribuitorii:

a) furnizeazd acesteia toate informafiile si documentafia necesard pentru a demonsira
conformitatea produsului;



b) coopereaza cu autoritatea respectivi, cu privire la orice actiune Intreprinsi pentru eliminarea
neconformitatii produselor pe care le-au pus la dispozitie pe piata cu cerintele de accesibilitate
aplicabile.

Art. 11

Un importator sau un distribuitor este considerat producitor in sensul prezentei legi si este
supus obligatiilor ce revin producitorului in temeiul art. 7 atunci cdnd:

a) introduce pe piatd un produs sub numele sdu sau marca sa;

sau

b) modificd un produs deja introdus pe piatd intr-o maniera care poate afecta conformitatea cu
cerintele previzute in prezenta lege.

Art. 12

(1) Operatorii economici mentionati la art. 7-10 transmit, la cerere, citre autorititile de
supraveghere a pietei datele de identificare ale:

(a) oricarui alt operator economic care le-a furnizat un produs;

(b) oricérui alt operator economic cdruia i-au furnizat un produs.

(2) Operatorii economici prevazuti la art. 7-10 pun la dispozitia autorititilor de supraveghere a
pietei informatiile prevazute la alin. (1) timp de cinci ani dupi ce le-a fost furnizat produsul si
timp de cinci ani dupa ce au furnizat produsul.

CAPITOLUL IV
Obligatiile furnizorilor de servicii

Art. 13

(1) Fumizorii de servicii se asigurdi cd proiecteazi si furnizeazi servicii in conformitate cu
cerinfele de accesibilitate prevazute in prezenta lege.

(2) Furnizorii de servicii:

a) pregitesc informatiile necesare in conformitate cu Anexa nr. 3;

b) explicd modul in care serviciile indeplinesc cerintele de accesibilitate aplicabile;

c) pun informatiile la dispozitia publicului in forma scrisd si orald, inclusiv intr-un mod
accesibil pentru persoanele cu dizabilititi;

d) pastreazi informatiile atit timp cit serviciul este disponibil.

(3) Fard a aduce atingere art. 32, furnizorii de servicii:

a) se asigurd ci sunt instituite proceduri prin care furnizarea de servicii si rdmani in
conformitate cu cerintele de accesibilitate aplicabile;

b) iau in considerare in mod corespunzitor modificarile caracteristicilor furnizirii serviciului,
modificarile cerintelor de accesibilitate aplicabile si modificirile standardelor armonizate sau
ale specificatiilor tehnice 1n raport cu care se declard ca un serviciu indeplineste cerintele de
accesibilitate.

(4) In caz de neconformitate a serviciului cu cerintele de accesibilitate aplicabile, furnizorii de
servicii:

a) iau masurile corective necesare pentru a asigura conformitatea.

b) informeaza imediat in acest sens autorititile de supraveghere a pietei din statele membre in
care este furmizat serviciul, oferind informatii in special cu privire la neconformitate si la
eventualele mésuri corective luate.

(5) In urma unei cereri motivate din partea unei autoritdfi de supraveghere a pietei, furnizorii
de servicii:



a) furnizeazi acesteia toate informatiile necesare pentru a demonstra conformitatea serviciului
cu cerintele de accesibilitate aplicabile;

b) coopereazi cu aceasta, cu privire la orice actiune intreprins pentru a asigura conformitatea
serviciului cu respectivele cerinte, la cererea acesteia.

CAPITOLUL V

Modificarea fundamental3 a produselor sau serviciilor si sarcina disproportionatd pentru
operatorii economici,

Art. 14

(1) Cerintele de accesibilitate mentionate la art. 4 se aplicd numai in méasura in care asigurarea
conformititii:

(a) nu presupune o modificare semnificativi a unui produs sau serviciu care duce la modificarea
fundamentald naturii de bazd a acestuia; si

(b) nu duce la impunerea unei sarcini disproportionate asupra operatorilor economici in cauza.
(2) Operatorii economici efectueazi o evaluare pentru a estima daca conformitatea cu cerintele
de accesibilitate mentionate la art. 4 ar introduce o modificare fundamentald sau, pe baza
criteriilor relevante stabilite in Anexa nr. 6, ar impune o sarcind disproportionati, astfe] cum se
prevede la alin. (1) din prezentul articol.

(3) Operatorii economici documenteazi evaluarea mentionatd la alin.(2), astfel:

a) pastreaza toate rezultatele relevante pentru o perioada de cinci ani care se calculeazd de la
ultima punere la dispozitie pe piata a unui produs sau de la ultima furnizare a unui serviciu,
dupd caz;

b) pun la dispozitia autorititilor de supraveghere a pietei sau a autoritétilor responsabile de
verificarea conformitatii serviciilor, o copie a evaludrii mentionate la alin. (2), la cerere.

{4) Prin derogare de la prevederile alin.(3), microintreprinderile care lucreaza cu produse sunt
scutite de obligatia de a-si documenta evaluarea. Cu toate acestea, dacd o autoritate de
supraveghere a pietei solicitd acest lucru, microintreprinderile care lucreazi cu produse si care
au ales si se prevaleze de alin. (1) furnizeaza acesteia datele relevante pentru evaluarea
mentionata la alin. (2).

(5) Fumnizorii de servicii care se prevaleazi de alin.(1) lit. (b) isi reinnoiesc evaluarea sarcinii
disproportionate cu privire la fiecare categorie sau tip de serviciu:

(a) atunci cind serviciul oferit este modificat; sau

(b) la solicitarea autoritatilor competente;

Si

(c) In orice caz, cel putin o data la cinci ani.

(6) In cazul in care operatorii economici beneficiazi de finantare furnizati in vederea

.....

imbunatatirii accesibilitatii din alte surse decét resursele proprii, indiferent daca acestea sunt
publice sau private, ei nu se pot prevala de alin. (1) lit. (b).

(7) In cazul in care operatorii economici, cu exceptia microintreprinderilor, se prevaleazi de
alin. (1) pentru un anumit produs sau serviciu, acegtia trimit informatii in acest sens citre
autorititile competente de supraveghere a piefei sau citre autoritdfile responsabile de
verificarea conformititii serviciilor din statul membru in care este introdus pe piatd produsul

respectiv sau este furnizat serviciul respectiv.

CAPITOLUL VI



Standarde armonizate si specificatii tehnice ale produselor si serviciilor

Art. 15

Produsele st serviciile conforme cu standardele roméne si/sau cu standardele nationale ale
celorlalte state membre ale Uniunii Europene care adopti standarde armonizate sau cu parti ale
acestora, sunt considerate a fi in conformitate cu cerintele de accesibilitate previzute in
prezenta lege In méasura n care standardele respective sau pirtile acestora acoperi cerintele in
cauzd. Produsele si serviciile conforme cu specificatiile tehnice sau cu pirti ale acestora sunt
considerate a fi In conformitate cu cerintele de accesibilitate prevdzute in prezenta lege in
mésura in care specificatiile tehnice respective sau partile acestora acopera cerintele in cauza.

CAPITOLUL VII
Conformitatea produselor si marcajul CE

Art, 16

(1) Declaratia de conformitate UE atest# faptul ci a fost demonstratd indeplinirea cerintelor de
accesibilitate aplicabile. In cazul in care, ca exceptie, a fost aplicat art. 14, declaratia de
conformitate UE stipuleazi cerintele de accesibilitate care fac obiectul acestei exceptii.

(2) Declaratia de conformitate UE se prezinti astfel:

a) conform modelului previzut in Anexa IIl la Decizia nr. 768/2008/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 9 iulie 2008 privind un cadru comun pentru comercializarea
produselor si de abrogare a Deciziei 93/465/CEE a Consiliului;

b) contine elementele prevazute in Anexa nr. 4 1a prezenta lege, evitdndu-se astfel impunerea
unei sarcini inutile asupra microintreprinderilor si a IMM-urilor;

¢) este actualizatd constant;

d) este redactatd sau, dupa caz, tradusa, in limba romana, pentru produsele introduse sau puse
la dispozitie pe piati in Roménia.

(3) In cazul in care un produs intrd sub incidenta mai multor acte ale Uniunii Europene prin
care se soliciti o declarafie de conformitate UE, se intocmeste o singurd declaratie de
conformitate UE in temeiul tuturor acestor acte ale Uniunii, care mentioneazi actele in cauza,
inclusiv referintele de publicare ale acestora.

(4) Prin intocmirea declaratiei de conformitate UE, producitorul isi asumi responsabilitatea
pentru conformitatea produsului cu cerintele prevazute in prezenta lege.

Art. 17

Marcajul CE este supus principiilor generale previzute la art. 30 din Regulamentul (CE) nr.
765/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din 9 iulie 2008 de stabilire a cerintelor
de acreditare $i de supraveghere a pietei in ceea ce priveste comercializarea produselor si de
abrogare a Regulamentului (CEE) nr. 339/93.

Art. 18

(1) Marcajul CE se aplics in mod vizibil, lizibil si persistent pe produs sau pe placuta cu date
a produsului. Dacd acest lucru nu este posibil sau nu se justificd dati fiind natura produsului,
marcajul se aplici pe ambalaj i pe documentele insotitoare

(2) Marcajul CE se aplica fnainte ca produsul si fie introdus pe piati.

CAPITOLUL VIHi



Supravegherea pe piatd a produselor si procedura de salvgardare la nivelul Uniunii

Art. 19 (1) Se desemneazd urmétoarele autoritati de supraveghere a pietei, in sensul prezentei
legi:

a) Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor, in domeniul produselor prevazute
la art.2 alin.(1) lit. a), b), ¢) si d) si a serviciilor previzute la art.2 alin.(3) lit. ¢); Autoritatea
Nationala pentru Protectia Consumatorilor verifica produsele prevézute la art. 2 alin.(1) lit. a),
b), ¢) si d) si serviciile prevazute la art.2 alin.(3) lit. ¢), prin aplicarea art. 7 alin.(2} lit. b), art.
7 alin.(3) si alin.(5) ~ (6), art. 9 alin.(2) lit. ¢) si d), art. 9 alin.(4) si alin.(7), art. 10 alin.(2) lit.
a)sic),art. 11-12, art. 17, art. 18 alin.(1) si (2), art. 22 alin.(1) lit. a)-c) si f) si alin.(2).

b) Ministerul Economiei, in domeniul produselor previzute la art. 2 alin.(1) lit.e} 51 alin.(2) si
al serviciilor prevézute la art. 2 alin.(4) lit. ¢);

c¢) Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii pentru serviciile
prevézute la art. 2 alin.(3) lit.a);

d) Autoritatea pentru Digitalizarea Romaéniei pentru serviciile prevézute la art. 2 alin.(3) lit. d}
sie) si art. 2 alin.(4) lit.a) si b);

e) Consiliul National al Audiovizualului pentru serviciile prevazute la art. 2 alin.(3) lit.b);

f) Ministerul Transporturilor §i Infrastructurii pentru serviciile prevézute la art. 2 alin.(4) lit. d)
sie);

g) Consiliul Concurentei pentru art. 4 alin.(7).

(2) Art. 15 alin. (3), art. 16-19, art. 21, art. 23-28 si art. 29 alin. (2) si (3) din Regulamentul
(CE) nr. 765/2008 se aplica produselor.

(3) Cénd efectueazi supravegherea pe piatd a produselor, autorititile de supraveghere a pietei
competente, atunci cidnd operatorul economic a invocat art. 14 din prezenta lege:

(a) verificd daca evaluarea mentionati la art. 14 fost efectuata de cétre operatorul economic;
{(b) examineazi aceasti evaluare si rezultatele sale, inclusiv In ceea ce priveste utilizarea
corectd a criteriilor prevazute in Anexa nr. 6; si

(c) verificd conformitatea cu cerintele de accesibilitate aplicabile.

(4) Autorititile de supraveghere a pietei pun la dispozitia consumatorilor, la cerere si intr-un
format accesibil, cu exceptia situatiei in care aceste informatii nu pot fi furnizate din motive de
confidentialitate, astfel cum se prevede la art. 17 din Regulamentul (UE) nr. 2019/1020 privind
supravegherea pietei si conformitatea produselor, informatii definute in ceea ce priveste
conformitatea operatorilor economici cu cerintele de accesibilitate aplicabile previzute in
prezenta lege si evaluarea previzuti la art. 14.

Art. 20

(1) In cazul in care autoritatile de supraveghere a pietei considerd ci un produs care face
obiectul prezentei legi nu este conform cu cerintele de accesibilitate aplicabile, acestea in
colaborare cu operatorii economici, realizeazi o evaluare cu privire la produsul in cauzi,
acoperind toate cerintele prevazute in prezenta lege;

(2) In cazul in care, pe parcursul evaludrii prevazute la alin.(1), autorititile de supraveghere a
pietei constatd ci produsul nu este conform cu cerintele previzute in prezenta lege, acestea
solicitd de indata operatorului economic sa intreprinda toate actiunile corective adecvate pentru
a aduce produsul in conformitate cu cerintele respective in decursul unei perioade rezonabile,
proportionale cu natura neconformitatii, dupd cum stabilesc acestea;



(3) Autoritétile de supraveghere a pietei solicitd operatorului economic relevant s retragi
produsul de pe piatd in decursul unei perioade suplimentare rezonabile, doar in cazul in care
operatorul respectiv nu a intreprins actiunile corective adecvate in decursul perioadei
mentionate la alin.(2);

{4) Articolul 21 din Regulamentul (CE) nr. 765/2008 se aplicd masurilor prevazute la alin.(2) i (3)
din prezentul articol.

(5) In cazul in care autorititile de supraveghere a pietei considers ¢a neconformitatea nu se
limiteaza la teritoriul national, acestea informeaza Comisia Europeana si celelalte state membre
cu privire la rezultatele evaludrii §i la actiunile pe care le-a solicitat operatorului economic a fi
intreprinse.

(6) Operatorul economic se asigura cd sunt intreprinse toate mésurile corective adecvate pentru
toate produsele vizate pe care acesta le-a pus la dispozitie pe piata in cadrul Uniunii Europene.
(7) In cazul in care operatorul economic nu intreprinde misurile corective adecvate in termenul
prevazut la alin.(3), autorititile de supraveghere a pietei iau toate mésurile corespunziftoare
pentru a interzice ori a restrange punerea la dispozitie a produsului pe pietele lor nationale sau
pentru a retrage produsul de pe piati; Autoritatile de supraveghere a pietei informeaza de indata
Comisia Europeand si celelalte state membre cu privire la mésurile respective.

(8) Informatiile mentionate la teza a doua a alin.(7) includ toate detaliile disponibile, in special
datele necesare pentru identificarea produsului neconform, originea produsului, natura
neconformititii invocate si cerintele de accesibilitate cu care produsul nu este conform, natura
si durata mésurilor nationale adoptate, precum si argumentele prezentate de operatorul
economic relevant. Autorititile de supraveghere a pietei indicd, In special, daca
neconformitatea se datoreazi:

(a) fie neconformititii produsului cu cerintele de accesibilitate aplicabile;

(b) fie deficientelor din standardele armonizate sau specificatiile tehnice previzute la art.15,
care conferd o prezumtie de conformitate.

(9) Autoritatile de supraveghere a pietei care au inifiat procedura in temeiul prezentului articol,
informeazd imediat Comisia Europeand si celelalte state membre cu privire la eventualele
masuri adoptate si la eventualele informatiile suplimentare referitoare la neconformitatea
produsului in cauzi aflate la dispozitia lor si acestea, in caz de dezacord cu misura nationald
notificatd de autoritdtile de supraveghere a pietei respective, i§i prezinta propriile obiecii.
(10) In cazul in care, in termen de trei luni de la primirea informatiilor mentionate la teza a
doua a alin. (7), niciun stat membru si nici Comisia Europeand nu ridica vreo obiectie cu privire
la 0 mésurd provizorie luata de un stat membru, méasura respectiva este consideratd justificati.
(11) Autoritdtile de supraveghere a pietei se asigurd cd se iau masurile restrictive
corespunzitoare in legiturd cu produsul in cauzi, cum ar fi retragerea fard intdrziere a
produsului de pe piata.

Art. 21

(1) In cazul in care, la finalizarea procedurii prevazute la art.20 alin.(6) si (7), se ridicd obiectii
in legaturd cu unele masuri luate de o autoritate de supraveghere a pietei sau, in cazul in care
Comisia Europeand considerd ca astfel de masuri contravin legislatiel Uniunii Europene,
autoritatea de supraveghere a pietei participd la consultérile cu statele membre si operatorul
economic relevant / operatorii economici relevanti initiate de Comisia European, caz in care
evalueazi masura nationald.

(2) In cazul in care masura national’ previzuti la alin.(1) din prezentul articol este considerati
justificatd, autoritétile de supraveghere a pietei iau misurile care se impun pentru a se asigura



cd produsul neconform este retras de pe piata din Romaénia gi informeazd Comisia Europeana
in consecinta. In cazul in care masura nationald este consideratd nejustificats, autorititile de
supraveghere a pietel retrag masura respectiva.

(3) Atunci cdnd masura nationald previdzutd la alin. (1) din acest articol este considerati
justificati si neconformitatea produsului este atribuitd unor deficiente din standardele
armonizate mentionate la art. 20 alin.(8) lit. (b), se aplici procedura previzuti la articolu] 11
din Regulamentul (UE) nr. 1025/2012; In cazul in care mésura nationala mentionati la alin.
(1) din prezentul articol este consideratd justificatd, iar neconformitatea produsului este
atribuitd unor deficiente in ceea ce priveste specificatiile tehnice mentionate la art.20 alin.(8)
lit.(b), se adopta, farad intirziere, In conformitate cu procedura de examinare previzutd la art.
27 alin. (2) acte de punere in aplicare care modifica sau abrogé specificatia tehnicé in cauza.

Art. 22

(1) Féra a se aduce atingere art. 20, in cazul in care autoritdtile de supraveghere a piefei constati
una dintre situatiile urmétoare, solicitd operatorului economic relevant s pund capit
neconformitéfii in cauza:

(a) marcajul CE a fost aplicat cu incalcarea articolului 30 din Regulamentul (CE) nr. 765/2008
sau a art. 18 din prezenta lege;

(b) marcajul CE nu a fost aplicat;

(c) declaratia de conformitate UE nu a fost intocmita;

(d) declaratia de conformitate UE nu a fost intocmitd corect;

(e) documentatia tehnici nu este disponibila sau este incompleta;

(f) informatiile mentionate la art. 7 alin.(6) sau la art. 9 alin. (4) lipsesc, sunt false sau sunt
incomplete;

(g) nu sunt Indeplinite oricare alte cerinte administrative previzute la art.7 sau la art.9.

(2) In cazul in care neconformitatea previzuti la alin.(1) se menfine, autoritatea de
supraveghere a piefei ia toate misurile corespunzitoare pentru a restrictiona sau a interzice
punerea la dispozitie pe piatd a produsului sau pentru a se asigura c# acesta este rechemat sau
retras de pe piaté.

CAPITOLUL IX
Conformitatea serviciilor

Art. 23

(1) Autoritatile de supraveghere a pictei stabilesc, pun in aplicare si actualizeaza periodic
proceduri adecvate pentru:

() a controla conformitatea serviciilor cu cerintele previzute in prezenta lege, inclusiv
evaluarea previzuti la art. 14, pentru care art. 19 alin.(3) se aplica mutatis mutandis;

(b) a monitoriza plangerile sau rapoartele privind aspecte legate de neconformitatea serviciilor
cu cerintele de accesibilitate prevazute in prezenta lege;

(¢) a verifica daca operatorul economic a luat masurile corective necesare.

(2) Autorititile de supraveghere a pietei au posibilitatea si desemneze, prin act administrativ
al conducatorului acesteia, in termen de 30 de zile de la intrarea in vigoare a prezentei legi,
autorititile responsabile de verificarea punerii in aplicare a procedurilor prevazute la alin. (1)
in ceea ce priveste conformitatea serviciilor.

(3) Autoritatile de supraveghere a pietei se asigurd cd publicul este informat cu privire la
existenta, responsabilitifile, identitatea, activitatea si deciziile acestora si furnizeazi, la cerere
si in formate accesibile, informatii.



CAPITOLUL X
Cerinte de accesibilitate in alte acte ale Uniunii

Art. 24

(1) Pentru produsele si serviciile previizute la art. 2 din prezenta lege, cerintele de accesibilitate
previzute in Anexa nr. | constituie cerinte de accesibilitate obligatorii in sensul art. 155 alin.
(4) si (5) din Legea nr. 98/2016 privind achizifiile publice, cu modificdrile si completdrile
ulterioare, si art. 165 alin. (1) 51 (5) din Legea nr. 99/2016 privind achizitiile publice sectoriale,
cu modificdrile si completdrile ulterioare .

(2) Orice produs sau serviciu, ale ¢irui caracteristici, elemente sau functii sunt conforme cu
cerintele de accesibilitate prevazute la punctul 6 din Anexa nr. 1, sunt considerate ci
indeplinesc obligatiile relevante previzute in acte ale Uniunii Europene, altele decét prezenta
lege, in ceea ce priveste accesibilitatea, pentru respectivele caracteristici, elemente i functii,
cu exceptia cazulut in care actele respective contfin dispozifii contrare.

Art. 25

Conformitatea cu standardele armonizate si specificatiile tehnice sau cu pérti ale acestora care
sunt adoptate in conformitate cu art. 15 conferd o prezumtie de conformitate cu art. 24, In
masura in care standardele si specificatiile tehnice respective san pérti ale acestora indeplinesc
cerintele de accesibilitate previzute in prezenta lege.

CAPITOLUL XI
Acte delegate, competente de executare, sanctiuni si dispozifii finale

Art. 26

(1) Consumatorii, precum si organismele publice, asociatiile, organizatiile sau alte entitéti
juridice private, In numele sau In sprijinul unui reclamant, cu acordul acestuia, se pot adresa
instantelor judecatoresti sau autoritifilor de supraveghere a pietei in leglturd cu nerespectarea
de citre operatorii economici a cerintelor de accesibilitate previzute de prezenta lege.

(2) Prezentul articol nu se aplicd procedurilor de achizitii care sunt reglementate de Legea nr.
98/2016 privind achizifiile publice, cu modificérile si completirile ulterioare, si Legea nr.
99/2016 privind achizitiile publice sectoriale, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art. 27

(1) Incalcarea prevederilor dispozitiilor prezentului act normativ constituie contraventii, daca
nu au fost sivérsite in astfel de conditii incat, potrivit legii penale, s& fie considerate infractiuni,
si se sanctioneazi dupd cum urmeaza:

a)incilcarea dispozitiilor art.7 alin.(l), art.9 alin(l), art.10 alin(l), cu amenda
contraventionald de la 6000 la 12000 lei;

b)incilcarea dispozitiilor art.7 alin.(2) -(4) si art.9 alin.(2) cu amenda contraventionald de la
6000 la 120001ei;

c)incilcarea dispozitiilor art.7 alin.(5) — (7), art.9 alin.(4), (5) i (7) i art.10 alin.(2) cu amend&
contraventionald de la 7000 la 15000 lei,

d)incilcarea dispozitiilor .art.7 alin.(8), art.9 alin.(3), (6) si (8), art.10 alin.(3)-(5) cu amenda
contraventionald de la 7000 la 15000 lei;

e)incilcarea dispozitiilor art.7 alin.(9), art.9 alin.(9), art.10 alin.(6) cu amenda contraven{ionald
de la 5000 la 10000 lei;

f) inciilcarea dispozitiilor art.13 alin.(1) cu amenda contraventionald de Ia 6000 la 12000 lei;
g) incilcarea dispozitiilor art.13 alin.(2) cu amenda contraventionald de la 7000 la 15000 lei;



h) incélcarea dispozitiilor art.13 alin.(3) cu amenda contraventionald de la 6000 Ia 12000 lei;
i) inciilcarea dispozitiilor art.13 alin.(4) cu amendi contravenfionali de la 7000 la 15000 lei;
j) incalcarea dispozitiilor art.13 alin.(5) cu amenda contraventionalé de la 5000 la 10000 lei;

(2) Odaté cu aplicarea amenzii contraventionale, agentul constatator poate propune una dintre
urmétoarele mésuri complementare:

a) Retragerea/rechemarea produsului de pe piatd i cazul in care operatorul economic nu
intreprinde misurile corective adecvate pentru produsele pe cale le-a pus pe piatd, in decursul
unei perioade adecvate; %,

b) Suspendarea activitatii producatorulm/d1str1bu1torulu1/1mportatorulu1

¢) Suspendarea/retragerea avizului, acordului sau auforizatiei de exercitare a activitatii;

(3) Constituie contraventie nerespectarea de cétre producétor ori de cétre reprezentantul siu
autorizat a obligatiei referitoare la aplicarea inadecvatd a marcajului de conformitate pe
produsele pentru care legislatia Uniunii Europene de armonizare specificd nu prevede aplicarea
acestuia, cu amenda de la 2.500 lei la 5.000 lei si retragerea de pe piatd si/sau interzicerea
punerii la dispozitie pe piata a produselor marcate incorect.

(4) Autoritatile de supraveghere a pietei informeaza fard intarziere Comisia despre sanctiunile
si mésurile respective, precum §t, in cel mai scurt termen, despre orice modificare ulterioard
care le afecteazi.

(5) Constatarea contraventiilor si aplicarea sancliunilor previzute la alin.(1) 5i (2) se fac de
citre autorititile de supraveghere a pietei, astfel:.

a) in cazul produselor mentionate la art.2 alin.(1) lit. a), b), ¢) s1 d) si a serviciilor prevazute la
art.2 alin.(3) lit. c), de catre organele de control din cadrul Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatortlor;

b) in cazul produselor mentionate la art.2 alin.(1) lit.e) si alin.(2) si serviciilor mentionate la
art. 2 alin. (4) lit. ¢} de catre organele de control din cadrul Ministerului Economiei;

¢) In cazul serviciilor mengionate la art. 2 alin.(3) lit.a), contraventiile mentionate la art. 27
alin.(1) lit. £)-}) se constata de cétre personalul de control de specialitate din cadrul Autorititii
Nationale pentru Administrare §i Reglementare in Comunicafii prin procesul-verbal de
constatare a contraventiei si de aplicare a sanctiunii, iar sanctiunea si mésurile complementare
se aplicd, prin rezolutie scrisi, de citre presedintele Autorititii Nationale pentru Administrare
si Reglementare in Comunicatii;

d) in cazul serviciilor mentionate la art. 2 alin(3) lit. d) §i e) i art. 2 alin.(4) lit.a) si b), de
catre organele de control din cadrul Ministerului Cercetérii, Inovarii i Digitalizérii/Autoritatea
pentru Digitalizarea Roméniei.

¢) in cazul serviciilor mentionate la art. 2 alin.(3) lit.b), de catre organele de control din cadrul
Consiliului National al Audiovizualului;

) in cazul servictilor mentionate la art. 2 alin.(4) lit. d) si €) de cétre autoritdtile aflate In
coordonarea Ministerului Transporturilor §i Infrastructurii;

(6) Prezentul articol nu se aplica procedurilor de achizitii care sunt reglementate de Legea nr.
08/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile $1 completirile ulterioare si Legea nr.
§9/2016 privind achizitiile publice sectoriale, cu modificarile gi completarile ulterioare.

(7) Prevederile din prezentul articol se completeazi cu dispozitiile Ordonantei Guvernului nr.
2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, cu modificérile si completirile ulterioare.

Art. 28



Autoritatea/autoritatile de supraveghere a pietei §i autoritatea/autorititile responsabile de
verificarea conformitatii serviciilor de la nivel national, aldturi de partile interesate relevante,
inclusiv organizatiile persoanelor cu dizabilitati, participa la dezbaterile din cadrul grupului de
lucru instituit In temeiul art. 28 din Directiva (UE) 2019/882, conform regulilor de procedura
ale acestuia,

Art. 29

(1) Fara a aduce atingere alin. (2), furnizorii de servicii pot continua s isi furnizeze serviciile
pénd la 28 iunie 2030, utilizind produsele pe care le-au folosit in mod legal pentru a furniza
servicti similare Inainte de aceasta dat.

Contractele de furnizare de servicii incheiate inainte de 28 iunie 2025 ramén valabile fara
modificiri pani la expirare, dar nu mai mult de cinci ani de la respectiva dati.

(2) Terminalele pentru autoservire utilizate in mod legal de cétre furnizorii de servicii pentru
furnizarea de servicii inainte de 28 iunie 2025 pot s fie utilizate in continuare pentru furnizarea
de servicii similare pani la sfarsitul duratei lor de viatd economici utild, dar nu mai mult de 20
de ani dup4 intrarea lor in uz.

Art. 30 (1) Prezenta lege se aplicd incepénd cu data de 28 iunie 2025.

(2) Anexele nr. 1- 6 fac parte integranti din prezenta lege.

(3) Prin derogare de la prevederile alin.(1) , ma3surile privind obligatiile previzute la art. 4 alin.
(8) se aplica de la 28 iunie 2027.

(4) In aplicarea articolului 4 alin. (4) se va comunica Comisiei textul principalelor acte de drept
intern pe adoptate in acest scop si se va informa Comisia cu privire la progresele realizate in
punerea in aplicare a acestora.

(5) Toate informatiile necesare pentru intocmirea de catre Comisie a unor rapoarte, se comunicd in timp
util Comisiei.

Prezenta lege transpune Directiva (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a Consiliului
din 17 aprilie 2019 privind cerintele de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor,
publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene (JOUE), seria L, nr. 151/70 din 07 funie 2019.

ANEXA NR. 1
CERINTE DE ACCESIBILITATE PENTRU PRODUSE $1 SERVICII

1.Cerinte de accesibilitate privind toate produsele care intrd sub incidenta prezentei legi in
conformitate cu art. 2 afin.(1) si art. 2 alin.(2)

Produsele trebuie si fie proiectate si fabricate astfel incdt si se maximizeze utilizarea
privind functionarea lor si caracteristicile lor de accesibilitate, acolo unde este posibil pe produs
sau in interiorul acestuia

1.1. Cerinte privind furnizarea de informatii:

(a) informatiile privind utilizarea produsului, furnizate chiar pe produs (etichetare, instructiuni
si mesaje de avertizare) sunt:

(1) puse la dispozifie prin intermediul mai multor canale senzoriale;

(i1} prezentate intr-un mod ugor de inteles;

(iii) prezentate utilizatorilor in moduri pe care le pot percepe;



(iv) prezentate cu ajutorul unor caractere de dimensiuni i tipuri adecvate, findnd cont de
conditiile de utilizare previzibile i folosind un contrast suficient, precum si o spatiere
ajustabila ntre litere, rinduri si paragrafe;

(b) instructiunile de utilizare a unui produs, atunci cnd nu sunt furnizate chiar pe produs, ci
puse la dispozitie prin utilizarea produsului sau prin alte mijloace, cum ar fi un site web,
inclusiv functiile de accesibilitate ale produsului, activarea acestora si interoperabilitatea
acestora cu solutii de asistent se pun la dispozifia publicului in momentul in care produsul este
introdus pe piata si:

(i) sunt puse la dispozitie prin intermediul mai multor canale senzoriale;

(ii) sunt prezentate intr-un mod usor de inteles;

(iii) sunt prezentate utilizatorilor in moduri pe care acestia le pot percepe;

(iv) sunt prezentate cu ajutorul unor caractere de dimensiuni §i tipuri adecvate, {indnd cont de
conditiile de utilizare previzibile si folosind un contrast suficient, precum §i o spafiere
ajustabili intre litere, rinduri §i paragrafe;

(v) in ceea ce priveste confinutul, sunt puse la dispozitie in formate de text care si permitd
generarea altor formate de asistentd, putdnd fi prezentate in diferite moduri $i prin intermediul
mai multor canale senzoriale;

(vi) sunt insotite de o prezentare alternativi a oricarui confinut de tip non-text;

(vii) includ o descriere a interfetei pentru utilizatori a produsului (manipulare, comanda si
feedback, intrare si iesire de date), care este furnizatd in conformitate cu punctul 1.2.; descrierea
indics, pentru fiecare dintre punctele de la punctul 1.2., dacid produsul prezintd aceste
caracteristici;

(viii) includ o descriere a funcfionalitdtii produsului care este oferitd prin funcfii menite si
raspunda nevoilor persoanelor cu dizabilitati, in conformitate cu punctul 1.2.; descrierea indici,
pentru fiecare dintre punctele de la punctul 1..2, daci produsul prezintd aceste caracteristici;
(ix) includ o descriere a interfetei software si hardware a produsului cu dispozitivele de asistare;
descrierea include o listd a dispozitivelor de asistare care au fost testate impreund cu produsul.

1.2. Proiectarea interfetei pentru utilizatori §i a functionalitafii:

Produsul, inclusiv interfata sa pentru utilizatori, contine caracteristici, elemente si functii care
s permitd persoanelor cu dizabilitati accesul la produs i perceperea, utilizarea, infelegerea §i
controlul acestuia prin asigurarea faptului cé:

(a) atunci cdnd produsul este prevdzut cu functii de comunicare, inclusiv comunicare
interpersonald, utilizare, informare, control si orientare, acestea sunt accesibile prin intermediul
mai multor canale senzoriale; acest lucru include punerea la dispozitie a unor alternative la
elementele vizuale, auditive, vocale st tactile;

(b) atunci cind produsul utilizeaza vorbirea, acesta oferd alternative la vorbire §i la introducerea
vocala de date pentru comunicare, controlul functiondrii §i pentru orientare.

(c) atunci cind produsul utilizeaza clemente vizuale, acesta prevede functii flexibile de mérire
a imaginii, de reglare a luminozitatii si contrastului pentru comunicare, informare si utilizare,
precum si pentru asigurarea interoperabilititii cu programele i dispozitivele de asistare pentru
navigarea prin interfaté;

(d) atunci cAnd produsul utilizeazd culori pentru a transmite informatii, pentru a indica o
actiune, pentru a solicita un raspuns sau pentru a identifica elemente, acesta ofera o alternativi
la culori;



(e) atunci cdnd produsul utilizeazd semnale sonore, pentru a transmite informatii, a indica o
actiune, a solicita un rispuns sau pentru a identifica elemente, acesta oferd o alternativi la
semnalele sonore;

(f) atunci cénd produsul foloseste elemente vizuale, acesta prevede metode flexibile pentru
imbundtitirea clarititii vizuale;

(g) atunci cand produsut utilizeazi semnale audio, acesta prevede functii de reglare a volumului
si a vitezei de céire utilizator, precum si caracteristici audio amplificate, inclusiv reducerea
interferentei semnalelor audio provenite de la produse din jur si claritate audio;

(h) atunci cdnd produsul necesitd utilizare si comandd manuale, acesta prevede comenzi
necesitatea unor comenzi simultane pentru manipulare, si utilizeazd componente tactile
perceptibile;

(1) produsul evitd modurile de operare care necesité o razi de actiune largs sau multd fortd;

(j) produsul evitd declansarea unor crize convulsive determinate de fotosensibilitate;

(k) produsul protejeaza viata privati a utilizatorilor atunci cand acestia folosesc caracteristicile
de accesibilitate; ‘

(1) produsul oferd o alternativi la identificarea si controlul biometrice;

(m) produsul asigurd coerenta functionalitatilor i oferd intervale de timp suficiente si flexibile
pentru interactiune;

(n) produsul oferd software si hardware pentru crearea de interfefe cu tehnologiile de asistare;
(o) produsul este conform cu urmdtoarele cerinte sectoriale specifice:

(i) terminalele pentru autoservire:

o sunt previzute cu tehnologii de sintezi vocald (text-to-speech);

o permit utilizarea de césti audio personale;

o atunci cind este previizut un interval de timp pentru rispuns, utilizatorul este avertizat

prin intermediul mai multor canale senzoriale;

o oferd posibilitatea de a prelungi intervalul de timp alocat;

o afiseazi un nivel de contrast adecvat si, atunci cand dispun de taste si butoane de control,

acestea sunt usor de deosebit la nivel tactil;

© nunecesitd ca o caracteristicd de accesibilitate sa fie activatd pentru ca un utilizator care

are nevoie de acea caracteristicd si o declanseze;

¢ atunci cind produsul utilizeaza semnale audio sau perceptibile prin auz, acesta trebuie si

fie compatibil cu dispozitivele si tehnologiile de asistare disponibile la nivelul Uniunii,
inclusiv cu tehnologiile auditive, cum ar fi protezele auditive, buclele auditive,
implanturile cohleare si dispozitivele de asistare pentru ascultare;

(ii) e-readerele sunt previzute cu tehnologii de sintez3 vocald (text-to-speech);

(iii) echipamentele terminale destinate consumatorilor dotate cu capacitdfi informatice

interactive utilizate pentru furnizarea de servicii de comunicatii electronice:

o atunci cdnd dispun de o functie de comunicare prin text pe langa functia de comunicare
vocala, oferd posibilitatea prelucrarii textului in timp real si sunt compatibile cu sisteme
audio de inalt3 fidelitate;

o permit, atunci cnd dispun de capacitifi video in plus fatd de functiile de tip text si voce
sau in combinatie cu acestea, utilizarea conversatiei totale, inclusiv functiile de
sincronizare vocald, text in timp real, precum si video cu o rezolutie care sd permitd
comunicarea in limbajul semnelor;

o garanteazd conectarea wireless eficientd cu tehnologiile auditive;



o evitd interferentele cu dispozitivele de asistare;
(iv) echipamentele terminale destinate consumatorilor dotate cu capacitéfi informatice
interactive utilizate pentru accesarea serviciilor mass-media audiovizuale pun la dispozifia
persoanelor cu dizabilititi componentele de accesibilitate oferite de furnizorul de servicii mass-
media audiovizuale pentru accesarea, selectarea, controlul, si personalizarea de citre utilizator
si pentru transmiterea cétre dispozitive de asistare.

1.3. Servicii de asistenta:

In cazul in care sunt disponibile, serviciile de asistenta (centre de asistentd, centre de apel,
asisten{d tehnicd, servicii de retransmisie si servicii de formare) ofers informatii cu privire la
accesibilitatea produsului si la compatibilitatea acestuia cu tehnologiile de asistare, in moduri
de comunicare accesibile.

2.Cerinte de accesibilitate legate de produsele previzute la art. 2 alin.(1) si art. 2 alin.(2), cu
exceptia terminalelor pentru autoservire mentionate la art. 2 alin.(1) lit. €) si alin.(2)

Pe lAng3 cerintele prevazute la pet. 1, ambalajul si instructiunile produselor care intrd in sfera
de aplicare a prezentei sectiuni sunt ficute accesibile, astfel Incat sd se maximizeze utilizarea
previzibild a acestora de catre persoanele cu dizabilitifi. Aceasta inseamna ci.

2.1. Ambalajul produsului, inclusiv informatiile previizute pe acesta (de exemplu, despre
deschidere, inchidere, utilizare, eliminare), inclusiv, atunci cénd sunt furnizate, informatiile
referitoare la caracteristicile de accesibilitate ale produsului, sunt ficute accesibile si, atunci
cand acest lucru este posibil, respectivele informatii accesibile sunt prezentate pe ambalaj;
2.2. Instructiunile privind instalarea, Intretinerea, depozitarea si eliminarea produsului care nu
sunt furnizate chiar pe produs, ¢i puse la dispozitie prin alte mijloace, cum ar fi un site web, se
afld la dispozitia publicului in momentul in care produsul este introdus pe piata si respectd
urmétoarele cerinte:

a) sunt disponibile prin intermediul mai multor canale senzoriale;

b) sunt prezentate intr-un mod usor de inteles;

¢) sunt prezentate utilizatorilor in moduri pe care acestia le pot percepe;

d) sunt prezentate cu caractere de dimensiuni si tipuri adecvate, tindnd cont de conditiile
de utilizare previzibile si folosind un contrast suficient, precum si o spatiere ajustabild
intre litere, randuri si paragrafe;

e) continutul instructiunilor este pus la dispozitie in formate de text care pot fi utilizate
pentru a genera formate de asistenti alternative, putind fi prezentate in diferite moduri
si prin intermediul mai multor canale senzoriale; $i

f) instructiunile care cuprind orice continut de tip non-text sunt insotite de o prezentare
alternativa a continutului respectiv.

3.Cerintele de accesibilitate generale privind toate serviciile previzute la art. 2 alin.(3) si
alin.(4)

3.1. In vederea maximizarii utilizarii previzibile a serviciilor de cétre persoanele cu dizabilitafi,
furnizarea acestora se face prin:

(a) garantarea accesibilititii produselor utilizate pentru furnizarea serviciului, in conformitate
cu punctul 1 din prezenta anex3 si, dupa caz, cu punctul 2 din prezenta anexa;

(b) furnizarea de informatii privind modul de functionare al serviciului si, dacd pentru

furnizarea serviciului sunt utilizate produse, informatii privind legétura serviciului cu aceste



produse, precum si informatii privind caracteristicile lor de accesibilitate §i interoperabilitatea
lor cu dispozitive si instalatii de asistare:

() punind la dispozitie informatiile prin intermediul mai multor canale senzoriale;

(ii) prezentdnd informatiile intr-un mod usor de inteles;

(iii) prezentdnd utilizatorilor informatiile in moduri pe care acestia le pot percepe;

(iv) punind la dispozitie continutul informatiilor in formate de text care pot fi utilizate pentru
a genera formate de asisten{d alternative, putdnd fi prezentate in diferite moduri si prin
intermediul mai multor canale senzoriale;

(v) prezentdnd cu caractere de dimensiuni si tipuri adecvate, tindnd cont de conditiile de
utilizare previzibile si folosind un contrast suficient, precum §i o spatiere ajustabila Intre litere,
randuri §i paragrafe;

(vi) completidnd orice continut de tip non-text cu o prezentare alternativi a confinutului
respectiv; si

vii) furnizdnd intr-o manierd coerentd si adecvatd informatiile electronice necesare peniru
furnizarea serviciului, ficindu-le perceptibile, utilizabile, inteligibile §i solide;

(c) realizarea accesibilitatii site-urilor web, inclusiv a aplicatiilor online aferente, i a serviciilor
bazate pe dispozitive mobile, inclusiv a aplicatiilor mobile, intr-o maniera coerentd i adecvata,
facandu-le perceptibile, utilizabile, inteligibile si solide;

(d) acolo unde sunt disponibile, servicii de asistentd (centre de asistentd, centre de apel,
asistenta tehnica, servicli de retransmisie si servicii de formare) care furnizeaza informatii cu
privire la accesibilitatea produsului si la compatibilitatea acestuia cu tehnologiile de asistare,
in moduri de comunicare accesibile.

4 Cerinte de accesibilitate suplimentare referitoare la servicii specifice

4.1, In vederea maximizarii utilizirii previzibile a serviciilor de citre persoanele cu dizabilititi,
furnizarea acestora se face prin includerea de functii, practici, politici §i proceduri, precum si
de modificari ale functiondrii serviciului, menite si rispundd nevoilor persoanelor cu
dizabilitati si s3 asigure interoperabilitatea cu tehnologiile de asistare:

(a) Serviciile de comunicatii electronice, inclusiv comunicatiile de urgenta:

(i) furnizarea functiei de text in timp real, in plus fati de comunicarea vocala;

(ii) furnizarea optiunii de conversatie totald in cazul in care, pe ldngi comunicarea vocal, este
furnizatd si functia video;

(iii) asigurarea faptului ¢ comunicatiile de urgenti ce folosese functia vocald si funcia de tip
text (inclusiv text in timp real) sunt sincronizate, iar cele ce folosesc functia de tip video, atunci
cand este disponibild, sunt si ele sincronizate sub formd de conversatie totald si transmise de
furnizorii de servicii de comunicatii electronice cétre cel mai adecvat PSAP.

(b) Serviciile care oferd acces la servicii mass-media audiovizuale:

(i) furnizarea de grile electronice de programe (EPG) care sunt perceptibile, utilizabile,
inteligibile si solide si furnizeaza informatii cu privire la disponibilitatea caracteristicilor de
accesibilitate;

(ii) asigurarea faptului ¢i componentele de accesibilitate (serviciile de acces) ale serviciilor
mass-media audiovizuale, precum subtitririle pentru persoanele cu surditate sau cu deficiente
de auz, descrierile audio, subtitrdrile vorbite si interpretarea in limbajul semnelor, sunt
transmise integral la o calitate adecvatd pentru afisare precisd, sincronizate cu difuzarea de
sunet si video, permitand totodata utilizatorului s& controleze afisarea si utilizarea lor.



{c) Serviciile de transport aerian, feroviar, maritim §i cu autobuzul pentru pasageri, cu excepia
serviciilor urbane si suburbane de transpott si a serviciilor regionale de transport:

(i) asigurarea furnizirii de informatii privind accesibilitatea vehiculelor, a infrastructurii
inconjurdtoare si a mediului construit si privind asistenta pentru persoanele cu dizabilitéti,

(11) asigurarea furnizirii de informatii despre serviciile inteligente de emitere a biletelor
(rezerviri electronice, rezervari de bilete etc.), de informatii In timp real privind célatoria
(orare, informatii cu privire la perturbari ale traficului, legéturl de transport, continuarea
célatoriei cu alte moduri de transport etc.) si de informatii privind servicii suplimentare
(prezenta personalului In statii, ascensoare care nu functioneazd sau servicii indisponibile
temporar).

(d) Servicii urbane gi suburbane de transport si servicii regionale de transport: asigurarea
accesibilitdfii terminalelor pentru autoservire utilizate pentru furnizarea serviciului, In
conformitate cu punctul 1 din prezenta anexa.

{e) Servicii bancare destinate consumatorilor:

(i) furnizarea de metode de identificare, semnéturi electronice, securitate $i servicii de platd
care sunt perceptibile, utilizabile, inteligibile si solide;

(i) garantarea faptului ci informatiile sunt ugor de inteles, fard a depdsi un nivel de
complexitate superior nivelului B2 (post-intermediar) din clasificarea operatd de Cadrul
european comun de referintd pentru limbi al Consiliului Europei.

(f) Carti electronice:

(i) asigurarea faptului ci, In cazul in care o carte electronicd confine format audio pe langa text,
aceasta fumizeazd continuturile audio §i de text sincronizate;

(ii) asigurarea faptului ca fisierele digitale ale cartilor electronice nu impiedici tehnologiile de
asistare sd functioneze in mod corespunzitor;

(iii) asigurarea accesului la continut, a navigérii in cadrul continutului $i al formatului fisierului,
inclusiv al formatului dinamic, furnizarea structurii, asigurarea flexibilitaii §i a posibilititii de
alegere a modului de prezentare a continutului;

(iv) oferirea posibilititii de redare a continutului sub forme alternative si a interoperabilitifii
acestuia cu o varietate de tehnologii de asistare, astfel incit si fie perceptibil, inteligibil,
utilizabil si solid;

(v) oferirea posibilitatii de a le identifica, furnizénd informatii privind caracteristicile lor de
accesibilitate, prin intermediul metadatelor;

(vi) asigurarea faptului ca masurile in materie de gestionare a drepturilor digitale nu blocheaza
caracteristicile de accesibilitate.

(g) Servicii de comert electronic:

(i) furnizarea informatiilor privind accesibilitatea produselor i a serviciilor vindute, in cazul
in care aceste informatii sunt furnizate de céire operatorul economic responsabil;

(ii) asigurarea accesibilititii functiilor de identificare, de securitate si de platd atunci cénd sunt
livrate ca parte a serviciului, si nu ca parte a unui produs, ficénd aceste functii perceptibile,
utilizabile, inteligibile si solide;

(iii) furnizarea de metode de identificare, semnituri electronice §i sisteme de platd care sunt
perceptibile, utilizabile, inteligibile §i solide.

5. Cerinte de accesibilitate specifice legate de preluarea comunicatiilor de urgentd efectuate
catre numdrul european unic pentru apeluri de urgenta 112 de cétre cel mai adecvat PSAP



5.1. In vederea maximizirii utilizarii previzibile a serviciilor de citre persoanele cu dizabilitati,
preluarea de citre cel mai adecvat PSAP a comunicatiilor de urgentd efectuate catre numarul
european unic pentru apeluri de urgenta 112 se realizeazi prin includerea unor functii, practici,
politici si proceduri, precum si modificari menite s& raspunda nevoilor persoanelor cu
dizabilitati:

5.2. Comunicatiile de urgenti citre numdarul european unic pentru apeluri de urgentd 112 sunt
preluate corespunzitor, in modul cel mai potrivit cu organizarea la nivel national a sistemelor
de urgente, la cel mai adecvat PSAP, utilizdnd aceleasi mijloace de comunicare ca cele prin
care sunt inifiate, si anume prin utilizarea de voce §i text sincronizate (inclusiv text in timp
real), sau, in cazul in care este oferitd si functia video, de voce, text (inclusiv text in timp real)
si video sincronizate ca conversatie totala.

6. Cerinte de accesibilitate pentru caracteristici, elemente sau functii ale produselor i
serviciilor in conformitate cu art. 24 alin.(2)

6.1. Prezumtia de indeplinire a obligatiilor relevante previzute in alte acte ale Uniunii
referitoare la caracteristici, elemente sau functii ale produselor si serviciilor necesitd
urmatoarele:

6.1.1. Produse:

(a) Accesibilitatea informatiilor privind functionarea §i caracteristicile de accesibilitate
aferente produselor respecti elementele corespunzitoare previzute la punctul 1 subpunctul 1.1.
din prezenta anexi, si anume informatiile privind utilizarea produsului, furnizate chiar pe
produs, si instructiunile de utilizare a produsului care nu sunt furnizate chiar pe produs, ci puse
la dispozitie prin utilizarea produsului sau prin alte mijloace, cum ar fi un site web.

(b) Accesibilitatea caracteristicilor, elementelor §i functiilor interfefei pentru utilizatori si ale
proiectarii functionale a produselor respecté cerintele de accesibilitate corespunzitoare pentru
astfel de interfete pentru utilizatori sau proiectiri functionale previzute la punctul 1 subpunctul
1.2. din prezenta anexi.

(c) Accesibilitatea ambalajului, inclusiv a informatiilor furnizate in cadrul acestuia §i a
instructiunilor referitoare la instalarea, intretinerea, depozitarea si eliminarea produsului care
nu sunt furnizate chiar pe produs, ci puse la dispozitie prin aite mijloace, cum ar fi un site web,
cu exceptia terminalelor pentru autoservire, respecti ceringele de accesibilitate prevazute la
punctul 2 din prezenta anexa.

6.1.2. Servicil:

Accesibilitatea caracteristicilor, elementelor si functiilor serviciilor respectd cerintele de
accesibilitate corespunzitoare pentru respectivele caracteristici, elemente i functii, previzute
la punctele referitoare la servicii din prezenta anexé.

7.Criterii de performanta functionala

7.1. In vederea maximizirii utilizarii previzibile de citre persoanele cu dizabilitafi, in cazurile
in care cerintele de accesibilitate previzute la punctele 1-6 din prezenta anexd nu se referd la
una sau mai multe functii legate de proiectarea si fabricarea produselor sau de furnizarea



serviciilor, accesibilitatea respectivelor functii sau mijloace se asigurd prin conformitatea cu
critentile de performanta functionald aferente.

7.2. Aceste criterii de performanté functionald pot fi utilizate numai ca alternativi la una sau
mai multe cerinfe tehnice specifice, atunci cdnd acestea sunt mentionate in cerintele de
accesibilitate, daci i numai daci aplicarea criteriilor de performanti functionald relevante este
conformai cu cerintele de accesibilitate gi are drept urmare faptul c& proiectarea si fabricarea
produselor si furnizarea serviciilor duc la o accesibilitate echivalentd sau mai mare pentru
utilizarea previzibila de cétre persoanele cu dizabilitati.

(a) Utilizare de cétre persoane nevazitoare

In cazul in care produsul sau serviciul ofera moduri de operare vizuale, ofera cel putin un mod
de operare pentru persoane nevazitoare.

(b) Utilizare de catre persoane cu capacitifi vizuale limitate

In cazul in care produsul sau serviciul ofera moduri de operare vizuale, oferd cel putin un mod
de operare care permite utilizatorilor cu capacititi vizuale limitate s& opereze produsul

(c) Utilizare far# perceptia culorilor

In cazul in care produsul sau serviciul ofers moduri de operare vizuale, acesta ofera cel putin
un mod de operare care nu presupune din partea utilizatorului perceptia culorilor.

(d) Utilizare fard sonor

In cazul in care produsul sau serviciul ofera moduri de operare auditive, acesta ofer cel pufin
un mod de operare pentru care nu este nevoie de auz.

(e) Utilizare de citre persoanele cu capacitdfi auditive limitate

In cazul in care produsul sau serviciul oferd moduri de operare auditive, acest oferd cel pufin
un mod de operare cu caracteristici audio amplificate, care permite utilizatorilor cu capacitati
auditive limitate si opereze produsul.

() Utilizare fard functie vocald

In cazul in care produsul sau serviciul presupune comenzi vocale date de utilizator, acesta oferd
cel putin un mod de operare care nu necesitd interventie vocald. Prin interventie vocala se
intelege orice sunet generat la nivel oral, precum vorbirea, fluierdturile, interjectiile.

(g) Utilizare cu manipulare sau fortd limitata

in cazul in care presupune actionarea manuala, produsul sau serviciul oferd cel putin un mod
de operare care le permite utilizatorilor si foloseasca produsul prin actiuni alternative care nu
necesiti motricitate fini, manipulare precisd sau fortid manuala, i nici acfionarea mai multor
comenzi in acelasgi timp.

(h) Utilizare de cétre persoane cu razi de actiune limitaté

Elementele operafionale ale produselor se afla in raza de actiune pentru toti utilizatorii. fn cazul
in care produsele sau serviciile oferd un mod de operare manuala, acestea ofera cel pufin un
mod de operare care sd poati {i utilizat de cdtre persoanele cu raza de actiune limitatd §i cu
fort limitata.

(i) Reducerea la minimum a riscului declansérii unor crize convulsive determinate de
fotosensibilitate

In cazul in care produsul ofera moduri de operare vizuale, acestea evitd modurile de operare
care declangeaza crize convulsive determinate de fotosensibilitate.

(j) Utilizare de catre persoane cu capacitéti cognitive limitate

Produsul sau serviciul ofera cel putin un mod de operare cu caracteristici care fac produsul mai
simplu si mai usor de utilizat.

(k) Viata privata



In cazul in care produsul sau serviciul oferd functii care asiguri accesibilitatea, acesta oferi cel
putin un mod de operare care protejeazi viata privatd a utilizatorilor ce folosesc respectivele
caracteristici care asigurd accesibilitatea.

ANEXA nr. 2

EXEMPLE INDICATIVE SI FARA CARACTER OBLIGATORIU DE SOLUTH
POSIBILE CARE CONTRIBUIE LA RESPECTAREA CERINTELOR DE
ACCESIBILITATE DIN ANEXA nr, 1

1.Exemple referitoare la cerinte de accesibilitate generale pentru toate produsele care intri
sub incidenta prezentei legi In conformitate cu art. 2 alin, (1) §i (2)

Exemple de cerinte previzute la punctul 1 din Anexa nr. 1

1.1. Furnizarea de informatii

a)

(i) Fumizarea de informatii vizuale si tactile sau vizuale si auditive indicdnd locul in care se
introduce un card Intr-un terminal pentru autoservire, astfel inct persoanele nevizitoare si
persoanele cu surditate sa poaté utiliza terminalul.

(ii) Utilizarea acelorasi termeni in mod consecvent, sau Intr-o structurd clard si logica, astfel
incdt persoanele cu deficiente intelectuale si poata intelege mai bine.

(ii)Furnizarea unui format de relief tactil sau de sunet in plus fati de un mesaj de avertizare
scris, astfel incét persoanele nevazitoare sa il poatd percepe.

(iv)Oferirea posibilitatii ca textul si fie citit de cétre persoane cu deficiente de vedere.

b)

(1)Furnizarea de fisiere electronice care si poati fi citite de un calculator ce utilizeazi cititoare
de ecran, astfel incét persoanele nevizitoare si poati utiliza informatiile.

(ii)Utilizarea acelorasi termeni in mod consecvent, sau intr-o structurd clari si logica, astfel
incit persoanele cu deficiente intelectuale s3 1i poatd intelege mai bine.

(iif)Furnizarea de subtitriri atunci cnd sunt previzute instructiuni in format video
(v)imprimarea in Braille, permitind astfe! utilizarea de ciitre persoane nevizitoare.
(vi)Adadugarea unei diagrame cu un text descriptiv care si prezinte principalele elemente sau
sa descrie actiunile principale.

(vil)Nu sunt furnizate exemple

(viii)Nu sunt furnizate exemple

(ix)Includerea unei mufe §i a unui software Intr-un bancomat, ceea ce va permite conectarea
unei ¢agti audio care va primi textul de pe ecran sub formi de sunet.

1.2. Interfata pentru utilizatori si la proiectarea functional’

a)Furnizarea de instructiuni sub forma de voce si text, sau incorporarea unor semne tactile in
cazul unei tastaturi, astfel inct persoanele neviiziloare sau cu deficiente de auz si poatd
interactiona cu produsul,



b)Furnizarea, intr-un terminal pentru autoservire, pe langé instructiunile prin vorbire, $i a unor
instructiuni sub formi de text sau imagini, de exemplu, astfel incét persoanele cu surditate sa
poatd la randul lor sa efectueze actiunile necesare.

c)Oferirea pentru utilizatori a posibilitédtii de a méri un text, de a recurge la functia de zoom
pentru o anumita pictograma sau de a maéri contrastul, astfel incét persoanele cu deficiente de
vedere s8 poati percepe informatiile

d)in plus fatd de oferirea unei alegeri de apasare a butonului rosu sau verde pentru selectarea
unei optiuni, indicarea in scris pe butoane a optiunilor, pentru a le permite persoanelor care
suferd de daltonism sé efectueze alegerea

¢)Cénd un calculator emite un semnal de eroare, oferirea unui text scris sau a unei imagini care
sd indice eroarea, astfel incit sa permitd persoanelor cu surditate si 151 dea seama cd se produce
o eroare.

f)Oferirea posibilitatii unui contrast suplimentar In imaginile din prim plan, astfel Incét
persoanele cu dificultdfi de vedere s le poatd vedea.

g)Oferirea posibilitatii ca utilizatorul unui telefon si selecteze volumul sunetului si sa reducid
interferenta cu aparatele auditive, astfel incét persoanele cu deficiente de auz si poata utiliza
telefonul.

h)Furnizarea de butoane mai mari si mai bine separate pe ecranul tactil, astfel incat persoanele
cu tremor sd le poatd apisa.

i)Asigurarea faptului cd butoanele care trebuie ap &sate nu necesitd multd fortd, astfel incéat
persoanele cu deficiente motorii sa le poata utiliza.

j)Evitarea imaginilor cu lumind intermitents, astfel incit persoanele susceptibile sé aiba crize
convulsive sd nu fie expuse acestui risc.

k)Oferirea posibilitatii de a utiliza césti audio atunci cdnd un bancomat furnizeaza informatit
verbale.

HCa alternativa la recunoasterea prin amprente digitale, oferirea pentru utilizatorii care nu isi
pot utiliza méinile a posibilitatii de a selecta o parola pentru blocarea si deblocarea unui telefon.
m)Asigurarea faptului cd software-ul reacjioneazi intr-un mod previzibil atunci cind este
efectuatd o anumitd actiune si acordarea de timp suficient pentru introducerea unei parole,
astfel incét sa fie usor de utilizat de catre persoanele cu deficiente intelectuale

n)Oferirea unei conexiuni cu un afisaj Braille actualizabil, astfel incit persoanele nevazitoare
sd poatd utiliza calculatorul.

o)Exemple de cerinte specifice unor sectoare.

(1)Nu sunt furnizate exemple.

(1i)Nu sunt furnizate exemple.

timp real, astfel incat persoanele cu deficiente de auz si poati face schimb de informatii intr-
un mod interactiv.

(iii) A patra liniuta: Oferirea posibilitatii de a utiliza simultan formatul video pentru afisarea
limbajului prin semne si a formatului de text pentru scrierea unui mesaj, astfel incat doud
persoane cu surditate si poatd comunica intre ele sau cu o persoand cu auz normal.
(iv)Asigurarea faptului ci subtitririle sunt transmise prin intermediul set-top boxului pentru

utilizarea lor de citre persoanele cu surditate.

1.3. Servicii de asistentd: Nu sunt furnizate exemple



2.Exemple referitoare la cerintele de accesibilitate pentru produsele previzute la articolul 2
alin.(1) §i (2), cu exceptia terminalelor pentru autoservire mentionate la art. 2 alin.(1) lit.e) si
art, 2 alin.(2)

Exemple cerinte previzute la punctul 2 din Anexa nr. 1

2.1.Ambalajul si instructiunile produselor

a)Indicarea in cadrul ambalajului ¢4 telefonul este dotat cu caracteristici de accesibilitate pentru
persoanele cu dizabilitati.

b) (i) Furnizarea de fisiere electronice care s poatd fi citite de un calculator ce utilizeaza
cititoare de ecran, astfel incét persoanele nevazitoare s poatd utiliza informatiile.
(ii)utilizarea acelorasi termeni in mod consecvent, sau intr-o structurd clard si logica, astfel
incét persoanele cu deficiente intelectuale sd ii poatd intelege mai bine.

(iii)Furnizarea unui format de relief tactil sau de sunet atunci cénd este prezent un mesaj de
avertizare scris, astfel incat nevizitorii si poatd primi mesajul de avertizare.

(iv)Oferirea posibilitatii ca textul si fie citit de citre persoane cu deficien{e de vedere.
(V)Imprimarea in Braille, permiténd astfel citirea de cétre persoane nevazatoare
(vi)Adiugarea unei diagrame cu un text descriptiv care s prezinte principalele elemente sau
si descrie actiunile principale

3. Exemple referitoare la cerinte de accesibilitate generale pentru toate serviciile care intra
sub incidenta prezentei legi in conformitate cu art. 2 alin.(3) s1(4)

3.1.Exemple cerinte previzute la punctul 3 din Anexa nr. 1
3.1.1. Furnizarea de servicii

a) Nu sunt furnizate exemple

b)

())Furnizarea de fisiere electronice care s poatd fi citite de un calculator ce utilizeazi cititoare
de ecran, astfel incat persoanele nevizitoare sd poatd utiliza informatiile.

(ii) Utilizarea acelorasi termeni in mod consecvent, sau intr-o structurd clara si logicd, astfel
incit persoanele cu deficiente intelectuale sa poatd intelege mai bine.

(iii) Furnizarea de subtitriri atunci cénd este previzut un material video cu instructiuni.

(iv) Oferirea posibilitifii ca persoanele nevizitoare s poati utiliza un fisier impriméndu-l in
Braille

(v) Oferirea posibilitatii ca textul si fie citit de catre persoane cu deficiente de vedere
(vi)Adaugarea unei diagrame cu un text descriptiv care si identifice principalele elemente sau
sa prezinte actiunile principale.

(vii) Atunci cand un furnizor de servicii ofer# un stick USB care contine informatii cu privire
la serviciu, asigurarea faptului ¢a informatiile respective sunt accesibile.

¢) Furnizarea de descrieri textuale pentru imagini, punerea la dispozifie a tuturor
functionalititilor prin intermediul tastaturii, oferirea pentru utilizatori de suficient timp pentru
citire, asigurarea faptului ¢ continutul apare si functioneazi intr-un mod previzibil si
asigurarea compatibilititii cu tehnologiile de asistare, astfel incét persoanele cu diverse
dizabilitdti sa poati citi un site web si interactiona cu acesta.

d) Nu sunt furnizate exemple

4. Exemple referitoare la cerinte de accesibilitate suplimentare pentru servicii specifice



4.1.Exemple cerinte prevazute la punctul 4 din Anexa ar. 1

4.1.1. Servicii specifice

a)

(1) Oferirea posibilititii ca persoanele cu deficiente de auz sa poati trimite si primi texte intr-
un mod interactiv si in timp real.

-----

(ii) Oferirea posibilititii ca persoanele cu surditate si poatd utiliza limbajul prin semne pentru
(1ii) Oferirea posibilitatii ca o persoand cu deficiente de vorbire si de auz care alege si recurgd
la o combinatie de text, voce si video si stie ¢d aceastd comunicare este transmisd prin retea
catre un serviciu de urgen{d
b)
(i) Oferirea posibilititii ca o persoand nevézitoare sd poaté selecta programele pe televizor
(i1) Asigurarea posibilititii de a selectiona, personaliza si afiga ,,servicii de acces” precum
subtitrdri pentru persoanele cu surditate sau cu deficienfe de auz, descrieri audio, subtitréri
vorbite si interpretare in limbajul semnelor, oferind mijloace de conectare eficace prin
tehnologie fird fir la tehnologiile auditive sau permitind utilizatorului si activeze ,,servicii de
acces” pentru serviciile mass-media audiovizuale la acelagi nivel de control ca cel al controlului
primar al dispozitivelor.
)
(i) Nu sunt furnizate exemple.
(ii) Nu sunt furnizate exemple.
d) Nu sunt furnizate exemple.
¢)
(i) Asigurarea posibilitatii de a citi dialogurile de identificare de pe un ecran de cétre cititoare
de ecran, astfel Incit persoanele nevézétoare si le poata utiliza.
(ii) Nu sunt furnizate exemple
f)
(i) Oferirea posibilitatii ca o persoani cu dislexie si poati citi si asculta textul in acelasi timp
(ii) Oferirea de continut de tip text sincronizat cu continut audio sau oferirea unei transcrieri
in Braille actualizabile.
(iii) Oferirea posibilitatii ca o persoand nevizitoare si poatd accesa indexul sau schimba
capitolele.
{(iv) Nu sunt furnizate exemple
(v) Asigurarea faptului ci informatiile privind caracteristicile lor de accesibilitate sunt
disponibile in fisierul electronic, astfel incat persoanele cu dizabilitati sd poaté fi informate.
(vi) Asigurarea faptului ¢ nu existd un sistem de blocare, spre exemplu ca masurile tehnice de
protectie, informatiile privind regimul drepturilor sau chestiunile legate de interoperabilitate
nu impiedica citirea textului cu voce tare de cétre dispozitive de asistare, astfel Incat utilizatorii
nevazatori si poaté citi cartea.
2
(i) Asigurarea faptului ci nu sunt eliminate informatiile disponibile cu privire la
caracteristicile de accesibilitate ale unui produs.
(ii) Asigurarea disponibilitatii prin voce a interfetei pentru utilizatori a serviciilor de plata,
astfel inct persoanele nevizitoare si poatd face cumpdraturi online in mod independent.

(i} Asigurarea posibilititii de a citi dialogurile de identificare de pe un ecran de citre

cititoare de ecran, astfel incét persoanele nevizitoare si le poati utiliza.



ANEXA nr. 3

CERINTE DE ACCESIBILITATE IN SENSUL ARTICOLULUI 4 ALINEATUL (4) IN
CEEA CE PRIVESTE MEDIUL CONSTRUIT IN CARE SUNT FURNIZATE
SERVICIILE INCLUSE IN DOMENIUL DE APLICARE AL PREZENTEI LEGI

1. In vederea maximizarii utilizarii previzibile autonome de cétre persoanele cu dizabilititi a
mediului construit in care este furnizat un serviciu si care este sub rispunderea furnizorului de
servicii, astfel cum se mentioneazi la art. 4 alin. (4), accesibilitatea zonelor destinate accesului
public trebuie si includi urmaitoarele aspecte:

(a) utilizarea zonelor si a instalatiilor exterioare conexe;

(b) imprejurimile cladirilor;

(c) utilizarea intrarilor;

(d) utilizarea cailor de circulatie orizontals;

(e} utilizarea céilor de circulatie verticals;

(f) utilizarea sililor deschise publicului;

(g) utilizarea echipamentelor si a instalatiilor utilizate pentru furnizarea serviciului;

(h) utilizarea toaletelor i a instalatiilor sanitare;

(1) utilizarea iegirilor, a ciilor de evacuare si a elementelor pentru planificarea masurilor de
urgenta;

(j) comunicari si orientdri prin intermediul mai multor canale senzoriale;

(k) utilizarea instalatiilor §i a cladirilor in scopul lor previzibil;

(1) protectia impotriva pericolelor in mediul interior si exterior.

ANEXA nr. 4
PROCEDURA DE EVALUARE A CONFORMITATII — PRODUSE

1. Controlul intern al productiei

Controlul intern al productiei este procedura de evaluare a conformititii prin care producitorul
Indeplineste obligatiile previzute la punctele 2, 3 si 4 din prezenta anex3, §i asigur si declara
pe rdspunderea sa exclusivi ca produsul in cauzi satisface cerintele corespunzitoare previzute
in prezenta lege.

2. Documentatia tehnicd



2.1. Producitorul intocmeste documentatia tehnicd. Documentafia tehnicd permite evaluarea
conformititii produsului cu cerintele de accesibilitate relevante mentionate la articolul 4 si, in
cazul in care produciitorul s-a bazat pe articolul 14, face posibild demonstrarea faptului ca
cerintele de accesibilitate relevante ar introduce o modificare fundamentald sau ar impune o
sarcind disproportionati. Documentatia tehnica specifica doar cerintele aplicabile §i vizeaza,
in masura in care acest lucru este relevant pentru evaluare, proiectarea, fabricarea gi
functionarea produsului.

2.2. Documentatia tehnica cuprinde, unde este cazul, cel putin urmitoarele elemente:

(a) o descriere generald a produsului;

(b} o listd a standardelor armonizate si a specificatiilor tehnice, aplicate integral sau partial, i
descrierile solutiilor adoptate pentru a indeplini cerintele de accesibilitate relevante mentionate
la articolul 4 in cazul in care nu s-au aplicat respectivele standarde armonizate sau specificatii
tehnice; in eventualitatea unor standarde armonizate sau specificatii tehnice aplicate partial,
documentatia tehnicd mentioneaza acele parti care au fost aplicate.

3. Fabricatia

Producitorul ia toate misurile necesare pentru ca procesul de fabricatie si monitorizarea
acestuia si asigure conformitatea produselor cu documentatia tehnica previzutd la punctul 2
din prezenta anexa si cu cerintele de accesibilitate previzute in prezenta lege.

4, Marcajul CE si declaratia de conformitate UE

4.1. Producatorul aplicd marcajul CE mentionat in prezenta lege pe fiecare produs in parte care
respectd cerintele aplicabile prevazute in prezenta lege.

4.2. Producitorul intocmeste o declaratie de conformitate scrisd UE pentru un model de produs.
Declaratia de conformitate UE identifica produsul pentru care a fost intocmitd. O copie a
declaratiei de conformitate UE se pune la dispozitia autoritafilor competente, la cerere.

5. Reprezentantul autorizat

Obligatiile producitorului stabilite la punctul 4 din prezenta anexa pot fi indeplinite de citre
reprezentantul siu autorizat, in numele siu §i pe raspunderea sa, cu conditia ca acestea si fie
mentionate in mandat.

ANEXAnr. 5

INFORMATII PRIVIND SERVICIILE CONFORME CU CERINTELE DE
ACCESIBILITATE

1. Furnizorul de servicii include, in clauzele §i conditiile generale sau intr-un document
echivalent, informatii care sa permiti evaluarea modului in care serviciul respectd cerintele de
accesibilitate mentionate la articolul 4. Aceste informatii descriu cerinfele aplicabile gi vizeaza,
in masura in care acest lucru este relevant pentru evaluare, proiectarea si functionarea
serviciului. In plus fats de cerintele privind informarea consumatorilor din Directiva
2011/83/UE, informatiile cuprind, dupa caz, urmétoarele elemente:

(a) o descriere generala a serviciului in formate accesibile;

(b) descrierile si explicatiile necesare pentru intelegerea functionarii serviciului;



(c¢) o descriere a modului in care serviciul respectd cerintele de accesibilitate relevante
prevazute in Anexa nr. 1.

2. Pentru a se conforma punctului 1 din prezenta anex3, furnizorul de servicii poate aplica, in
totalitate sau in parte, standardele armonizate i specificatiile tehnice sau cu pdrti ale acestora
care sunt adoptate in conformitate cu art. 15.

3. Furnizorul de servicii furnizeazd informatii care si demonstreze ¢i procesul de furnizare a
serviciului §i monitorizarea acestuia asigurd conformitatea serviciului cu punctul 1 din prezenta
anexd si cu cerinfele aplicabile previizute in prezenta lege.

ANEXA nr. 6
CRITERII DE EVALUARE A SARCINII DISPROPORTIONATE

1. Criterii pentru efectuarea si documentarea evaludrii:

1.1, Raportul dintre costurile nete ale conformitatii cu cerintele de accesibilitate si costurile
totale (cheltuieli operationale si de capital) de fabricare, distribuire sau importare a produsului
sau de furnizare a serviciului ale operatorilor economici.

1.1.1. Elemente de utilizat pentru evaluarea costurilor nete de conformitate cu cerintele de
accesibilitate:

(a) criterii legate de costurile organizationale unice de luat in considerare in cadrul evalusrii:
(1) costurile aferente resurselor umane suplimentare care dispun de expertizd in materie de
accesibilitate;

(ii) costurile aferente formarii resurselor umane si dobandirii de competente privind
accesibilitatea;

(iii) costurile dezvoltarii unui nou proces pentru includerea accesibilitatii in dezvoltarea
produsului sau in furnizarea serviciului;

(iv) costurile aferente dezvoltirii de materiale de orientare privind accesibilitatea;

(v) costurile unice aferente intelegerii legislatiei in materie de accesibilitate;

(b) criterii legate de costurile aferente productiei si dezvoltarii in curs, de luat in considerare in
cadrul evaluirii:

(i) costurile aferente proiectérii caracteristicilor de accesibilitate ale produsului sau serviciului;
(1) costurile suportate in procesele de fabricatie;

(iii) costurile aferente testdrii produsului sau serviciului pentru accesibilitate;

(iv) costurile aferente intocmirii documentatiei.

1.2. Costurile si beneficiile estimate pentru operatorii economici, incluzdnd procesele de
productie si investitiile, in raport cu beneficiul estimat pentru persoanele cu dizabilitati, luand
in considerare cat de mult este utilizat produsul sau serviciul in cauzi si frecventa de utilizare
a acestora.



1.3. Raportul dintre costurile nete ale conformitatii cu cerintele de accesibilitate §i cifra de
afaceri netd a operatorului economic.,

1.3.1.Elemente de utilizat pentru evaluarea costurilor nete ale conformitétii cu cerintele de
accesibilitate:

(a) criterii legate de costurile organizationale unice de luat in considerare in cadrul evaludrii:
(i) costurile aferente resurselor umane suplimentare care dispun de expertizi in materie de
accesibilitate;

(1i) costurile aferente formirii resurselor umane si dobindirii de competente privind
accesibilitates; ‘

(iii) costurile dezvoltdrii unui nou proces pentru includerea accesibilititii in dezvoltarea
produsului sau in furnizarea serviciului;

(tv) costurile aferente dezvoltirii de materiale de orientare privind accesibilitatea,

(v) costurile unice aferente intelegerii legislatiei in materie de accesibilitate;

(b) criterii legate de costurile aferente productiei $i dezvoltirii In curs, de luat In considerare in
cadrul evaludrii:

(1) costurile aferente proiectdrii caracteristicilor de accesibilitate ale produsului sau serviciului;
(11} costurile suportate in procesele de fabricatie;

(iii) costurile aferente testérii produsului sau serviciului pentru accesibilitate;

(iv) costurile aferente intocmirii documentatiei.



