EXPUNERE DE MOTIVE

Prin intermediul prezentei propuneri legislative se intentioneaza
modificarea actualulul cadru legal privind solutionarea plangerilor formulate de
cétre clientii finali impotriva facturilor la energie electricd sau gaze naturale,
dupa caz.

Dupd cum stim, piata de furnizare a energiel electrice este complet
liberalizatd de ta 1 ianuarie 2021, ceea ce inseamna cd pretul energiei electrice
este stabilit pe criterii concurentiale.

Piata concurentiald de energie electricd (numitd si piatd libera de energie
electricd) le oferd consumatorilor posibilitatea de a-si alege furnizorul si oferta
care raspund cel mai bine nevoilor lor, la un pret competitiv.

Aceasta a fost ideea promovatd in spatiul public pentru a sustine decizia
statului roméan de a trece de la o piatd reglermnentatd la cea liberalizaté de astazi.

Mass-media, la unison, a sfituit consumatorii s& renunte la contractele pe
care le aveau inainte de aceastd datd si s3 caute, Tn piata libera, oferte cu
preturi si conditii asa-zis mai bune.

Mai mult, odatd cu aceastd schimbare, persoane din conducerea Autoritatii
Nationale de Reglementare in domeniul Energie - ANRE declarau, férd a
cunoaste cu adevérat situatia reald, faptul ¢i energia va fi mai ieftind pe piata
liberd decat pe cea de serviciu universal, astfel cd oamenii ar trebui sa incheie
noi contracte pe piata liberd daca vor preguri mai micl.

Reprezentantii Ministerului Energiei incurajau cetdtenii s verifice site-ul
ANRE, la comparatorul de preturi si s aleagd oferta cea mai buna.

Reprezentantii Consiliului Concurentei, au aratat ca este foarte important
ca oamenii sa incheie contracte pe piata concurentiald, fie cu actualul furnizor,
fie cu altul, pentru a beneficia de conditii mai avantajoase.

Asadar, fird s3 cunoascd sau sa anticipeze adevératul impact pe care il va
avea liberalizarea piefei energiei asupra cetdteanuiui roman, autoritatile
sustineau c8, prin Indeplinirea acestei obiligatii stabilita de catre Uniunea
Furopeand, dar de la care se putea derocga motivat, avea sa creeze un sistem in
care furnizorii de energie electricd vor concura in a oferi prefuri reduse de
vanzare pentru a atrage <at mai mulfi clienti.

Realitatea a dovedit insd cd toate aceste beneficii de fapt nu existd, ceea
ce a rezultat dupd conformarea in grabd a Romaniei la unele exigente
comunitare, a dus la cresterea preturiior la energie electricd si la gaze naturale
la cote istorice, afectat fiind, evident, consumatorut final,

Ingrijorstor este si faptul cd rata inflatiel este in continud crestere, iar
impactul afecteazd in principal cetdteanul, el este cel care pentru a supravietui,
din venituri destul de mici, trebuie s& achite acum mai muiti bani pentru a
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acoperi costurile pentru utilitdti, alimente si cele necesare unui trai decent, la
nivelul anuiui 2022.

Revenind la obiectul de reglementare al prezentei, canform unui
comunicat de presd emis de catre Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consurnatorilor - ANPC in data 19.01.2022, putem observa faptul ca8 aceastd
liberalizare nu a f3cut nimic altceva decédt s3 confere puteri sporite operatorilor
economici, in dauna consumatoritor,

Concluzia de mai sus poate fi trasd analizénd urmdtoarele mentiuni
cuprinse in comunicatul ANPC, din care citdm dupa cum urmeazd:
,Comandamentul pentru Energie - structurd special creatd de Autoritalea
Nationald pentru Protectia Consumatorilor (ANPC) verificd modul in care unele
companii furnizoare de energie electricd si gaze naturale au respectal legisiatia
in vigoare si drepturile consumatorifor persoane fizice, dar si felul in care acestea
au reactionat, ca urmare a controalelor ANPC intreprinse.,

P&n3 in acest moment, comisarii ANPC au finalizat 94 de actiuni de control, in

intreaga tard, alte 100 afldndu-se in curs de derufare.

Pand la aceastd ord, cu titlu de exempiu, la operatorul economic Electrica

Furnizare, prin procesul verbal de constatare a contraventiel, s-au stornat

2,232,224 de facturi la care nu se cuprinseserd conceptele de

compensare/plafonare de la 1,11.2021, urménd a se emite un numar egal, in

oglind3 de facturi calculate conform normelor legale in vigoare.

Dintre cele mai importante abateri constatate de catre comisarii ANPC:

e nu g fost aplicatd plafonarea si compensarea preturilor conform OUG118/2021

incepdnd cu 01.11.2021;

= tabelul privind consumui energie electrica, de pe site-ul companiei nu cuprinde
ns { zilnic de referintd, i i ja de 10%;

. ner rea term i 3 / licitirile i inchei

contractelor _de furnizare pentru energie electricd si_gaze naturale, pundnd

consumatorii in_situatia de a nu cunoaste statusul contractului o perioadd de

panad ia 60 de zile;

e contractele emise nu _contin pretyl serviciitor din pretul gazului, doar pretuf

total, astfel incit consumatorul_nu posate verifica modalitatea de calcul al

compensarii acordate;

» practicd comerciald_incorectd: majordrile succesive ale tarifelor nu au fost

determinate de maodificari legislative.”

Din comunicatul de mai sus, distingem si faptul ca@ pentru aceste erori,
societ3tile respective au fost sanctionate cu infima suma de 645.000 lei, suma
care in mod evident nu are puterea de a determina o modificare a
comportamentului manifestat de catre acesti operatori economici,

Este bine-cunoscut ¢&, In marea lor majoritate, sanctiunile
contraventionale aplicate de catre autoritdti ajung sa formeze obiectul unui litigiu
si astfel, achitarea cuantumuiui amenzii, dacd se mai impune, poate fi amanat




pand la pronuntarea unei hotdréri definitive de instanta de judecatd legal
investita.

Prin raportare la situatia cetdteanului roman, este ingrijorator faptul ca
acesta, odati devenit client ai unui furnizor de energie electricd sau de gaze
naturale, dupd ce este obligat sa incheie un contract tip, care contine clauze ce
nu pot fi modificate, in cazul in care considerda cd@ factura emisd in baza
contractului este una eronatd, nu este sprijinit de catre statul romén sau de
catre institutia de reglementare in domeniu.

Din contrd, acesta este obligat conform legislatiel actuale sa se adreseze
furnizorutui, decizia privind corectitudinea Ffacturii fiind l8satd complet la
latitudinea acestuia, chiar si In situatia constatatd de cdtre ANPC, expusa
anterior, din care putem evidentia in primul rédnd nerespectarea termenuiui de
raspuns.

fntr-o astfel de situatie, considerdm c3 se impune remedierea acestei erori
legistative, prin atribuirea competentei exclusive de soluticnare a plangerilor
formulate de c3tre clientii finali, autoritdtii de reglementare in domeniu,
respectiv ANRE, pentru ca acestia sd fie protejati in fata practicilor abuzive ale
furnizorilor de energie electricd si gaze naturale.

Asadar, pornind de la prevederile Ordonantei de Urgen{d a Guvernului nr.
33/2007 privind organizarea si functionarea Autoritdtii  Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei cu modificdrile si completarile uiterioare, din
cuprinsul cdrora observam faptul ¢d aceastd institutie publicd are ca obiectiv
protectia consumatorului, prin asigurarea unei piete concurentiale eficiente, prin
sprijinirea clientilor vuinerabili, prin impunerea unor standarde de calitate a
"servicilor publice din sectorul energiei electrice si gazelor naturale, prin
facilitarea accesuiui clientilor finali la datele proprii de consum necesare in
procesul de schimbare a furnizorului de energie electricd sau gaze naturale,
precum si prin informarea cat mai corectad si completa a consumatorilor.

Dar si pentru c&, printre atributiile principale ale acestei institufi,
identificBm c3 exercitd controlul cu privire la respectarea de catre operatorii
economici din sectorut energiei electrice si termice a reglementdrilor emise, a
obligatiilor previzute de legisiatia nationald si de legislatia Uniunii Europene in
domeniu, a sistemului de prefuri si tarife in vigoare si aplicd sanctiuni eficace,
proportionale si cu efect de descurajare in cazul nerespectarii acestora,

Considerdm a fi obligatoriu ca statut roman sd-si asume responsabilitatea
fatd de cetiteni si sB adopte un act normativ care s& pund in sarcina institutiei
competente in domeniu, obligatia de a solutiona contestatille formulate de catre
consumatori, fird a mai A necesar c¢a acestia sd apeleze la bunavointa
furnizoruiui pentru sofutionarea diverselor petitii, anterior sesizdrii ANRE, asa
cum se intdmpla in prezent.
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in sustinerea acestei propuneri legislative, raportat la abuzurile la care
sunt supusi cet3tenii romani, putem aminti cu titlu de exemplu, faptul cd un
pensionar in varstd de 70 de ani a primit fa inceputul anutui 2022 o facturd la
gaze naturale cu un consum de 146.525,153 MWH, de la un index de 1.251 mc,
inregistrati la ultima citire a contorului, la un index de 13.626.428 mc, chiar
dac# singurii consumatori de gaz erau aragazul si centrala folosita doar pentru
incalzitul apei, locuinta fiind inc3lzitd cu sobe cu lemne, Suma de plata aferentd
acestui consum a fost de 33.575.711,32 lei.

Aceleasi situatii pot fi intdlnite si in cazul facturilor la energie electrica si
este important de retinut faptul ¢3 in categoria consumatorilor nu se gasesc doar
cetdtenii romdni ci gi unitdtile de invatamant, spitalele, fabricile, etc. si care in
mod evident vor avea mari dificultdti in a-si desfdsura programul, in lipsa
protectiei statului roman.

fn concluzie, tindnd cont de situatia cu care se confruntd cetdtenii roméni
urmare a liberalizdrii pietei de energie electricd, de erorile si abuzurile
furnizorilor care afecteazd direct clientii finali, precum si de nivelul indicilor
preturilor de consum, inaintdm spre adoptare prezenta propunere legislativd de
modificare si completare a Legii nr. 123/2012 a energiei electrice i a gazelor
naturale, prin intermediul cdreia, competenta exclusivd de solutionare a
plangerilor formulate impotriva facturilor la energie electrica si gaze naturale va
fi a Autoritdtii Nationale de Regiementare in Domeniul Energiei.
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Camera Deputatilor Senat

LEGE

pentru modificarea si completarea Legii energiei electrice si a
gazelor naturale nr, 123/2012

Parlamentul Romaéaniei adoptd prezenta lege:

Art. I - Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, publicata in
Manitorul Oficial al Roméaniei, Partea I, nr. 485 din 16 iulie 2012, cu modificarile
si complet&rile uiterioare, se modificd si se completeaza dupa cum urmeazs:

1. La articolul 742, alineatul (2) se modificd si vor avea urmatorul
cuprins:

.{(2) Dacd pldngerea priveste activitatea unui prestator de servicii/de
activitdti, competenta de solutionare apartine exclusiv ANRE. Pentru a facilita
procesul de solutionare, pldngerea adresatd ANRE de catre reclamant va
cuprinde in mod obligatoriu, informatii privind denumirea prestatorului de
servicii/activitdti, motivele pe care se intemeiazd pldngerea, precum si factura
emisd in temeiul contractului de furnizare sau, dupa caz, inscrisul emis in baza
acestuia de cdtre prestator, care aduce atingere drepturilor reclamantuiui.
Plangerea se solufioneaza in termen de 10 zile de la inregistrare. ”

2. La articolut 772, dupd alineatul (2) se introduce un nou alineat,
alineatul (2%), cu urmatorul cuprins:

#(2Y) Pe toatd perioada solutiondrii pléngerii prevazuta ia alin.2, se
suspendd obligatia de platd a soldului datorat in baza facturii care face obiectul
pl&dngerii.”

3. La articolul 10242, alineatul {2) se modificd si vor avea urmatorul
cuprins:

A2) Dacd pléngerea priveste activitatea unui prestator de servicii/de
activitdti, competenta de solutionare apartine exclusiv ANRE. Pentru a facilita
procesul de sotutionare, pldngerea adresatd ANRE de catre reclamant va
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cuprinde in mod obligatoriu, informatii privind denumirea prestatorului de
servicii/activititi, motivele pe care se intemeiazd pldngerea, precum §i factura
emisa in temeiul contractului de furnizare sau, dupd caz, inscrisul emis in baza
acestuia de cdtre prestator, care aduce atingere drepturilor reclamantului.
Plangerea se solutioneaz3 in termen de 16 zile de Ja inregistrare. ”

4. La articolul 10272, dupd alineatul (2) se introduce un nou alineat,
alineatul (2'), cu urmdtorul cuprins:

{2} Pe toatd perioada solufiondrii plangerii prevazuta la alin.2, se
suspendd obligatia de platd a soldului datorat in baza facturii care face obiectul
pidngerii.”

Art. II. - La data intrérii In vigoare a prezentei legi, orice dispozitie contrara se
abroga.

Art, III - in termen de 30 de zile de la intrarea in vigoare a prezentei legi,
Autoritatea Nationald de Reglementare in domeniul Energiei - ANRE, aproba
regulamentul cadru de solutionare a plangerilor.

Aceastd lege a fost adoptatd de Parlamentul Roméniel, cu respectarea
prevederilor art. 75 si ale art. 76 alin. (2) din Constitutia Roméaniei, republicata.

Presedintetle Presedintele
Camerei Deputatilor Senatului



