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Preambul

in conformitate cu Regulamentul (CE) NR. 1370/2007 privind serviciile publice de transport feroviar
si rutier de calatori si de abrogare a Regulamentelor (CEE) nr. 1191/69 si nr. 1107/70 ale Consiliului si
Regulamentul (UE) si Regulamentul (UE) 2016/2338 de modificare a Regulamentului (CE) nr. 1370/2007
in ceea ce priveste deschiderea pietei pentru serviciile de transport feroviar intern de calatori,
Ordonanta de Urgenta a Guvernului Romaniei nr. 62/2016 privind infiintarea Autoritatii de Reforma
Feroviara si Legea nr. 202 din 4 noiembrie 2016 privind integrarea sistemului feroviar din Romania in
spatiul feroviar unic european, cu modificarile si completarile ulterioare. ,

Intrucét, dupa evaluarea capacitatilor si resurselor, Partile semnatare intentioneaza sa isi uneasca
eforturile in implementarea cu succes a directivelor si regulamentelor feroviare europene in Romania,
in special in privinta Obligatiilor de Servicii Publice in acest domeniu, pentru care scop i-a fost acordat
prezentul contract de servicii publice pe baza unei proceduri de atribuire competitiva;

Tinand cont ca acest Contract va fi executat in baza Regulamentului (CE) nr.1370/2007 si a
Regulamentului(UE) 2016/2338 al Parlamentului European si al Consiliului, in vigoare, cu modificarile si
completarile ulterioare si in baza legilor aplicabile din Romania;

Luand in considerare faptul ca acest Contract a fost elaborat urmarind urmatoarele obiective
strategice:
1. Cresterea calitatii serviciilor contractate
2. Cresterea eficientei modului de utilizare in conditii optime a fondurilor publice implicate
3. Asigurarea unui cadru de lucru pentru reformarea sistemului de transport feroviar de calatori
din Romania in contextul tranzitiei catre un cadru de atribuire a Contractelor de Servicii
Publice (CSP) bazat exclusiv pe proceduri transparente si competitive echitabile
Cresterea gradului de atractivitate al transportului
Cresterea gradului de siguranta si securitate in transportul feroviar de calatori
Cresterea gradului de securitate si siguranta a muncii
Punerea in valoare a proiectelor de regenerare si dezvoltare teritoriala
Asigurarea mobilitatii durabile a angajatilor;

e B e

Intrucat prin aplicarea prevederilor Regulamentului UE nr. 1370/2007 privind serviciile publice de
transport feroviar si rutier de calatori a fost creat un mecanism menit sa conduca la restabilirea
echilibrului competitional intermodal pe piata serviciilor publice de transport al calatorilor, prin
compensarea din fonduri publice a costurilor operatorilor de transport aferente realizarii obligatiilor de
serviciu public, sunt necesare actiuni destinate cresterii nivelului de atractivitate al serviciilor de
transport feroviar al calatorilor sunt necesare atractivitate al serviciilor de transport feroviar al
calatorilor pentru a se asigura promovarea unor servicii cu grad ridicat de atractivitate pentru
transportul feroviar public de Calatori,

In baza Hot&rarii nr.1 din 16.10.2023 a Comisiei de Analizd constituitd conform Deciziei BRM
nr.84/02.10.2023, se acorda dreptul de a incheia contractul de achizitie de “Servicii publice de
transport feroviar de calatori prin punerea la dispozitie a materialului rulant nou achizitionat de
ARF, respectiv a trenurilor electrice inter-regionale, denumite RE-IR, destinate transportului
interregional feroviar de calatori” de catre Operatorul de Transport Feroviar de calatori Societatea
Nationala de Transport Feroviar de Calatori "C.F.R. Calatori"- S.A. desemnat castigator, numit in cele
ce urmeaza ,,O0TF”, cu Autoritatea pentru Reforma Feroviara - in calitate de Autoritate Contractanta,

numita in cele ce urmeaza ,,ARF”.



Partile Contractante

Autoritatea pentru Reforma Feroviara, denumita in continuare ARF, in numele statului, cu sediul
in Bucuresti, B-dul Dinicu Golescu, nr. 38, sector 1, telefon: 0374.808.598, cod fiscal 37314940, cont
nr. RO76TREZ23A840401200109X deschis la Activitatea de Trezorerie si Contabilitate Publica a
Municipiului Bucuresti, sectorul 1, reprezentata legal prin dl. Stefan-Adrian ROSEANU, Presedinte, in

calitate de Autoritate Contractanta, pe de o parte

Si

Societatea Nationala de Transport Feroviar de Calatori "C.F.R. Calatori"- S.A., cu sediul in Mun.
Bucuresti, Bd. Dinicu Golescu nr.38, sector 1, finregistrata la Registrul Comertului sub
nr.J40/9764/1998, avand CUl: RO11054545, Tel:021.319.03.22, fax:021.319.03.39, e-mail:
office@cfrcalatori.ro, cont nr.RO14TREZ7005070XXX000736 deschis la Trezoreria Municipiului
Bucuresti, reprezentata legal prin dl. Traian Preoteasa, Director General, in calitate de operator de

transport feroviar de calatori, denumita in continuare operator, pe de alta parte

Denumite in mod individual ,,Partea” si in mod colectiv ,,Partile”

Au convenit si au stipulat, de comun acord, urmatoarele clauze:

Articolul 1. Obiectul contractului

Obiectul prezentului contract il constituie prestarea Serviciilor Publice de Transport Feroviar de
Calatori prevazute la Anexa 2, de catre OTF, in schimbul unei compensatii platibila de catre ARF, in

termenii si conditiile prevazute in prezentul contract.

_Articolul 2. Definitii
2.1. In prezentul contract, daca nu se prevede altfel, termenii si expresiile de mai jos au urmatoarele

semnificatii:

a) Contract de transport calatori - reprezinta un contract de transport, in sensul prevazut la art.
3, pct. 6 din Regulamentul (UE) 2021/782 al Parlamentului European si al Consiliului din 29 aprilie
2021 privind drepturile si obligatiile calatorilor din transportul feroviar, denumit in continuare
Regulamentul (UE) 782/2021, incheiat in baza achitarii tarifului de calatorie sau demonstrarii
dreptului la calatorie gratuita pentru categoria de tren si clasa, pentru care se solicita eliberarea
legitimatiei de calatorie;

b) Act aditional - document ce modifica termenii si conditiile contractului de servicii publice,
producand efecte de la data incheierii lui;

c) Valoarea totala a contractului - reprezinta suma veniturilor generate prin implementarea
obligatiilor de serviciu public contractate, respectiv veniturile proprii, la care se adauga valoarea
sprijinului public platita de ARF si, dupa caz, de alte autoritati publice, inainte de aplicarea TVA,
inclusiv valoarea profitului recunoscut;
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d)

e)

f)

g)

h)

i)

i)

k)

1)

Valoarea unitara - a indicatorului tren-km reprezinta raportul dintre valoarea totala a
contractului si volumul total de tren-km din perioada de analiza;

Profitul rezonabil - reprezinta, in sensul prevederilor Art. 5 din OUG nr.12/1998, profitul de
pana la 7,55% calculat la valoarea totala anuala a cheltuielilor eligibile ale Contractului,
determinat pe baza ratelor SWAP publicate pe pagina de internet a Consiliului Concurentei
Reteaua Nationala de Ajutor de Stat, valabile la data emiterii deciziei autoritatii competente
din subordinea Ministerului Transporturilor si Infrastructurii privind demararea negocierilor in
vederea incheierii contractelor de servicii publice, la care se adauga 100 de puncte de baza la
rata SWAP relevanta;

Venituri proprii - reprezinta orice incasare de tarife, venituri financiare sau alte venituri
generate de OTF in contextul indeplinirii OSP contractate (de exemplu, dar fara a se limita la,
venituri din publicitate, venituri din servicii prestate la bordul trenurilor incluse in CSP-L,
venituri din alte surse pentru care nu se aloca special resurse ale OTF);

Compensatia - reprezinta Compensatia de Servicii Publice, in sensul Art. 2, lit. g din
Regulamentul (CE) nr.1370/2007 corelat cu normele aplicabile compensatiei prezentate in Anexa
Regulamentului (CE) nr.1370/2007;

Compensatia preliminata unitara - reprezinta suma de la bugetul de stat, exprimata in lei/tren-
km, necesara ARF pentru a fi acordata OTF in schimbul indeplinirii obligatiei de serviciu public,
in conformitate cu termenii si conditiile acestui contract;

Redeventa - reprezinta obligatia financiara pe care OTF o are fata de ARF ca urmare a punerii
la dispozitie a bunurilor de natura mijloacelor fixe si care se deduce de catre OTF din valoarea
compensatiei solicitate. Aceasta se calculeaza ca echivalentul valorii amortizarii stabilita prin
metoda liniara si perioada maxima stipulata in HG nr. 2139/2004, pentru perioada de utilizare
in CSP-L;

Sprijinul public total (SPT) - reprezinta beneficiu financiar (de exemplu, dar fara a se limita la,
compensatia preliminata destinata acoperirii cheltuielilor de exploatare, compensatia
preliminata destinata acoperirii cheltuielilor de amortizare, inchiriere si, dupa caz, operatiuni
de leasing, valoarea totala preliminata a facilitatilor, inclusiv TVA, acordate in baza legilor
speciale, valoarea totala preliminata de amortizare a materialului rulant pus la dispozitie de ARF
pe perioada CSP-L si valoarea totala preliminata a fondurilor publice nerambursabile, indiferent
de sursa acestora), acordat direct sau indirect de catre ARF, din fonduri publice, catre OTF, in
perioada de valabilitate a CSP-L;

Facilitati de calatorie - reprezinta orice suma acordata OTF in vederea decontarii transportului
anumitor categorii sociale in baza unor legi speciale;

Obligatii de tarif - reprezinta obligatia impusa de ARF asupra OTF de a aplica tarifele enumerate
in Anexa nr. 3 pentru anumite categorii de calatori;

m) Tarif de calatorie - reprezinta pretul, stabilit conform prevederilor Ordonantei de urgenta a

n)

0)

Guvernului nr. 56/2011 pentru stabilirea principiilor de aplicare a tarifelor de deservire generala
in transportul feroviar public de calatori, cu modificarile si completarile ulterioare, perceput de
catre un operator de serviciu public de transport feroviar de calatori pentru un contract de
transport calatori, inclusiv diferente de tarif, tichete de rezervare si, dupa caz, pentru servicii
conexe si auxiliare transportului feroviar de calatori, inclusiv tarifele de bagaje si mesagerie;
Legitimatie/Titlu de calatorie - are intelesul prevazut la art. 3, pct. 7 din Regulamentul (UE)
782/2021 si reprezinta dovada incheierii unuia sau a mai multor contracte de transport de
calatori, emisa prin canalele de vanzare ale operatorilor de transport feroviar de calatori,
canalele de vanzare ale autoritatilor publice sau canalele de vanzare ale partenerilor acestora
si este valabila, dupa caz, pentru efectuarea:

(i) unei calatorii simple, cu unul sau mai multe trenuri ale unui singur operator de
serviciu public,

(i1) unei calatorii simple, cu trenuri ale mai multor operatori de serviciu public,

(iii)  unei calatorii multimodale, cu unul sau mai multe trenuri ale operatorilor de serviciu
public si cu mijloacele de transport public ale altor operatori de transport
autorizati/licentiati, inclusiv cu autocare/autobuze de inlocuire tren de calatori,

(iv)  calatoriilor multiple, pe o anumita perioada si distanta, de tip abonament, autorizatii
de calatorie, permise de calatorie cu unul sau mai multi operatori de transport
feroviar de calatori sau, dupa caz, pentru efectuarea de calatorii multimodale;

Autorizatie de calatorie - reprezinta documentul de forma fizica pe care il detin demnitarii,
functionarii publici si, dupa caz, salariatii incadrati cu contract de munca pe durata
nedeterminata sau, dupa caz, determinata din compartimentele de specialitate feroviara din
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cadrul Ministerului Transporturilor si Infrastructurii (MTI), al autoritatilor, companiilor si
societatilor cu profil feroviar din subordinea, coordonarea sau autoritatea MTI, al filialelor
acestora conform prevederilor art.3 din OG nr.112/2019, precum si cei de la subunitatile din
structura organizatorica a acestora, pentru calatorii in interes de serviciu sau personal pe caile
ferate romane;

p) Calatorie - are intelesul prevazut la art. 3, pct. 11 din Regulamentul (UE) 782/2021;

q) Data intrarii in vigoare - data predarii materialului rulant pus la dispozitia OTF de catre ARF pe
baza procesului verbal de predare-primire;

r) Data inceperii - reprezinta data inceperii prestatiei serviciului public de transport feroviar de
calatori aferenta CSP-L;

s) Date si informatii confidentiale - reprezinta orice informatie care nu este de domeniul public
si care se refera exclusiv la afacerea, comertul, activitatea sau relatiile financiare sau tehnice
ale Operatorului (inclusiv informatii legate de produse sau servicii, procese si operatiuni ale
Operatorului, clientii sai si lista sa de furnizori, listele de preturi, aranjamente contractuale,
oportunitati de piata, planuri, evolutii, materiale de reglementare, date, rezultate, inventii
(patentabile sau nu), know-how, secrete comerciale, previziuni, analize, evaluari, metodologii
de cercetare, informatii tehnice sau de afaceri, informatii legate de personal si alte probleme
privind afacerea, planuri de afaceri sau nivelul de utilizarea a capacitatilor de transport ale OTF
(sau legate de acesta), indiferent ca aceste informatii sunt orale, in scris, electronice sau in alta
forma sau marcate in scris cu "confidential”;

t) RGPD - Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date (Regulamentul General privind Protectia
Datelor);

u) Legea sau legile - reprezinta toate legile aplicabile in Romania, civile, penale sau
administrative, legi de drept comun sau coduri civile, legislatie, legislatie subordonata, tratate,
regulamente, directive si reglementari, care sunt in vigoare in fiecare caz inainte de acest
Contract, la momentul acestui Contract sau dupa data acestui Contract;

v) Legea 202/2016 - Legea nr. 202/2016 privind integrarea sistemului feroviar din Romania in
spatiul feroviar unic european, cu modificarile si completarile ulterioare;

w) OUG 12/1998 - Ordonanta de urgenta nr. 12/1998 privind transportul pe caile ferate romane si
reorganizarea Societatii Nationale a Cailor Ferate Romane, cu modificarile si completarile
ulterioare;

x) OUG 56/2011 - Ordonanta de urgenta nr. 56/2011 pentru stabilirea principiilor de aplicare a
tarifelor de deservire generala in transportul feroviar public de calatori, cu modificarile si
completarile ulterioare;

y) OUG 62/2016 - Ordonanta de urgenta nr. 62/2016 privind infiintarea Autoritatii pentru Reforma
Feroviara, cu modificarile si completarile ulterioare;

z) OUG 77/2014 - Ordonanta de urgenta nr. 77/2017 privind procedurile nationale in domeniul
ajutorului de stat, precum si pentru modificarea si completarea Legii concurentei nr. 21/1996;

aa) HG nr. 2139/2004 - pentru aprobarea Catalogului privind clasificarea si duratele normale de
functionare a mijloacelor fixe cu modificarile si completarile ulterioare;

bb)HG 643/2011 - Hotararea Guvernului nr. 643/2011 pentru aprobarea Conditiilor de inchiriere de
catre Compania Nationala de Cai Ferate C.F.R. - S.A. a unor parti ale infrastructurii feroviare
neinteroperabile, precum si gestionarea acestora - cu modificarile si completarile ulterioare;

cc) Regulamentul (CE) nr.1370/2007 - Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 al Parlamentului European
si al Consiliului din 23 octombrie 2007 privind serviciile publice de transport feroviar si rutier de
calatori si de abrogare a Regulamentelor (CE) nr. 1191/69 si nr.1107/70 ale Consiliului, cu
modificarile si completarile ulterioare;

dd)HG nr.1453/2022- Hotararea Gevernului nr. 1453/2022 pentru aprobarea contractelor de
servicii publice pentru perioada decembrie 2022 - 11 decembrie 2032 in transportul feroviar
public de calatori, stabilirea unor conditionalitati pentru Autoritatea pentru Reforma Feroviara,
operatorii de transport feroviar si Compania Nationala de Cai Ferate CFR S.A. in vederea
implementarii obligatiilor de serviciu public feroviar din Romaénia, precum si de aprobare a
metodologiilor de predare in cadrul contractelor de servicii publice cu atribuire directa a
materialului rulant feroviar achizitionat cu fonduri europene

ee)OSP - prin ,,obligatie de serviciu public” se intelege o cerinta definita sau stabilita de catre o
autoritate competenta, pentru a asigura servicii publice de transport de calatori de interes
general, pe care un operator, daca ar tine seama de propriile sale interese comerciale, nu si le-
ar asuma sau nu si le-ar asuma in aceeasi masura sau in aceleasi conditii fara a fi retribuit. in
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sensul prezentului contract, OSP cuprinde programul de transport pentru perioada 09 decembrie
2023- 09 decembrie 2028 ( care cuprinde numarul de trenuri, ruta de circulatie, categoria de
tren si total tren-km pentru fiecare perioada), obligatia de repectare a tarifelor de calatorie,
obligatia de raportare a situatiilor financiare defalcate pe rute si categorii de tren, obligatiile
de preluare a unor bunuri puse la dispozitie de autoritatea contractanta, obligatiile de
exploatare a bunurilor proprii si al celor puse la dispozitie de autoritatea contractanta,
obligatiile de monitorizare si raportare a indicatorilor cheie ai contractului, obligatiile asigurarii
continuitatii activitatii de transport feroviar public de calatori, obligatia de participare la
serviciile integrate de emitere a titlurilor de calatorie si la Serviciile de transport intermodale;

ff) CSP-L - contractul de servicii publice de transport feroviar de calatori incheiat intre ARF si OTF
pentru perioada 10.12.2023-09.12.2028;

gg) Servicii de transport feroviar public de calatori - activitati de transport, prevazute in Anexa
nr. 2, prestate in mod nediscriminatoriu, echitabil, transparent si continuu, in conformitate cu
prevederile OUG nr. 12/1998, a caror prestare face obiectul contractului, care sunt de interes
economic general si care sunt prestate de catre OTF publicului pentru categoriile de trenuri
folosite in indeplinirea OSP;

hh)Servicii suplimentare - reprezinta servicii de transport feroviar de calatori care nu sunt incluse
initial in OSP asumata prin contract, dar care pot fi solicitate de ARF in urma analizarii nevoii de
mobilitate a populatiei, corelata cu finalizarea lucrarilor de modernizare si imbunatatire a starii
tehnice a infrastructurii feroviare si aprobate in conformitate cu prevederile Regulamentului
(CE) nr.1370/2007, OUG nr.12/1998 si OUG nr. 62/2016;

ii) ARF - Autoritatea pentru Reforma Feroviara, autoritatea publica din subordinea Ministerului
Transporturilor si Infrastructurii avand calitatea in CSP-L de ,,autoritate contractanta” si cea de
autoritate competenta in sensul prevederilor Regulamentului (CE) nr. 1370/2007, OUG 12/1998
si OUG nr.62/2016;

jj) OTF - reprezinta Operatorul de Transport Feroviar de calatori, operator de serviciu public, asa
cum este definit la art. 2, lit. d din Regulamentul (CE) nr.1370/2007 si autorizat in conformitate
cu prevederile OUG nr.12/1998 si Legii nr.202/2016;

kk) CNCF,,CFR” S.A. - reprezinta Administratorul Infrastructurii feroviare, respectiv Compania
Nationala de Cai Ferate ,,CFR” S.A., companie responsabila de operarea, mentenanta si
reinnoirea infrastructurii feroviare pe reteaua de cai ferate din Romania, precum si de
participarea la dezvoltarea acesteia, conform legislatiei de infiintare si functionare si potrivit
normelor stabilite prin legislatia in vigoare in cadrul politicii generale privind dezvoltarea si
finantarea infrastructurii;

ll) Gestionarul de infrastructura feroviara - orice persoana juridica sau grup de persoane juridice
care au ca obiect de activitate intretinerea si exploatarea infrastructurii feroviare
neinteroperabile inchiriate de la administratorul infrastructurii feroviare, in conditiile legii. Pe
perioada inchirierii infrastructurii feroviare neinteroperabile administratorul infrastructurii
feroviare exercita drepturile si obligatiile prevazute de lege pentru infrastructura feroviara
inchiriata;

mm) Trenuri OSP - reprezinta categoriile de trenuri pe care OTF le foloseste in vederea
indeplinirii OSP din CSP-L, pe rutele de transport asumate;

nn)Ruta de circulatie - ruta de transport stabilita intre doua puncte ale retelei (punctul de plecare
si destinatie), utilizata de catre OTF pentru prestarea serviciilor publice de transport feroviar de
calatori ce fac obiectul CSP-L;

0o) Categorie de tren - categorii de trenuri de transport de calatori, respectiv ,tren intercity”,
»tren interregio” si "tren regio” , asa cum sunt definite la pct. I-Ill din Anexa nr. 2 la Ordinul nr.
153/2011 privind modificarea si completarea Regulamentului pentru circulatia trenurilor si
manevra vehiculelor feroviare - nr. 005, aprobat prin Ordinul ministrului transporturilor,
constructiilor si turismului nr.1.816/2005, si pentru definirea trenurilor de calatori in functie de
serviciile oferite de OTF, cu modificarile si completarile ulterioare;

pp)Disponibilitate - reprezinta capacitatea unui serviciu contractat de a fi derulat in conditiile
solicitate prin CSP-L, in orice moment sau in orice interval de timp analizat;

qq)Tren Interregio (IR) - categoria de tren care asigura serviciile oferite de OTF, asa cum este
clasificata la pct. Il din Anexa nr. 2 la Ordinul ministrului transporturilor si infrastructurii
nr.153/2011 privind modificarea si completarea Regulamentului pentru circulatia trenurilor si
manevra vehiculelor feroviare - nr. 005, aprobat prin Ordinul ministrului transporturilor,
constructiilor si turismului nr. 1.816/2005, si pentru definirea trenurilor de calatori in functie de
serviciile oferite de OTF, cu modificarile si completarile ulterioare;



rr) DRR - reprezinta Documentul de Referinta al Retelei feroviare publice din Romania prin care se
precizeaza in mod detaliat regulile generale, termenele, procedurile si criteriile pentru
sistemele de tarifare si de alocare a capacitatilor de infrastructura, inclusiv orice alte informatii
de acest fel necesare pentru a permite solicitarea capacitatilor de infrastructura;

ss) Situatia realizarii serviciilor de transport public de calatori - reprezinta documentul pus la
dispozitie de fiecare OTF, prin care se constata stadiul realizarii serviciilor de transport public
de calatori executate, respectiv realizarea indicatorilor cantitativi, calitativi, de performanta,
de eficienta si, precizati in Contract;

tt) Conflict de interese - orice situatie in care membrii personalului autoritatii contractante sau ai
OTF, care sunt implicati in desfasurarea procedurii de atribuire, care pot influenta rezultatul
acesteia, sau sunt implicati in derularea contractului au, in mod direct sau indirect, un interes
financiar, economic sau un alt interes personal, care ar putea fi perceput ca element care
compromite impartialitatea ori independenta lor;

uu)Forta majora - reprezinta o imprejurare de origine externa, cu caracter extraordinar, absolut
imprevizibila si inevitabila, care se afla in afara controlului oricarei parti, care nu se datoreaza
greselii sau vinei acestora si care face imposibila executarea, respectiv indeplinirea contractului.
Sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte
catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargo, enumerarea nefiind
exhaustiva, ci enuntiativa;

vv) Programul de transport preliminar - reprezinta necesitatea de transport identificata de ARF
pentru anul N+1, determinata in baza obligatiei de serviciu public din CSP-L, in vederea
gestionarii alocarii capacitatilor de infrastructura, stabilirii si finalizarii mersului de tren;

ww) Vehicul - reprezinta materialul rulant folosit de catre OTF pentru circulatia pe liniile de cale
ferata, in vederea indeplinirii obligatiei de serviciu public;

xx) Serviciul de transport intermodal - reprezinta acel sistem de transport care presupune
utilizarea in mod succesiv a cel putin doua moduri de transport si in care unitatea de transport
intermodal nu se divizeaza la schimbarea modurilor de transport;

yy) RE-IR - Rama electrica interregionala destinata transportului public feroviar de calatori.

2.2. Tn acest Contract, in afara cazului in care contextul reclama altfel:

a) Orice termen cu majuscule care nu este definit aici va avea intelesul din Regulamentul (CE)
nr.1370/2007, in vigoare;

b) Orice fraza prefatata de termenii "incluzand”, "include” sau "in special’ sau orice expresie
similara va fi interpretata ilustrativ si nu va limita sensul cuvintelor introduse de acei termeni.

c¢) Ora si ziua sunt ora si ziua din Bucuresti, Romania;

d) O zi va reprezenta o perioada de 24 de ore, curgand de la miezul noptii la miezul noptii, iar
zilele vor fi zile calendaristice, doar daca nu se specifica zilele lucratoare;

e) O luna sau un an va fi o luna calendaristica sau, respectiv, un an calendaristic;

f) Tn scris sau scris include orice metoda de reprezentare sau reproducere a cuvintelor intr-o forma
lizibila;

g) In afara cazurilor in care contextul reclama altfel, orice referinta din acest Contract la un
articol, paragraf sau anexa indica acest Contract;

h) Acest Contract incorporeaza anexele.

i) Lista de continuturi, titluri si orice note descriptive se utilizeaza exclusiv scopurilor de facilitare
a referintei si nu va afecta structura sau interpretarea acestui Contract.

Articolul 3. Valoarea Estimata a Contractului si obligatiile de Plata pentru ARF
3.1. Valoarea estimata a contractului va fi constituita din venitul total al OTF, asa cum este definit la

art. 2, alin.2.1, lit. c), generat pe durata acestui Contract, dupa cum s-a convenit, pentru
implementarea Serviciilor de Transport Feroviar de Calatori care constituie obiectul contractului, pana
la valoarea de 1.221.295,94 mii lei (unmiliondouasutedouazecisiunudemiidouasutenouazecisicinci
virgulanouazecisiredepatrumiilei), in conformitate cu prevederile legale.
3.2. Valoarea prevazuta la alin. 3.1. se poate actualiza, prin aplicarea prevederilor CSP-L si a celor
legale ori de cate ori elementele ce concura la definirea acesteia se modifica, fara a surveni o
modificare substantiala;



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

ARF va plati OTF un Sprijin Public Total estimat pana la suma de 1.221.295,94 mii lei
(unmiliondouasutedouazecisiunudemiidouasutenouazecisicincivirgulanouazecisipatrumiilei),
compus din:

a) valoarea compensatiei preliminata estimata care include valoarea redeventei materialului
rulant pus la dispozitie de ARF pana la suma de 1.221.295,94 mii  lei
(unmiliondouasutedouazecisiunudemiidouasutenouazecisicincivirgulanouazecisipatrumiilei)
compusa din:

i) Compensatie preliminata estimata destinata acoperirii cheltuielilor de exploatare pana la
suma de 891.550,18 mii lei (optsutenouazecisiunademiicincisutecincizecivirgula
optsprezecemiilei),

b) Compensatie preliminata estimata destinata acoperirii cheltuielilor de amortizare, inchiriere
si, dupa caz, operatiuni de leasing pana la suma de 0 mii lei (zeromiilei);

c) valoarea totala estimata a redeventei materialului rulant pus la dispozitie de ARF pe perioada
CSP-L pana la suma de 129.745,76 mii lei (osutadouazecisinouademiisaptesute
patruzecisicincivirgulasaptezecisisasemiilei), fara TVA, in conformitate cu prevederile Anexei nr.
4 - ,,Reguli pentru calcularea costurilor si veniturilor” si calculata conform mecanismelor prevazute
in Anexa nr. 5. - ,,Reguli pentru plata compensatiei”.

d) valoarea totala estimata a facilitatilor, inclusiv TVA, acordate in baza legilor speciale, pana la
suma de 200.000,00 mii lei (douasutedemiimiilei),

Sprijinul Public Total prevazut la alin. 3.3. se modifica atunci cand se calculeaza cuantumul final
al compensatiei, conform mecanismului de plata al compensatiei stipulat in Anexa nr. 5.

Valoare lunara reala a redeventei s-a stabilit prin metoda amortizarii liniare, pe perioada normala
de functionare maxima de 18 ani, prevazuta la Grupa 2 ” Instalatii tehnice, mijloace de transport,
animale si plantatii”, Subgrupa 2.3. ”Mijloace fixe”, Clasa 2.3.1. ”"Mijloace de transport feroviare”,
Subclasa 2.3.1.1. ”Locomotive, locotractoare si automotoare de ecartament normal. Vagoane de
marfa si de calatori, de ecartament normal. Locomotive, locotractoare si automotoare de
ecartament ingust sau larg. Vagoane de marfa si de calatori, de ecartament ingust”, din Catalogul
privind clasificarea si duratele normale de functionare a mijloacelor fixe, parte integranta a
Hotararii Guvernului nr. 2139/2004 pentru aprobarea Catalogului privind clasificarea si duratele
normale de functionare a mijloacelor fixe, cu modificarile si completarile ulterioare si este de
215.525 lei/RE-IR. Calculul valorii redeventei incepe cu luna urmatoare predarii MR catre OTF.
Valoarea redeventei va fi calculata de ARF si comunicata OTF, fara sa aiba influenta in balanta cost-
venit aferenta contractului.

in cazul in care, indiferent de motive, nu vor putea fi aprobate si alocate fonduri din bugetul de
stat, ARF nu va fi considerata raspunzatoare pentru vreun prejudiciu cauzat de plata cu intarziere
a sumelor provenite din acordarea facilitatilor, conform prevederilor legale in vigoare indiferent
daca ARF a fost notificat asupra existentei unui asemenea prejudiciu.

Sumele din CSP-L nu includ TVA, exceptie facand facilitatile de calatorie platite de ARF catre OTF
in baza deconturilor depuse de OTF care contin TVA.

Articolul 4. Obligatiile OTF
4.1. OTF se obliga:

a) Sa presteze obligatia de serviciu public doar pe rutele de pe teritoriul Romaniei si doar cu
material rulant nou pus la dispozitie de catre ARF, pe fiecare ruta de circulatie, in ambele sensuri,
cu cadenta ce va fi propusa de ARF, alegand dintre variantele solutiilor de grafic furnizate de CNCF
CFR SA la cererea OTF.

b) Sa furnizeze Servicii Publice de Transport Feroviar de Calatori in conformitate cu termenii si
conditiile CSP-L. Serviciile Publice de Transport Feroviar de Calatori vor include rutele de circulatie,
distanta kilometrica, categoria de tren, numar trenuri in perioada de circulatie si tren-kilometrii
indicati in Anexa nr. 2 si vor fi prestate cu ajutorul bunurilor specificate in Anexa nr. 2 actualizata,
dupa caz.
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c) Sa respecte serviciile de transport feroviar public de calatori si programul de transport, ce fac
obiectul Obligatiei de Serviciu Public mentionata in Anexa nr. 2 si in conformitate cu prevederile
legale in vigoare.

d) Sa furnizeze Servicii Publice de Transport Feroviar de Calatori cu tarifele indicate in Anexa nr.
3 si sa realizeze toate modificarile unor astfel de tarife in conformitate cu prevederile acestui
Contract.

e) Sa furnizeze Servicii Publice de Transport Feroviar de Calatori tuturor calatorilor care poseda
Titluri de Calatorie valabile si pentru acest scop, sa verifice si sa valideze faptul ca toate calatoriile
efectuate de catre calatori sunt realizate cu Titluri de Calatorie valabile specificate in Anexa nr. 3.

f) asigura, pe toata durata contractului, un sistem de evidenta contabila care sa permita
inregistrarea si detalierea pe conturi analitice distincte a cheltuielilor si veniturilor eligibile
aferente strict obligatiei de serviciu public din CSP-L 2023-2028;

g) pana la data de 1 septembrie a fiecarui an contractual (N), CFR Calatori comunica catre ARF
veniturile estimate din transportul public de calatori pentru perioada mersului de tren urmator
(N+1), pe fiecare ruta de circulatie si categorii de trenuri, defalcate pe venituri din vanzare titluri
de calatorie, venituri din facilitati de calatorie si alte venituri;

h) pana la data de 1 septembrie a fiecarui an contractual (N), CFR Calatori comunica catre ARF
cheltuielile eligibile estimate din transportul public de calatori pentru perioada mersului de tren
urmator (N+1), pe fiecare ruta de circulatie si categorii de trenuri;

i) sa incarce si sa actualizeze informatiile necesare validarii activitatii in baza de date unica ssw01
dezvoltata si gestionata de ARF;

j) sa asigure interoperabilitatea sistemelor informatice, in exploatare sau dezvoltate ulterior, cu
sistemele detinute sau gestionate de ARF prin tehnologii avansate, astfel incat acestea sa fie
compatibile, usor de interactionat, securizate si accesibile prin organizare pe nivele de
competente;

k) implementeaza sistemul de vanzare, validare si control electronic al titlurilor de calatorie,
dezvoltate si gestionate de ARF.

l) Sa transmita administratorului infrastructurii feroviare - in cazul prezentelor rute, CNCF CFR
SA - cererea de alocare capacitate in conformitate cu prevederile Documentului de Referinta al
Retelei (DRR) in vigoare.

m) Pentru utilizarea infrastructurii feroviare publice, OTF va achita Companiei Nationale de Cai
Ferate "C.F.R." - S.A. si gestionarului de infrastructura feroviara neinteroperabila, dupa caz,
obligatiile curente privind tarifele aferente serviciilor furnizate in vederea realizarii OSP, precum
si achitarea S.C. ELECTRIFICARE ”CFR” S.A. A A obligatiilor curente privind contravaloarea energiei
electrice consumate.

n) Sa transmita ARF, spre aprobare finala, mersul de tren pregatit si negociat cu Administratorul
Infrastructurii Feroviare, in vederea actualizarii Anexei nr. 2.

0) Sa prezinte, dupa caz, intreaga documentatie specificata in Anexa nr. 5.

p) Sa puna la dispozitia ARF urmatoarele documente:

i) Licenta sau licentele feroviare corespunzatoare;

ii) Certificatul de siguranta corespunzator;

iii) Documentele corespunzatoare, precum licentele si certificatele mecanicilor de
locomotiva - automotor care vor conduce respectivele Vehicule;

iv) Documentele corespunzatoare ale personalului implicat in activitati legate de siguranta
care se refera la Vehicule;

v) Orice alte documente care sunt necesare pentru a demonstra ca OTF si personalul sau
sunt indrituiti sa opereze pe sectiunile de cai ferate romane care sunt obiectul acestui Contract.
Dupa efectuarea recunoasterii sectiilor de catre mecanici, OTF transmite ARF copii dupa declaratiile
acestora.

q) Se obliga sa incheie asigurarile necesare pentru vehicule si personalul care opereaza,
deserveste sau intretine vehiculele. Calitatea materialului rulant propus pentru rezerva cu material
rulant autorizat pentru a inlocui vehiculul pe perioada indisponibilizarii, va fi evaluat pe baza

11



parametrilor de performanta si calitate stabiliti de ARF (Anexa nr. 6) si se considera material rulant
corespunzator pentru inlocuire, cel care are o vechime de maxim 20 de ani.

r) Sa incheie asigurarile necesare pentru pasageri si bagajele acestora.

s) Sa respecte Regulamentul (UE) 2016/679, privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46 CE.

t) Sa furnizeze ARF toate informatiile solicitate si accesul la datele necesare in vederea verificarii,
evaluarii functionarii si dezvoltarii serviciului de transport public feroviar de calatori.

u) Sa asigure realizarea unui sistem de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor si de rezolvare
operativa a acestora.

v) Se obliga ca, in conformitate cu prevederile art. 4 alin. 5 din Reg. 1370/2007, sa acorde
personalului angajat anterior pentru a presta servicii drepturile pe care acesta le-ar fi avut daca ar
fi fost transferat in sensul Directivei 2001/23/CE si sa transmita, dupa atribuirea contractului,
autoritatii contractante, o lista cu personalul in cauza oferind, in conditii de transparenta, detalii
privind drepturile contractuale ale acestuia si conditiile in care angajatii sunt considerati ca fiind
legati de serviciile respective.

w) Se obliga se constituie garantie de buna executie. Garantia de buna executie va reprezenta
10% din valoarea SPT (la care este luata in calcul valoare compensatiei preliminate, a facilitatilor
si valoarea redeventei) platibila in transe lunare succesive prin retinere la sursa. OTF are obligatia
de a deschide la unitatea Trezoreriei Statului din cadrul organului fiscal competent in administrarea
acestuia un cont de garantii de disponibil distinct la dispozitia ARF. Restituirea garantiei de buna
executie se face in termen de 14 zile de la data indeplinirii integrale de catre OTF a obligatiilor
asumate prin contract, daca ARF nu a ridicat pana la acea data pretentii asupra ei.

x) Se obliga sa asigure in proportie de 98% serviciile contractate fata de volumul contractat pe
perioada indisponibilizarii materialului rulant pus la dispozitie de catre ARF. OTF va utiliza RE
rezerva la turnus, iar daca si aceasta rama electrica este indisponibila, va asigura operarea cu
material rulant disponibil din parcul propriu.

y) Sa returneze catre ARF fiecare vehicul in baza procesului verbal de predare-primire incheiat la
locatia stabilita de ARF cu minim 6 luni inainte.

z) Sa fie raspunzator pentru toate cheltuielile asociate predarii-returnarii fiecarui Vehicul.
aa) Sa stabileasca locatiile pentru remizarea materialului rulant nou, cu respectarea
reglementarilor stabilite de catre autoritatea contractanta, fiind responsabil de securizarea
acestuia in vederea evitarii vandalizarii si distrugerii pe perioada remizarii si avand obligatia ca
spatiul destinat remizarii sa fie la o distanta de maxim 10 km de statia terminus.
bb) Sa efectueze activitatile de monitorizare si implementare a contractului de mentenanta pe
perioada de valabilitate a CSP-L.
cc) Sa indrume materialul rulant aflat in circulatie pentru reviziile planificate catre centrele de
mentenanta ale firmei producatoare dupa un grafic/ciclu de planificare a reviziilor stabilit de catre
acesta cu implicatiile corespunzatoare in ceea ce priveste programul de circulatie al trenurilor.
Serviciile de mentenanta si reparatii pentru cele 12 rame electrice interregionale RE-IR vor fi
efectuate de catre firma producatoare a acestora in baza unui contract.

dd) Sa adapteze volumul de activitate la graficul real de livrare, cu acordul ARF, utilizand RE pe
sectiile contractate in ordinea completarii necesarului de material rulant la fiecare turnus, fiind
necesar ca dupa acoperirea turnusului pe prima ruta, urmatoarea RE livrata sa constituie rezerva,
pentru a se putea asigura mentenanta, in conditiile in care graficul de livrare transmis de furnizor
nu va fi respectat.
ee) Sa stabileasca o modalitate alternativa pentru a oferi calatorilor posibilitatea continuarii
calatoriei si indeplinirea obligatiilor fata de calatorii care detin o legitimatie de calatorie valabila,
in cazul defectarii ramelor in parcurs.

ff) Sa efectueze mentenanta planificata cu imobilizare pe timp de noapte sau operarea cu MR din
parcul propriu (nu va exista o unitate RE de rezerva), in primele luni de contract, tinand cont ca o
singura RE va fi in exploatare.

12



gg) Sa desemneze persoanele care, potrivit fisei postului, sunt calificate sa asigure supravegherea
implementarii serviciilor de mentenanta in concordanta cu prezentul, precum si sa verifice calitatea
si conformitatea lucrarilor intreprinse.

hh) Sa efectueze platile aferente serviciilor de mentenanta, cheltuiala cu serviciile de mentenanta
tehnica si reparatii fiind cheltuiala eligibila.

ii) Sa semnalizeze orice neconformitate rezultata ca urmare a executarii obligatiilor impuse prin
contract in termen de 3 (trei) zile lucratoare furnizorului de material rulant in vederea remedierii
acesteia in cel mai scurt timp, precum si sa intreprinda orice demersuri necesare remedierii
acesteia de catre furnizorul de material rulant, intr-un termen rezonabil.

jj) Sa suporte orice prejudiciu rezultat in urma neindeplinirii corespunzatoare a obligatiilor sale
referitoare la serviciile de mentenanta.
kk) Sa predea ramele electrice catre ARF, la incetarea contractului de serviciu public, in conditii
tehnice similare celei de preluare, mai putin uzura morala, pentru a fi transferate in urmatorul
contract de serviciu public.

(1) Sa asigure monitorizarea, numararea si raportarea calatorilor in conformitate cu Anexa nr. 1.4
si sa informeze ARF asupra metodologiei, planificarii si localizarii colectarii de date pentru scopurile
de mai sus la solicitarea ARF.

mm) Sa evidentieze valoarea redeventei comunicata de ARF in solicitarile de compensatie. Conform
contractului, ca si element de cost, redeventa are valoare zero. Valoarea redeventei va fi calculata
de ARF si comunicata OTF, fara sa aiba influenta in balanta cost-venit aferenta contractului.
nn) Sa asigure numararea calatorilor in conformitate cu criterii suplimentare care nu sunt indicate
in Anexa nr. 1.4, in urma solicitarii ARF.

00) Sa deruleze, printr-un contract incheiat cu o societate acreditata, sondaje de opinie in scopul
evaluarii calitatii Serviciilor Publice de Transport de Calatori.

pp) Sa acorde reprezentantilor autorizati ai ARF acces la zonele pentru calatori ale trenurilor in cel
mult 5 (cinci) zile lucratoare de la data primirii unei astfel de cereri. Numarul reprezentantilor
autorizati nu va depasi 5 (cinci) persoane.

qq) Sa pastreze activele in stare corespunzatoare de functionare, curate si cu respectarea tuturor
regulilor si regulamentelor de siguranta si securitate. OTF, prin Revizoratul General de Siguranta
Circulatiei, Revizoratele Regionale de Siguranta Circulatiei din sucursale si personalul cu atributii
de control din subunitati vor urmari respectarea tuturor reglementarilor privind siguranta circulatiei
aplicabile in operarea cu RE-IR.

rr) Sa informeze fara intarziere ARF daca materialul rulant furnizat de ARF va fi inlocuit de alt
material rulant, conform detalierii din Anexa nr.1.4 si modelului din Anexa nr.10.3.

ss) Sa tina evidenta reclamatiilor, centralizate intr-un registru unic, care trebuie sa cuprinda cel
putin elementele de identificare ale solicitantului, ale persoanei sau situatiei reclamate, descrierea
spetei, precizarea temeiului legal pe care isi intemeiaza reclamatia precum si timpul de raspuns si
modul de solutionare al acestora.

tt) Sa indeplineasca serviciul de transport feroviar public de calatori cu respectarea urmatoarelor
obligatii de serviciu public:

i) va aplica tarifele de calatorie aprobate conform prevederilor legale in vigoare si va furniza
servicii de transport pentru grupuri sociale de calatori care pot beneficia de reduceri/gratuitati in
conformitate cu politicile nationale de transport din Romania si cu cerintele si reglementarile in
vigoare, potrivit prevederilor CSP-L;

ii) sa asigure interoperabilitatea sistemelor informatice, in exploatare sau dezvoltate
ulterior, cu sistemele detinute sau gestionate de ARF prin tehnologii avansate, astfel incat acestea
sa fie compatibile, usor de interactionat, securizate si accesibile prin organizare pe nivele de
competente;

iii) va presta Serviciul de transport feroviar public de calatori in conformitate cu principiile
continuitatii, frecventei, regularitatii si capacitatii prevazute in Programul de transport;

iv) Operatorul va presta Serviciul de transport feroviar public de calatori in conformitate cu
indicatorii cantitativi, calitativi, de performanta, de eficienta si prevazuti in Anexa nr. 6;
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v) Operatorul va respecta standardele si cerintele de siguranta si securitate prevazute in
prezentul Contract si in legislatia Europeana si nationala;
uu) Sa respecte reglementarile legale in vigoare in domeniul transportului feroviar de calatori si
legislatia in vigoare privind securitatea si sanatatea in munca, protectia mediului, prevenirea si
combaterea incendiilor.
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5.1.

6.1.

6.2.

Articolul 5. Obligatiile ARF
ARF se obliga:

a) Sa puna la dispozitie OTF, iar OTF este de acord sa preia de la ARF “Vehiculele” descrise in
(anexa la Caietul de Sarcini cu descrierea ,,vehiculelor”).

b) Sa puna la dispozitia OTF documentele necesare preluarii in utilizare a vehiculelor;

c¢) Sa puna la dispozitia OTF documentele necesare derularii planului de mentenanta;

d) Sa puna la dispozitia OTF declaratiile de conformitate si certificatele de garantie care au insotit
vehiculele la livrare.

e) Sa predea fiecare vehicul catre OTF, in baza procesului verbal de predare-primire incheiat la
locatia stabilita de comun acord.

f) Sa transmita OTF, la momentul predarii fiecarui vehicul, urmatoarele documente:

i) documente de receptie vizate de reprezentantul Autoritatii Contractante;

ii) fise de masuratori;

iii) schema de montare a boghiurilor si osiilor pe RE-IR cu numarul de identificare;

iv) fise de control ultrasonic al osiilor;

v) proces verbal de predare - primire;

vi) certificat de garantie si calitate;

vii) declaratie de conformitate;

viii) cartea tehnica a fiecarei RE-IR care cuprinde urmatoarele: caracteristicile tehnice,
caracteristicile functionale, instructiunile de conducere si utilizare, instructiunile
privind modul de actionare de catre mecanic in diverse situatii de defectiuni,
instructiunile privind intervalele si tipul reviziilor tehnice periodice.

g) Sa livreze materialul rulant in succesiunea si cu respectarea termenelor stabilite prin graficul
de livrare, alcatuit in ordinea tehnologica de executie;

h) Sa achite compensatia in conformitate cu termenii si conditiile CSP-L in schimbul furnizarii
corespunzatoare a Serviciilor Publice de Transport Feroviar de Calatori de catre OTF;

i) Sa sustina OTF in procesul de negociere si stabilire a sistemelor integrate de informatii si
emitere a biletelor cu alti operatori de transport rutier si feroviar de calatori, cu respectarea Art.
13" din Legea nr. 202/2016;

j) Sa asiste OTF in procesul de furnizare a continuitatii serviciului in cazul perturbarilor, in
conformitate cu Anexa nr. 2;

k) Sa monitorizeze respectarea planului de mentenanta pentru materialul rulant achizitionat de
ARF si pus la dispozitia OTF, in conformitate cu regulile si regulamentele de siguranta feroviara;

l) Sa analizeze si dupa caz, sa aprobe, modificarea statiei finale si/sau introducerea de opriri
suplimentare, cu incadrarea in parametrii financiari ai contractului.

m) Sa analizeze si dupa caz, sa accepte, inlocuirea cu servicii prestate cu trenuri din CSP 2022-
2032, pe baza fundamentarii de catre OTF a unei solicitari in acest sens.

n) In situatii de fortd majora, actiunilor autoritatilor guvernamentale sau orice alte actiuni
independente de vointa ARF, precum si in cazul intarzierilor generate de activitatile de transport
al Vehiculelor catre locatia de predare, OTF nu va percepe penalitati de intarziere catre ARF.

Articolul 6. Conflictul de interese

Partile vor lua toate masurile necesare pentru a preveni ori stopa orice situatie care ar putea
compromite executarea obiectiva si impartiala a contractului. Conflictele de interese, astfel cum
acestea sunt definite in CSP-L, pot aparea in mod special ca rezultat al intereselor economice,
afinitatilor, legaturilor de rudenie sau al oricaror alte legaturi ori interese comune. Orice conflict
de interese aparut pe parcursul derularii contractului trebuie notificat in scris celeilalte parti, fara
intarziere.

ARF isi rezerva dreptul de a verifica daca masurile luate sunt corespunzatoare si poate solicita

masuri suplimentare, daca este necesar. OTF se va asigura ca personalul sau, salariat sau contractat

de el, inclusiv conducerea si salariatii din teritoriu, nu se afla intr-o situatie care ar putea genera

un conflict de interese. Fara a aduce atingere obiectului CSP-L, OTF va inlocui orice membru al
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personalului sau salariat ori contractat, inclusiv conducerea ori salariatii din teritoriu, care se
regaseste intr-o astfel de situatie.

Articolul 7. Alte drepturi si responsabilitati ale Partilor
7.1. Partile se angajeaza sa asigure toate resursele umane, materiale si financiare necesare pentru a

furniza Servicii Publice de Transport Feroviar de Calatori in mod continuu, nediscriminatoriu,
echitabil si transparent pe toata perioada de derulare a CSP-L.

7.2. Partile se vor pune de acord asupra rezultatelor sondajelor derulate pentru scopurile evaluarii
calitatii Serviciilor Publice de Transport de Calatori.

7.3. Partile se angajeaza sa adapteze continuu Serviciile Publice de Transport Feroviar de Calatori, prin
realizarea actualizarilor si detalierilor care se impun la Anexa nr. 2 la acest Contract, fara a surveni
o modificare substantiala;

7.4. Partile stabilesc de comun acord cate un responsabil de contract care urmareste indeplinirea
intocmai si la timp a prevederilor contractului. Inlocuirea responsabilului de contract se va anunta
celeilalte parti in scris, in termen de maxim 5 zile de la efectuarea inlocuirii.

Articolul 8. Bunurile de capital utilizate pentru furnizarea Serviciilor Publice de Transport de
Calatori
8.1. OTF va furniza Serviciile Publice de Transport Feroviar de Calatori specificate in Anexa nr. 2, cu
bunurile de capital incluse in Anexa nr.7.

Articolul 9. Vanzarea si stabilirea tarifelor pentru titlurile de calatorie
9.1. OTF va fi raspunzator pentru intretinerea tuturor bunurilor puse la dispozitia sa de catre ARF in

scopul utilizarii pentru furnizarea vanzarilor de titluri de calatorie in conformitate cu regulile
generale de siguranta feroviara si manualele de intretinere furnizate de proprietari si de fabricanti,
daca exista, in conformitate cu prevederile legale in vigoare;

9.2. OTF este indreptatit sa justifice modificarea tarifelor si, dupa caz, structura acestora din titlurile
de calatorie, luand in considerare politica de tarifare detaliata in Anexa nr. 3.

9.3. ARF va analiza si, dupa caz, va aviza sau aproba, propunerile de modificare a tarifelor si, dupa caz,
structura acestora din titlurile de calatorie in cel mult 1 (una) luna de la data primirii solicitarii.

9.4. Modificarea aprobata a tarifelor si structurii tarifelor va influenta valoarea Compensatiei.

9.5. OTF este autorizat sa delege total sau, dupa caz, partial activitatile asociate vanzarii titlurilor de
calatorie. Un astfel de serviciu poate fi realizat pe baza de comision.

Articolul 10. Participarea la Serviciile Integrate de Emitere a Titlurilor de calatorie si la
Serviciile de Transport Intermodale
10.1. Orice participare la servicii integrate de emitere a titlurilor de calatorie si la servicii intermodale

va implica aprobarea prealabila din partea ARF sau Guvernului Romaniei, in limita competentelor,
in cazul in care o astfel de participare a OTF are ca rezultat modificari ale Compensatiei.

10.2. OTF va fi autorizat sa vanda Titluri de Calatorie, inclusiv pentru serviciile furnizate de alti
operatori de transport.

10.3. Tarifele pentru Titlurile Integrate de Calatorie vor fi stabilite in conformitate cu prevederile
Anexei nr. 3.

10.4. Procesul de decontare intre OTF si alti operatori de transport va fi derulat in baza prevederilor
acordurilor de parteneriat incheiate intre OTF si alti operatori de transport, aprobate de ARF pentru
actualizarea Anexei nr. 3.

Articolul 11. Venituri generate de OTF, Calcularea Compensatiei
11.1. OTF este indreptatit la urmatoarele categorii de venituri pentru implementarea acestui Contract:

a) Venituri din vanzarea titlurilor de calatorie;

b) Alte venituri generate in contextul indeplinirii OSP contractate (de exemplu, dar fara a se
limita la, venituri din publicitate, venituri din servicii prestate la bordul trenurilor incluse in CSP-
L, venituri din alte activitati pentru care se utilizeaza bunurile de capital prevazute in prezentul
contract);

¢) Venituri financiare.
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11.2. OTF este indreptatit sa genereze venituri de exploatare in domeniul de aplicare al CSP-L.

11.3. OTF este indreptatit sa fie platit lunar de catre ARF pe baza unei documentatii care include totalul
de tren-kilometri preliminat in luna N si regularizarea total tren-kilomentri in luna N-2, tarifele
unitare si suma totala, conform formularelor din Anexa nr. 10.1 si nr. 10.2.

11.4. OTF este indreptatit sa fie platit lunar din Bugetul de Stat pe baza unei documentatii care va
include totalul calatorilor cu drept la facilitatile de calatorie, tarifele unitare si suma totala.

11.5. Valoarea sprijinului public total pentru furnizarea Serviciilor Publice de Transport de Calatori de
catre OTF corespunde rezultatului financiar net al costurilor suportate si al veniturilor generate, la
care se adauga un profit rezonabil.

11.6. Valoarea compensatiei pentru fiecare an va fi prezentata ARF de catre OTF in forma Anexei nr. 5,
care contine compensatia pentru primul an operational( conform valorii unitare compensatiei tren-
km licitate).

a) ARF modifica prevederile CSP-L, in limita competentelor stabilite si plateste o compensatie
majorata cu respectarea prevederilor Anexei nr. 5 - Reguli pentru plata compensatiei;

b) ARF comunica CN CFR SA aprobarea sa, in vederea alocarii a unor noi trase si a modificarii
contractului de acces pe infrastructura feroviara la acel moment;

c) OTF poate propune orice alta masura pentru optimizarea performantei financiare.

11.7. OTF va continua activitatea contractata, a furnizarii Serviciilor Publice de Transport de Calatori,
pana la intrarea in vigoare a respectivelor modificari prevazute la pct. 11.6.

Articolul 12, Raportarea
12.1. OTF raspunde de intocmirea statisticilor necesare pentru Serviciile Publice de Transport de

Calatori, furnizeaza liste detaliate cu veniturile incasate si raporteaza ARF in forma stabilita asupra
tuturor informatiilor solicitate prin Anexa nr. 1.4.

Articolul 13. Principii de contabilitate in calcularea Compensatiei
13.1. OTF trebuie sa tina o evidenta distincta pentru activitatile si serviciile care fac obiectul OSP

organizand evidenta contabila pe analitice distincte ale conturilor in vederea determinarii
cheltuielilor si veniturilor care au legatura cu indeplinirea OSP precum si pentru orice alte activitati
si servicii care genereaza cheltuieli si venituri care nu au legatura cu indeplinirea OSP in
conformitate cu normele contabile si fiscale in vigoare, astfel incat nicio subventie incrucisata a
unor activitati care nu sunt incluse in CSP-L sau compensare in exces sa nu fie produsa.

13.2. La semnarea CSP-L, OTF va prezenta ARF sistemul de evidenta contabila (la nivel analitic) si
sistemul de contabilitate manageriala, aprobat conform reglementarilor in vigoare.

13.3. Pentru evitarea oricaror nelamuriri, sistemul de contabilitate manageriala cuprinde veniturile si
cheltuielile eligibile asociate OSP, previzionate sau realizate de catre OTF, dupa caz, determinate
direct proportional cu volumul de tren-km realizat pe ruta de circulatie in baza contractului de
servicii publice.

13.4. OTF va prezenta ARF, anual, un raport privind indeplinirea activitatii CSP-L din anul N-1. Raportul
va fi realizat de un auditor independent autorizat si va contine un capitol distinct privind auditul
tehnico-economic al OSP aferent CSP-L. Cheltuielile impuse de un astfel de audit vor fi suportate
de OTF, acestea fiind cheltuieli eligibile ale contractului.

13.5. OTF va permite, in orice moment si in perioada de valabilitate a CSP-L, derularea unui audit
tehnico-economic al OSP aferent CSP-L, comandat de ARF. Acest audit va fi derulat de un auditor
independent autorizat. Cheltuielile efectuate in acest sens vor fi suportate de ARF.

13.6. Raportarile comunicate de OTF in baza implementarii sistemului de contabilitate manageriala
trebuie sa furnizeze, detaliate pe fiecare ruta, raportat la unitatea de masura “tren-km”, cel putin
urmatoarele informatii, dupa caz:

a) Cheltuielile directe lunare realizate efectiv si cheltuielile indirecte, raportate lunar conform
prevederilor alin. 13.3. si a modelului din Anexa nr. 10.1 si nr. 10.2;

b) Pana la data de 31 mai (data limita pentru depunerea situatiilor financiare anuale - ANAF) OTF
raporteaza cheltuielile eligibile pe ruta pentru perioada de mers de tren incheiata, conform
prevederilor alin. 13.3;
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c) Plata compensatiei lunare se va efectua cu conditia anexarii la documentatia de solicitare a
balantei contabile lunare, precum si a situatiilor rezultate in baza sistemului de contabilitate
manageriala pentru prestatiile efectuate conform prevederilor contractuale, detaliate pe rute, si
elemente de cost eligibile conform prevederilor alin. 13.3.

d) In cazul neindeplinirii obligatiilor mai sus mentionate se va retine din valoarea compensatiei
preliminate:

i) 10% din suma stabilita pentru nedefalcarea pe rute;
i) 10% din suma stabilita pentru neidentificarea elementelor de cost eligibile.

e) Sumele retinute in baza prevederilor alin. 13.6, lit. d) vor fi deblocate dupa indeplinirea
obligatiilor de catre OTF, confirmata de ARF si a respectarii procedurilor de ordonantare, aprobare
si efectuare a platilor.

Articolul 14. Raspunderile Partilor, Penalitati si Stimulente
14.1. Partile sunt raspunzatoare sa deruleze obligatiile contractate in totalitate si corespunzator, in

conformitate cu termenii si conditiile CSP-L si calitatea si frecventa determinate in Anexele care
urmeaza. Fiecare Parte este raspunzatoare pentru remedierea oricarei daune determinate de
indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor contractate;

14.2. Daca una dintre Parti nu isi indeplineste obligatiile conform CSP-L, Partea care respecta obligatiile
ii va prezenta o notificare corespunzatoare (reclamatie, cerere de despagubire) si va solicita
remedierea incalcarii contractuale. Partile vor intreprinde demersuri pentru a remedia astfel de
culpe in timp rezonabil. Sub rezerva celor mentionate anterior, daca astfel de daune nu sunt
remediate spre multumirea Partii care a respectat obligatiile, in cel mult 30 (treizeci) de zile de la
primirea reclamatiei sau o astfel de perioada mai lunga, asa cum a fost convenita de comun acord
intre Parti, Partea care a respectat obligatiile poate impune penalitati si poate inainta notificare
de reziliere a CSP-L - Reziliere din culpa - cu aplicare imediata.

14.3. Fara a aduce atingere altor penalitati sau sanctiuni carora ar putea sa le fie supus OTF, acesta va
fi raspunzator pentru remedierea tuturor problemelor cu maxima celeritate.

14.4. Pentru a furniza stimulente OTF in scopul optimizarii permanente a calitatii, performantei si
eficientei OSP si pentru sporirea volumului de calatori, va fi activat un mecanism de calcul anual
“PREMIERE/PENALIZARE”, conform cu prevederile Anexei nr. 6;

14.5. Pentru a determina valoarea aferenta sistemului “PREMIERE/PENALIZARE”, OTF va transmite
rapoartele de indeplinire a indicatorilor cheie stipulati in Anexa nr. 6.

14.6. Partile sunt de acord asupra faptului ca efectul financiar net al sistemului
»PREMIERE/PENALIZARE” si, dupa caz, a oricaror altor penalizari va respecta mecanismul de plata
a compensatiei, prevazut la Anexa nr. 5, pentru evitarea compensarii in exces.

14.7. Premierea, penalizarea si, dupa caz, compensatia datorata OTF pot fi reciproc compensate.

Articolul 15. inlocuirea serviciului de transport feroviar public de célatori printr-un serviciu
alternativ
15.1. Ori de cate ori serviciile contractate nu pot fi furnizate sau nu pot fi furnizate in volumul convenit,

ca urmare a lucrarilor de mentenenta, modernizare si/sau reinnoirea infrastructurii feroviare, pe
care vor circula Vehiculele sau din cauza accidentelor si incidentelor feroviare, OTF va comunica
ARF solutia adoptata, dupa caz: o ruta ocolitoare, furnizarea serviciului pe o ruta ocolitoare sau
furnizarea unui serviciu de transport alternativ (de exemplu, dar fara a se limita la, transport de
calatori cu autocar, autobuz etc.) si va prezenta documente justificative (exemplu, fara a fi
limitativ: telegrame, deviz etc.);

15.2. Costurile asociate unei astfel de inlocuiri vor fi suportate de OTF, in cazul includerii lor in schema
de calcul a compensatiei dupa informarea corespunzatoare si aprobarea din partea ARF.

15.3. Volumul de tren-km rezultat din aplicarea alin. 15.1 se va lua in considerare la urmatorul act
aditional, fara depasirea volumului total de tren-km aprobat prin CSP-L.

15.4. OTF devine eligibil din nou pentru decontarea integrala a cheltuielilor atunci cand sunt din nou
asigurate conditiile prestarii serviciilor publice comandate. ARF va decide cu privire la revenirea la
indeplinirea conditiilor de prestare a serviciilor publice comandate din oficiu, pe baza informatiilor
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dobandite sau pe baza declaratiei scrise a OTF, depuse la ARF impreuna cu informatii sau documente
doveditoare.

Articolul 16. Asigurarea serviciilor si informarea calatorilor in caz de greva
16.1. In cazul in care o greva este organizata de personalul OTF, acesta este obligat sa asigure 1/3 din

activitate. in cazul in care greva nu este organizatd de personalul OTF, dar are impact asupra
activitatii OTF, acesta va informa ARF cu privire la procentul din activitate ce poate fi asigurat ca
transport pe calea ferata.

16.2. Tn perioada grevei, criteriile obiectiv masurate pentru indicatorii afectati, definiti in Anexa nr. 6
nu se vor aplica. OTF va rambursa costul biletelor pentru calatorii care au cumparat bilete pentru
serviciile care nu functioneaza datorita grevei si care nu au fost transportati prin alte mijloace de
transport oferite de OTF.

16.3. Efectele grevelor asupra veniturilor planificate in privinta numarului de calatori vor fi luate in
considerare in regulile de alocare a costurilor din Anexa nr. 4.

16.4. Efectele grevelor si repercusiunile lor asupra performantei agreate a serviciilor, rambursarile
pentru calatorilor, veniturile, costurile si asigurarea informatiilor pot fi subiect al auditurilor din
partea ARF. Astfel de audituri vor avea loc pe cheltuiala ARF.

Articolul 17. Valabilitatea, incetarea si Rezilierea CSP-L
17.1. CSP-L va fi valabil de la data de 10.12.2023 pana la data de 09.12.2028.

17.2. CSP-L poate fi reziliat, cu conditia ca ambele Parti sa asigure in mod rezonabil o continuitate
uniforma a serviciilor contractate, pana la acordarea unui nou contact, dar in niciun caz mai mult
de 3 (trei) luni de la notificarea de reziliere.

17.3. ARF va rezilia CSP-L in oricare dintre urmatoarele conditii:

a) OTF nu transmite, timp de 12 luni, raportarea financiar-contabila si a situatiilor rezultate in
baza sistemului de contabilitate manageriala defalcata pe rute, si categorii de cheltuieli eligibile;

b) OTF nu isi reinoieste valabilitatea licentei si, dupa caz, autorizatiei de transport;

¢) OTF nu indeplineste in mod nejustificat, timp de 3 luni consecutive de la data luarii la
cunostinta, obligatiile ce ii revin conform prevederilor Anexei nr. 8, in urma punerii la dispozitie a
materialului rulant prevazut in Anexa nr. 7.

17.4. OTF poate solicita rezilierea CSP-L in cazul in care ARF nu efectueaza plata compensatiei
preliminate in mod nejustificat timp de 3 luni consecutiv.

17.5. Orice notificare de incetare a CSP-L va fi facuta in scris de Partea care solicita incetarea.

17.6. CSP-L poate fi denuntat unilateral de oricare dintre Parti in urmatoarele cazuri:

a) totalitatea sectiilor sau liniilor pe care opereaza trenurile OSP sunt inchise;

b) siguranta in exploatare a totalitatii sectiunilor sau a liniilor pe care opereaza trenurile OSP nu
poate fi asigurata;

c) lipsa surselor de finantare pentru plata compensatiei preliminate, de la Bugetul de Stat, pentru
o perioada de 3 luni consecutiv.

17.7. Ca urmare a denuntarii unilaterale conform prevederilor alin. 17.6, nu se pot impune penalitati
si, dupa caz, alte tipuri de sanctiuni financiare asupra vreuneia dintre Parti.

17.8. In cazul rezilierii, spre deosebire de denuntarea unilaterala, conform prevederilor alin.17.6,
asupra Partii care nu si-a respectat obligatiile contractuale vor fi impuse penalitati, in conformitate
cu Anexa nr.1.3. Partii careia nu si-a respectat obligatiile contractuale i se pot cere despagubiri in
urma introducerii unei actiuni la instantele judecatoresti competente.

17.9. CSP-L inceteaza de drept, cu efect imediat, in cazul in care OTF intra in faliment, in baza unei
hotararii definitive a unei instante judecatoresti.

Articolul 18. RGPD - Clauze referitoare la protectia datelor cu caracter personal
18.1. ARF colecteaza si prelucreaza datele personale ale OTF si cele primite de la OTF, in conformitate

cu legislatia in vigoare, in modalitati care asigura confidentialitatea si securitatea adecvata a
acestor date, in vederea asigurarii protectiei impotriva prelucrarii neautorizate sau ilegale si
impotriva pierderii, a distrugerii sau a deteriorarii accidentale.

19



18.2. Tn procesul de prelucrare a datelor cu caracter personal, ARF aplica prevederile Regulamentului
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (regulamentul general privind
protectia datelor) si ale legislatiei nationale.

18.3. Scopul prelucrarii: datele cu caracter personal ale OTF si cele comunicate in cadrul CSP-L, vor fi
prelucrate de ARF in scopul executarii prezentului contract la care OTF este parte contractanta.

18.4. Categorii de date: datele cu caracter personal colectate si prelucrate in vederea executarii CSP-
L sunt urmatoarele: (de ex.: nume si prenume, adresa, serie si numar, carte de identitate, cod
numeric personal, numar de telefon/fax, adresa de posta electronica, cont bancar).

18.5. Datele personale ale OTF, comunicate in cadrul CSP-L, pot fi comunicate de ARF institutiilor
publice, in conformitate cu obligatiile legale care ii revin acestuia.

18.6. OTF nu va transmite pe suport informatic si nici pe un altfel de suport date cu caracter personal
catre sisteme informatice care nu se afla sub controlul ARF sau care sunt accesibile in afara ARF.

18.7. In situatia in care este necesara prelucrarea datelor personale ale OTF, ARF va informa OTF si {i
va solicita acordul scris cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare.

18.8. ARF asigura dreptul OTF la informare si acces la datele cu caracter personal, dreptul la rectificare,
actualizare, portabilitate, stergere, la restrictionare si opozitie in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare.

18.9. Datele personale ale OTF sunt pastrate de catre ARF pe intreaga perioada de executare a CSP-L si
ulterior incetarii acestuia, in conformitate cu prevederile legale referitoare la arhivarea
documentelor.

Articolul 19. Forta Majora
19.1. In sensul acestui articol, “forta majora” inseamna orice eveniment dincolo de controlul Partilor

care, prin natura sa, nu ar fi putut fi prevazut de Partea care o invoca sau, daca ar fi putut fi
prevazut, ar fi fost de neevitat, si include, dar fara a se limita la, furtuni, cutremure, alunecari de
teren sau inundatii, incendii, revolte, sabotaje, tulburari civile, interferenta autoritatilor civile sau
militare, acte de razboi (declarate sau nedeclarate), decretul/decizia/ordinul unei agentii de stat
contractante din Romania, modificarea legislatiei si indisponibilitatea surselor de energie.

19.2. Niciuna dintre Parti nu va fi raspunzatoare pentru neindeplinirea obligatiilor conform CSP-L atat
timp cat, si in masura in care, indeplinirea unei astfel de obligatii este impiedicata sau intarziata
ca si consecinta directa a unui eveniment de forta majora.

19.3. Imediat dupa ce a luat cunostinta despre un eveniment de forta majora care conduce la
impiedicarea si, dupa caz, suspendarea derularii activitatilor din CSP-L, OTF va notifica ARF si va
furniza informatii suficient de detaliate despre natura si efectul anticipat al unui astfel de
eveniment.

19.4. In cazul in care ARF o solicitd, OTF va furniza dovada oficiala a evenimentului de fortd majora in
15 (cincisprezece) zile lucratoare incepand cu data cererii respective. Dovada oficiala va fi emisa
de Camera de Comert si Industrie a Romaniei.

19.5. Daca pe motiv de eveniment de forta majora, OTF este impiedicata sa deruleze sau intampina
intarzieri in derularea obligatiilor prevazute in CSP-L sau serviciul de transport este obstructionat
sau intarziat pentru o perioada consecutiva de trei (3) luni, de la data avizarii de catre Camera de
Comert si Industrie a Romaniei, acea Parte poate apela la suspendarea serviciului respectiv, fara a
i se impune penalitati.

Articolul 20. Confidentialitate

20.1. Partile recunosc si sunt de acord ca intregul continut al CSP-L, discutiile continand un schimb de
informatii in cadrul contractului si orice informatie dezvaluita de una dintre Parti sunt considerate
informatii confidentiale si niciuna dintre Parti nu va dezvalui, publica, divulga sau utiliza pentru
orice scopuri astfel de informatii confidentiale fara consimtamantul prealabil scris al celeilalte
Parti. Aceasta obligatie de confidentialitate va fi valabila in acelasi mod pentru informatii
impartasite de Parti cu consilierii lor interni sau externi, angajati sau asociati.
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20.2. Obligatia de confidentialitate furnizata supra nu se va aplica in privinta:
a) informatiilor care, la momentul comunicarii de catre una dintre parti, erau de interes public
sau care erau deja publicate inainte de comunicare;

b) informatiile care trebuie comunicate oricarei institutii financiare aprobata de Parti in scris,
agentie guvernamentala sau organism de reglementare cu jurisdictie asupra Partii care comunica
ceea ce este reglementat prin acte normative in vigoare.

20.3. Obligatiile acestui articol se vor aplica in termenul CSP-L si ulterior, timp de 5 (cinci) ani dupa
incetarea valabilitatii acestui contract.

Articolul 21. Litigii
21.1. Partile vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative directe, orice

neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ele in cadrul sau in legatura cu implementarea si
derularea CSP-L. Daca nu se ajunge la o rezolutie amiabila in cel mult 30 de zile calendaristice de
la data la care partea interesata a notificat cealalta parte privitor la existenta unei dispute, partea
interesata poate introduce o masura judiciara corespunzatoare.

21.2. Daca Partile nu reusesc sa rezolve pe cale amiabila o divergenta contractuala, fiecare dintre Parti
poate solicita ca disputa sa se solutioneze de catre instanta competenta de judecata din Romania.

21.3. CSP-L, precum si orice dispute, neintelegeri sau cereri rezultate din prevederile acestuia sunt
guvernate si interpretate in conformitate cu legea romana.

21.4. In cazul aparitiei unei dispute, aceasta nu indreptateste OTF sa suspende prestarea serviciului de
transport feroviar public de calatori, ori ARF sa suspende executarea obligatiilor sale, potrivit
prevederilor CSP-L.

Articolul 22. Dispozitii finale
22.1. Daca una sau mai multe prevederi ale CSP-L devin nevalide, neexecutorii sau in conflict cu

legislatia in vigoare aplicabila, valabilitatea, legalitatea si aplicabilitatea celorlalte prevederi
ramase nu vor fi afectate sau anulate.

22.2. Nicio modificare a CSP-L nu va fi valabila decat daca este in scris si semnata de ambele Parti.

22.3. Renuntarea la un drept sau despagubire conform CSP-L sau in legatura cu acesta va fi valabila doar
daca este realizata in scris si se va aplica doar Partii careia 1i este adresata si in circumstantele
specifice pentru care este data.

22.4. Nici un drept sau despagubire conform acestui contract sau in legatura cu acest contract nu va fi
exclus/a, nu se va renunta la el/ea si nu va fi obstructionat/a de:

a) Neexercitarea sau intarzierea exercitarii sale;

b) Exercitarea singulara sau partiala a sa;

c¢) Orice renuntare anticipata la el/ea, in total sau in parte;

d) Neexercitarea, intarzierea in exercitare, exercitarea singulara sau partiala sau renuntarea
timpurie la orice astfel de drept sau despagubire.

22.5. Prin prezenta, daca nu se precizeaza expres in CSP-L, drepturile si despagubirile conform
contractului se adauga la, fara a le exclude, orice drepturi sau despagubiri puse la dispozitie de
lege (inclusiv despagubirile echitabile).

22.6. Orice notificari ce trebuie prezentate conform CSP-L vor fi in forma prevazuta la Anexa nr. 10.

22.7. 1n cazuri de urgentd, Partile pot comunica una cu cealaltd prin telefon iar notificarea in forma
stabilita trebuie trimisa imediat dupa confirmarea continutului comunicat.

22.8. CSP-L si Anexele sale incheiat intre OTF si ARF si nu va fi modificat decat cu acordul scris semnat
de ambele Parti. Tnlocuieste toate contractele, intelegerile sau aranjamentele anterioare, verbale
sau scrise, in legatura cu subiectul prezentei.

22.9. Toate acordurile formale ale OTF vor fi valabile si ulterior expirarii sau rezilierii CSP-L, pe perioada
necesara pentru respectarea si derularea lor completa.

22.10. Nicio intarziere sau omisiune de a exercita un drept, putere sau despagubire care revine ARF la
incalcarea sau nerespectarea obligatiilor de catre OTF subsemnat nu va impieta asupra unui astfel
de drept, putere sau despagubire, nici nu va fi considerata a reprezenta o renuntare la pretentiile
fata de o astfel de incalcare sau nerespectare sau o achiesare in acea privinta sau legata de orice
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incalcare sau nerespectare similara care apare ulterior, iar renuntarea la invocarea incalcarii
singulare nu va fi considerata renuntare la invocarea tuturor celorlalte incalcari sau nerespectari,
anterioare sau ulterioare. Orice renuntare, permisiune, consimtamant sau aprobare de orice tip sau
cu orice caracter din partea ARF despre orice incalcare sau nerespectare conform CSP-L trebuie
realizata in scris.

22.11. Limba care guverneaza acest contract este limba romana.

22.12. CSP-L se completeaza cu prevederile noului cod civil si cu reglementarile in vigoare speciale in
materia transportului feroviar public de calatori.

22.13. Toate documentele necesare derularii CSP-L vor fi transmise de OTF catre ARF atat in format
letric cat si in format electronic.

22.14. In toate problemele care nu sunt prevazute in CSP-L, Partile se supun prevederilor legislatiei

specifice in vigoare.

22.15. Anexele de la nr. 1 la nr. 10 fac parte integranta din CSP-L.

22.16. Prezentul contract a fost semnat astazi, ..........

......... pentru ARF, si .......... pentru OTF.

AUTORITATEA PENTRU REFORMA FEROVIARA
Presedinte
Stefan Adrian ROSEANU

Direc:cor General
[lie CIRCEAG

Director Economic si Finantari
Maria VITELUS

Sef Serviciu Contracte Servicii Publice si
Reglementari _
Cristina BUMBACARU

Viza CFP
Elena TRIFU

Sef Serviciu Financiar Contabil, Buget, Finantari
Monica OPREA

Activitate suspendata cf art.514 pct.1 lit.a) OUG
nr.57/2019

Sef Serviciu Juridic si Resurse Umane
Delia FERARU

Responsabil contract
Mirela RACIANU
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1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Anexa 1 - Contractul de Servicii Detaliat

Articolul 1. Servicii de transport feroviar public de calatori pentru prestarea OSP

Serviciile de transport feroviar public de calatori specificate in aceasta Anexa sunt furnizate in
conformitate cu nivelul de servicii de transport public de calatori specificat in Anexa nr. 2, ce are
ca obiect OSP.

OTF este obligat sa furnizeze numarul de 20.613.876,36 tren-km pentru serviciile de transport
feroviar public de calatori specificate in Anexa nr. 2 ce are ca obiect OSP si serviciile suplimentare,
conform solicitarii ARF, pe baza prevederilor art. 2 al acestei Anexe.

OTF este obligat sa furnizeze tuturor calatorilor, in mod nediscriminatoriu, aceleasi servicii de
transport public de calatori, de calitate, tinand cont de capacitatea tehnica a infrastructurii si
mijloacele de transport disponibile.

Serviciile suplimentare prestate de OTF, care nu sunt aprobate in conformitate cu prevederile CSP-
L, nu sunt incluse in baza de calcul a compensatiei, stabilita si acordata in conformitate cu
prevederile Anexelor nr. 5 si nr. 6.

Programul anual privind stabilitatea serviciilor:

a) ARF poate convoca intalniri cu consiliile judetene/locale, prefecturile, unitatile de invatamant,
societatile comerciale si orice alt organism generator de trafic de calatori, cu cel putin 18 luni
inainte de intrarea in vigoare a noului mers de tren, in vederea elaborarii lucrarilor preliminare
mersului de tren;

b) In vederea stabilirii obligatiei de serviciu public pentru mersul de tren aferent anului N+1:

i) in primul semestrul al anului N din perioada de valabilitate a contractului, dar nu mai
tarziu de data de 15 aprilie, ARF va stabili programul de transport preliminar, in conformitate cu
prevederile legale in vigoare, pe baza analizelor comune cu OTF;

ii) programul de transport preliminar adoptat conform procedurii de la pct. i) se transmite
de catre ARF catre administratorul infrastructurii feroviare pentru avizarea incadrarii in capacitatea
de infrastructura feroviara disponibila;

iii) in cazul in care avizul administratorului de infrastructura presupune anumite modificari
ale programului de transport preliminar in discutie, ARF va relua procedura de la pct. i) si ii);

iv) ARF inainteaza la OTF, nu mai tarziu de data de 15 mai a.c., programul de transport
preliminar avizat de administratorul de infrastructura in vederea pregatirii si incheierii actului
aditional, in conformitate cu prevederile legale in vigoare;

v) in conformitate cu prevederile DRR in vigoare, OTF transmite la administratorul
infrastructurii feroviare cererea de alocare capacitate de infrastructura feroviara;

vi) orice revizuire necesar a fi facuta programului de transport preliminar, avizat si aprobat,
in procedura de alocare a traselor, va fi avizata in prealabil de ARF cu respectarea prevederilor art.
3, pct. 10" din Legea nr. 202/2016;

vii) in ultimul trimestru (inainte de intrarea in vigoare a mersului de tren) programul de
transport final, rezultat in urma aplicarii procedurii de la pct. i) - vi) si a primirii avizului
administratorului de infrastructura feroviara, va fi aprobat prin act aditional in conformitate cu
prevederile legale in vigoare.

Articolul 2. Reducere/cresterea serviciilor de transport public de calatori pentru adaptarea la
conditiile de piata

Modificarea OSP in timpul mersului de tren din anul respectiv se realizeaza in conformitate cu
prevederile Anexei nr. 1.2.

Volumul de tren-km neefectuat in baza Anexei nr. 1.2, art. 15, alin. 15.2, nu se deduce din calculul
indicatorilor calitativi din Anexa nr. 6.2.

Pentru volumul de tren-km neefectuat din motive independente de vointa partilor, OTF este
indreptatit sa solicite costurile fixe aferente trenului neoperat, stabilite conform prevederilor alin.
15.2. din CSP-L.

Volumul de tren - km neefectuat din motive independente de vointa partilor se deduce din calculul
indicatorilor.
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2.5.

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.1.

7.1.

Daca graficul de livrare transmis de furnizor nu va fi respectat, OTF va adapta volumul de activitate
la graficul real de livrare, cu acordul ARF, utilizdnd RE-IR pe sectiile contractate in ordinea
completarii necesarului de material rulant la fiecare turnus. Este necesar ca dupa acoperirea
turnusului pe prima ruta, urmatoarea RE-IR livrata sa constituie rezerva, pentru a se putea asigura
mentenanta.

Articolul 3. Comercializarea titlurilor de calatorie

OTF asigura comercializarea titlurilor de calatorie prin, dar fara a se limita la, intermediul caseriilor
proprii si in interiorul trenurilor.

Este obligatorie asigurarea posibilitatii de vanzare online a titlurilor de calatorie si alte canale de
distributie, inclusiv pentru alti operatori de transport feroviar si operatori de transport public.
OTF asigura disponibilitatea permanenta a sistemelor electronice de plata, conform prevederilor
legislatiei in vigoare.

Articolul 4. Drepturile si obligatiile partilor privind bunurile de capital (de natura mijloacelor fixe)

OTF preia si gestioneaza bunurile de capital puse la dispozitie de ARF, detaliat in Anexa nr.8, pentru
asigurarea nivelului de servicii de transport public de calatori specificat in Anexa nr.2.

Articolul 5. Asigurarea personalului necesar implementarii OSP

OTF va asigura personal propriu pe trenuri in conformitate cu nevoile de exploatare si cu normele
de protectie a muncii si cele de siguranta feroviara;

OTF va asigura, in conformitate cu normele in vigoare, egalitate de sansa si tratament
nediscriminatoriu personalului propriu si candidatilor la concursurile de angajare;

in conformitate cu normele de siguranta feroviara si de operare pe calea ferata publica, OTF poate
externaliza anumite activitati, cu incadrarea in valoarea costurilor contractului si a prevederilor
Anexei nr. 5;

Cheltuielile aferente activitatilor externalizate care nu au fost aprobate nu sunt incluse in baza de
calcul a compensatiei;

Personalul propriu al OTF are dreptul la sisteme de premiere, bonificatii si sporuri in conformitate
cu prevederile legale si, dupa caz, cele aprobate prin CSP-L;

Cheltuielile cu sistemele de premiere, bonificatii si sporuri sunt incluse in baza de calcul a
compensatiei in limita aprobata prin CSP-L;

OTF va solicita ARF, in baza unui studiu de impact, avizarea si, dupa caz, aprobarea, in limita
competentelor, a valorilor sistemelor de premiere, bonificatii si sporuri care depasesc pragul
aprobat;

Cheltuielile aferente activitatilor externalizate care nu au fost aprobate in conformitate cu
prevederile alin. 5.3. nu sunt incluse in baza de calcul a compensatiei.

Articolul 6. Masuri de siguranta
Toate activitatile OTF vor respecta normele feroviare nationale privind siguranta pe caile ferate,
precum si Regulamentele Europene in acest domeniu.

Articolul 7. Alte cerinte de calitate
Personalul va indeplini urmatoarele cerinte:
a) Cunoasterea rutei trenului;
b) Cunoasterea programului;
c¢) Cunoasterea trenurilor de legatura a OTF;
d) Cunoasterea tarifelor OTF;
e) Cunoasterea serviciilor la bordul trenului;
f) Va fi prietenos si serviabil fata de calatori, va poseda o buna cunoastere a limbii romane in
g) Va purta o uniforma care sa se distinga clar de alte uniforme si sa fie usor de recunoscut de
catre calatori, uniforma va fi curata si ingrijita.;
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7.2. Neindeplinirea cerintelor de personal va conduce la acumularea de puncte de PENALIZARE, in
conformitate cu prevederile Anexei nr. 6.2, ICP14 si ICP15 .
7.3. Managementul reclamatiilor
OTF va tine evidenta reclamatiilor calatorilor centralizate intr-un registru unic.
7.4. Informarea calatorilor
in interiorul trenului, online si, dupa caz, in statii, OTF va furniza calatorilor informatii despre
program, peronul de plecare/sosire si intarzierea trenului. Mai mult, OTF va informa asupra
vagoanelor speciale care sunt destinate persoanelor cu mobilitate redusa.

Articolul 8. Prevederi finale

8.1. OTF va trimite ARF o notificare prompta privind orice modificare intervenita in numele, identitatea
sau structura sa.

Anexa 1.1 - Obiective strategice privind investitiile, inchirierea si, dupa caz, operatiunile de
leasing de bunuri imobile

Proiectele de investitii, inchiriere si, dupa caz, operatiuni de leasing de bunuri imobile derulate
in implementarea prezentului CSP vor urmari urmatoarele obiective strategice:

Articolul 9. Sa contribuie la scaderea poluarii din transportul feroviar de calatori prin:

9.1. Construirea, modernizarea sau transformarea de bunuri imobile pentru a creste eficienta
energetica;

9.2. Construirea, modernizarea sau transformarea de bunuri imobile pentru a produce energie din surse
regenerabile;

9.3. Cresterea gradului de reciclabilitate a materialelor utilizate;

9.4. Existenta unui plan de actiune privind conformarea cu principiile economiei circulare.
Articolul 10. Sa contribuie la cresterea eficientei transportului feroviar de calatori prin:

10.1. Controlul automatizat al consumului energetic;

10.2. Sistem informatic de gestiune, monitorizare si alerta a stocurilor;

10.3. Optimizarea comunicarii si interactiunii intre diversele categorii de salariati.
Articolul 11. Sa contribuie la cresterea gradului de securitate si siguranta a muncii:

11.1. Utilizarea de materiale care sa asigure o intretinere si salubrizare facila;

11.2. Plan de actiune care sa reduca riscul accidentelor la locul de munca;

11.3. Sisteme de automatizare a unor procese pentru reducerea riscurilor privind accidentele la locul
de munca.

Articolul 12. Sa contribuie la punerea in valoare a proiectelor de regenerare si dezvoltare
teritoriala:

12.1. Arhitectura integrata arhitecturii imobilelor din vecinatate;
12.2. Punerea in valoare a spatiilor verzi.

Articolul 13. Asigurarea mobilitatii durabile a angajatilor:
13.1. Amplasament integrat sistemului de mobilitate durabila;

13.2. Plan de actiune pentru asigurarea deplasarilor bazate pe sisteme de mobilitate nepoluante ale
angajatilor.
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Anexa 1.2 - Modificarea Serviciilor de transport feroviar public de calatori in timpul anului

Articolul 14. In conformitate cu prevederile Art. 5, alin. (19) din OUG 12/1998 ARF poate aproba
modificari ale Anexei nr. 2 cu incadrarea in costurile estimate si volumul de tren-km ale anului in
analiza.

Articolul 15. Cazurile pentru care OTF poate solicita modificarea serviciilor de transport public
de calatori conform prevederilor art.1, pentru care termenul de depunere este data de 15 a lunii
urmatoare pentru modificarile solicitate privind luna anterioara si care vor fi analizate de A.R.F. in
termen de 10 zile de la data primirii, in vederea avizarii si aprobarii, sunt urmatoarele:

15.1. in functie de lucrari la infrastructura feroviara sau necesitatea adaptarii la situatii independente
de vointa operatorului de transport (inundatii, fenomene meteorologice deosebite, defectari ale
elementelor infrastructurii feroviare, accidente sau evenimente feroviare, greva personalului de
miscare angajat al administratorului de infrastructura feroviara sau al gestionarilor de
infrastructura) dovedite pe baza de documente justificative, instituirea starii de urgenta/de alerta
pe teritoriul Romaniei, precum si alte cazuri fortuite, astfel:

a) pentru trenurile programate sa circule pe sectiile de circulatie interoperabile sau pe sectiile
de circulatie neinteroperabile administrate de CNCF ”CFR” - S.A., la propunerea OTF, cu avizul
CNCF ”CFR” - S.A. privind capacitatile disponibile, modificari care se transmit lunar, centralizat,
insotite de Nota de aprobare elaborata conform modelului din Anexa nr. 10.5;

b) pentru trenurile programate sa circule pe sectiile de circulatie neinteroperabile inchiriate, la
propunerea OTF, care are contract de servicii publice incheiat pe acele sectii de circulatie, cu
avizul gestionarului de infrastructura, modificari care se transmit lunar, centralizat, insotite de
Nota de aprobare elaborata conform modelului din Anexa nr. 10.5.

15.2. defectari ale materialului rulant din vina OTF sau din alte cauze independente de actiunile OTF;

15.3. introducerea de servicii suplimentare conform prevederilor HG nr.643/2011 sau la solicitarea ARF,
conform Anexei nr. 1, alin. 2.3;

15.4. pentru solicitarile de modificare a serviciilor de transport public de calatori conform prevederilor
art.1 depuse in termen si care au fost analizate de catre ARF si necesita clarificari in vederea
aprobarii, termenele de depunere a acestora se vor prelungi automat cu 5 zile de la data primirii
observatiilor si vor relua procedura de analiza.

Articolul 16. Operarea modificarilor Serviciilor de transport feroviar public de calatori, in
conditiile si cu respectarea prevederilor de la art. 2, se face prin includerea in situatia realizarilor
aferente lunii in care au fost aprobate modificarile intervenite.

Articolul 17. Tn perioada de valabilitate a contractului, procedura poate fi actualizata in functie
de tehnologiile disponibile in ARF.

Anexa 1.3 - Penalitatile pentru reziliere

Articolul 18. Rezilierea datorita neindeplinirii obligatiilor de catre OTF
In conformitate cu prevederile art. 17 “Valabilitatea, Incetarea si Rezilierea CSP-L”, la rezilierea
acestui Contract de catre ARF, OTF va fi raspunzator fata de ARF si va plati penalitatile reprezentand
costurile de reacordare suportate de ARF, impreuna cu costurile suplimentare pentru numirea unui OTF
succesor care sa deruleze obligatiile OTF conform acestui Contract, ca urmare a rezilierii, pana la
sfarsitul termenului Contractului.

Articolul 19. Rezilierea datorita neindeplinirii obligatiilor de catre ARF

in conformitate cu prevederile art. 17 “Valabilitatea, Incetarea si Rezilierea CSP-L”, la rezilierea
CSP-L de catre OTF, ARF va fi raspunzatoare fata de OTF si va plati despagubiri in urma hotararilor
ramase definitive, pronuntate de instantele de judecata din Romania.
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Anexa 1.4 - Monitorizarea pietei OSP si raportarea

Informatiile prevazute in tabelul de mai jos reprezinta centralizarea articolelor si anexelor din CSP-L ce necesita monitorizarea si raportarea pietei OSP, acestea

nereprezentand clauze suplimentare sau de inlocuire a altor clauze si prevederi contractuale.

Anexa 10 ARF
- Modele Mod solutionare
S Informatii . FEEEE Termen édrt'ase i
Nr. | Conform Obiectiv ’ Documentatie de . s inaintare
necesare 7 limita
raportare /
formulare
standard
Informatii de transmis de catre OTF

1 -Art. 4, | Informare cu | Detaliere rute | ¢ Cererea pentru | Anual 15 aprilie 10.6 Verificarea datelor
lit. 1) si| privire la | de circulatie alocarea traselor certificate in
n); alocarea pentru  anul aprobata de CNCF CFR conformitate cu
-Anexa traselor in | N+1 (Ruta de SA procedura prevazuta
nr. 1, |urma  pentru | circulatie, in DRR si aprobarea
art. 1, | aprobarea Distanta km, mersului de tren
alin. 1.6 | mersului de | Categoria de

tren tren, Numar
trenuri in
perioada de
circulatie,
tren-km total
perioada)

2 Anexa Reguli pentru | Documentatia | e Cererea si | Lunar Pana pe data Verificarea, avizarea,
nr.5, plata necesara in documentele aferente de 7 a lunii sau dupa caz
alin. 6.1 | compensatiei | vederea acesteia curente solicitarea  revizuirii
si 6.2 acordarii Realizatul pe documentelor in

compensatiei luna N-2 pana vederea acordarii
conform pe data de 28 compensatiei
Anexa nr. 5 a lunii
curente
3 Art.13 Monitorizarea | Documente ¢ Nota de fundamentare | Lunar Pana pe data | 10.7 Verificarea, avizarea,
veniturilor si | justificative si justificare a avizata de 7 a lunii sau dupa caz
cheltuielilor in vederea curente solicitarea  revizuirii
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Anexa 10 ARF
- Modele Mod solutionare
Informatii ACEE Termen a:drese €z
Nr. | Conform Obiectiv ’ Documentatie de . s inaintare
necesare ’ limita
raportare /
formulare
standard
solicitarii de D.G.R.F.P. sau documentelor in
compensatiei D.G.A.M.C. vederea acordarii
Certificat de Atestare compensatiei
Fiscala eliberat de
ANAF
Balanta de verificare
pe luna N-2 (conform
OMFP/MT
nr.65/1712/2016,
art.3, al.19) ligatiilor
de plata
Balanta de verificare
(conform OMFP/MT
nr.65/1712/2016)
Documente
doveditoare (OP)
achitarii tarifelor
aferente OSP
4 | Art. 4, | Monitorizarea, | Documentatie Metodologia Lunar - in | Pana pe data | 10.8 Verificarea
pct.4.1, | numararea si|in vederea planificarii si| baza  de | de 28 a lunii documentatiei si
lit. ll) si | raportarea solutionarii localizarii  colectarii | date centralizarea datelor
nn) calatorilor cererii de date Ticketing
primite de la Trimestrial
ARF - letric
5 Art. 4, | Derularea de | Cele doua Metodologia care sta | Semestrial 10.19 Verificarea
lit. 00) sondaje de | sondaje pot fi la baza efectuarii documentatiei si
opinie comasate sondajelor de opinie, centralizarea datelor
intr-un singur de catre firma de
chestionar specialitate care
realizeaza aceste
sondaje
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Anexa 10

ARF

- Modele Mod solutionare
S Informatii . FIEEVEE Termen a:drgse iz
Nr. | Conform Obiectiv ’ Documentatie de . s inaintare
necesare ’ limita
raportare /
formulare
standard
6 Art. 4, | Raport privind | Anexa nr.8, Planul de fintretinere | Anual 10.11 Verificarea
lit. qq) | intretinerea si | art.9 al fabricantilor veridicitatii raportului
curatenia Rapoarte de inspectie de crestere a calitatii
materialului Documentatia de serviciilor de transport
rulant Tntret,inere/Curé'genie Lunar feroviar de calatori
(Protocol)

7 | -Art. 4, | Inlocuirea Inlocuirea Notificare privind | Ocazional |In termen de | 10.3 Aprobarea  inlocuirii
lit. ee) si | materialului materialului avarierea, distrugerea 48 de ore de | 10.14 materialului rulant
rr); rulant dupa | rulant sau pierderea la
-Anexa inregistrarea furnizat  de Vehiculelor inregistrarea
nr.8, unui ARF sau OTF evenimentului
art.13 eveniment cu alt

neprevazut material
rulant -
conform
conditii art.4,
lit. Q)

8 | -Art.4, | Raport privind | Inlocuirea Notificare privind | Ocazional |In termen de | 10.3 Avizare sau, dupa caz,

lit. rr) inlocuirea materialului inlocuirea Vehiculelor 15 zile | 10.14 aprobare  in limita

materialului rulant calendaristice competentelor

rulant furnizat  de de la stabilite prin
ARF sau OTF inregistrarea hotararea de guvern
cu alt evenimentului de aprobare a CSP-L
material
rulant
(conform
conditii
Anexa nr. 1,
alin. 4.17)
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Anexa 10

ARF

- Modele Mod solutionare
Informatii FIGEVEILE) Termen a:drese €z
Nr. | Conform Obiectiv ’ Documentatie de . s inaintare
necesare ’ limita
raportare /
formulare
standard
9 | Art., lit. | Centralizarea | Elementelede | e Registrul unic La 5 zile - Verificarea modului de
u) si ss) | intr-un registru | identificare solicitarea solutionare a
unic a | ale ARF reclamatiilor de catre
evidentei solicitantului, OTF
privind descrierea
reclamatiile spetei,
temeiul legal
in baza caruia
isi intemeiaza
reclamatia,
timpul de
raspuns,
modul de
solutionare
10 | Anexa Raportarea Rapoarte e Raportare  conform | Trimestrial | Pentru fiecare | 10.16 Monitorizarea gradului
6.1 indicatorilor privitoare la Anexa nr. 6.2 / tip de | 10.17 de indeplinire  in
cantitativi, indeplinirea Semestrial | indicator, asa vederea aplicarii
calitativi, de | parametrilor / cum este mecanismului de
performanta si | necesari  in Anual prevazut  in PREMIERE/PENALIZARE
eficienta vederea Anexa nr. 6.1
aplicarii

sistemului de
premiere sau
penalizare
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Anexa 1.5 - Clauze generale referitoare la protectia datelor si informatiilor confidentiale

1. ARF colecteaza si prelucreaza datele si informatiile confidentiale ale OTF si cele primite de la
OTF, in conformitate cu legislatia in vigoare, in modalitati care asigura confidentialitatea si
securitatea adecvata a acestor date, in vederea asigurarii protectiei impotriva prelucrarii
neautorizate sau ilegale si impotriva pierderii, a distrugerii sau a deteriorarii accidentale.

2. 1nprocesul de prelucrare a datelor si informatiilor confidentiale, Autoritatea contractanta aplica
prevederile Regulamentului (UE) nr. 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul General privind Protectia Datelor) si ale legislatiei nationale.

3. Scopul prelucrarii: Datele si informatiile confidentiale ale OTF si cele comunicate in cadrul CSP-
L, vor fi prelucrate de ARF in scopul executarii prezentului contract la care OTF este parte
contractanta.

4. Categorii de date: Datele si informatiile confidentiale colectate si prelucrate in vederea
executarii CSP-L sunt date anterioare, actuale sau viitoare ale OTF cu privire la: preturi
(strategii, reduceri, discounturi), indicatori CSP, structura preturilor titlurilor de transport
(cercetare, productie, distributie), termeni si modalitati de comercializare, strategii de
promovare, veniturile si volumele corelate prestarii serviciului public, marja de profit, cota de
piata, teritorii, liste de clienti / distribuitori / furnizori, ofertele planificate si / sau depuse,
volume achizitionate, planuri de afaceri sau nivelul de utilizarea a capacitatilor de transport.

5. Datele si informatiile confidentiale ale OTF, comunicate in cadrul CSP-L, pot fi comunicate de
ARF institutiilor publice, in conformitate cu obligatiile legale care i revin acestuia.

6. OTF nu va transmite pe suport informatic si nici pe un altfel de suport date si informatii
confidentiale catre sisteme informatice care nu se afla sub controlul Autoritatii contractante sau
care sunt accesibile in afara Autoritatii contractante.

7. ARF asigura dreptul OTF la informare si acces la datele si informatiile confidentiale ce 1i apartin,
dreptul la rectificare, actualizare, portabilitate, stergere, la restrictionare si opozitie in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

8. Datele si informatiile confidentiale ale OTF sunt pastrate de catre Autoritatea contractanta pe
intreaga perioada de executare a contractului si ulterior incetarii acestuia, in conformitate cu
prevederile legale referitoare la arhivarea documentelor.
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Anexa 2 - Servicii care fac obiectul CSP-L si programul de transport Decembrie 2023 - Decembrie 2028

1.1. Obligatia de serviciu public estimat 2023
Trenuri interregio cu circulatie regulata pe sectii interoperabile

a) Bucuresti Nord - Constanta

Ruta de circulatie Nr.. ‘ _ Nr. N.\e(?iU
Nr (tur-retur) Distantd | Categoria mefllq Nr. de. Perioada | Trimestrul Stat':lStIC Tren-km
pozitie km de tren statistic | trenuri de de zile total
osP De la statia La statia trenuri / per an circulatie | circulatie | circulatie perioada
Zi / an
1 Bucuresti Nord | Constanta | 224,884 IR 2 14 zilnic T4 7 3.148,38
1.1 Bucuresti Nord | Constanta 224,884 IR 1 7 zilnic T4 7 1.574,19
1.2 Constanta Bucuresti 224,884 IR 1 7 zilnic T4 7 1.574,19
Nord
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1.2. Obligatia de serviciu public estimat 2024
Trenuri interregio cu circulatie regulata pe sectii interoperabile
a) Bucuresti Nord - Constanta

po,iziie Rut?tﬂs_:;rtcl:::l)atle DisI:angé Categoria Nsrt.artri]setciliu treTL.lrciif)er Perciltt)eada Trimde;,trul st';l'-art;'sht’\i?zlrle Tren-lfm tgtal
oSP De la statia La statia m de tren trenuri / zi an circulatie circulatie c1rcualra‘tle / perioada
1 Bucuresti Constanta 224,884 IR 20 3236 zilnic T1-T4 161,8 727.724,62
1.1 Buriﬁ::sti Constanta 224,884 IR 1 366 zilnic T1-T4 366 82.307,54
1.2 Cor,;lgc:adnta Bucuresti 224,884 IR 1 366 zilnic T1-T4 366 82.307,54
1.3 Bucuresti Co:;raldnta 224,884 IR 1 366 zilnic T1-T4 366 82.307,54
1.4 Cor,\llsi;dnta Bucuresti 224,884 IR 1 366 zilnic T1-T4 366 82.307,54
1,5 Bucuresti Co:siradnta 224,884 IR 1 122 zilnic T4 122 27.435,85
1.6 Cor,;ls?c;dnta Bucuresti 224,884 IR 1 122 zilnic T4 122 27.435,85
1.7 Bucuresti Cor,\mlscfcradnta 224,884 IR 1 122 zilnic T4 122 27.435,85
1.8 Cor,;lsc:adnta Bucuresti 224,884 IR 1 122 zilnic T4 122 27.435,85
1.9 Bucuresti Corl;lgcradnta 224,884 IR 1 122 zilnic T4 122 27.435,85
1.10 Cor,\\lsot;dnta Bucuresti 224,884 IR 1 122 zilnic T4 122 27.435,85
1.1 Bucuresti Cor,;lsiradnta 224,884 IR 1 122 zilnic T4 122 27.435,85
1.12 Corr;ls(,)t;dnta Bucuresti 224,884 IR 1 122 zilnic T4 122 27.435,85
1.13 Bu:lurzsti Cor,;ls?cradnta 224,884 IR 1 122 zilnic T4 122 27.435,85
or
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1.14 Constanta Bucuresti 224,884 IR 1 122 zilnic T4 122 27.435,85
Nord
1.15 Bucuresti Constanta 224,884 IR 1 92 zilnic T4 92 20.689,33
Nord
1.16 Constanta Bucuresti 224,884 IR 1 92 zilnic T4 92 20.689,33
Nord
1.17 Bucuresti Constanta 224,884 IR 1 92 zilnic T4 92 20.689,33
Nord
1.18 Constanta Bucuresti 224,884 IR 1 92 zilnic T4 92 20.689,33
Nord
1.19 Bucuresti Constanta 224,884 IR 1 92 zilnic T4 92 20.689,33
Nord
1.20 Constanta Bucuresti 224,884 IR 1 92 zilnic T4 92 20.689,33
Nord
b) Bucuresti Nord - Craiova
Ruta de circulatie . Nr. Mediu
Nr tur-ret Distanta | Categoria Nr. "?e‘."” Nr. de- Perioada de | Trimestrul de | statistic zile Tren-km
pozitie (tur-retur) statistic trenuri X . h ; . : total
’ km de tren A circulatie circulatie circulatie / s
osP De la statia La statia trenuri / zi per an ’ an perioada
2 Bucuresti Craiova 208,932 IR 10 310 zilnic T4 31 64.768,92
Nord
2.1 Bucuresti Nord Craiova 208,932 IR 1 31 zilnic T4 31 6.476,89
2.2 Craiova Bucuresti 208,932 IR 1 31 zilnic T4 31 6.476,89
Nord
2.3 Bucuresti Nord Craiova 208,932 IR 1 31 zilnic T4 31 6.476,89
2.4 Craiova Bucuresti 208,932 IR 1 31 zilnic T4 31 6.476,89
Nord
2.5 Bucuresti Nord Craiova 208,932 IR 1 31 zilnic T4 31 6.476,89
2.6 Craiova Bucuresti 208,932 IR 1 31 zilnic T4 31 6.476,89
Nord
2.7 Bucuresti Nord Craiova 208,932 IR 1 31 zilnic T4 31 6.476,89
2.8 Craiova Bucuresti 208,932 IR 1 31 zilnic T4 31 6.476,89
Nord
2.9 Bucuresti Nord Craiova 208,932 IR 1 31 zilnic T4 31 6.476,89
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2.10 Craiova Bucuresti 208,932 IR 1 31 zilnic T4 31 6.476,89
Nord
¢) Bucuresti Nord -Arad (via Craiova, Timisoara Nord)
Ruta de circulatie Nr. Nr. Mediu
Nr. (tur-retur) Distant3 | Categoria mediu | Nr. de | Perioada | Trimestrul | statistic Tren-km
pozitie Kkm de tren | statistic | trenuri de de zile total
ospP De l.a Via La statia trenuri | per an | circulatie | circulatie | circulatie / | perioada
statia ’ / zi an
3 Bucuresti | Craiova | Timisoara Arad 590,532 IR 4 244 zilnic T4 61 144.089,81
Nord N
3.1 Bucuresti | Craiova | Timisoara Arad 590,532 IR 1 61 zilnic T4 61 36.022,45
Nord N
3.2 Timisoara | Craiova | Timisoara Arad 590,532 IR 1 61 zilnic T4 61 36.022,45
N N
3.3 Bucuresti | Craiova | Timisoara Arad 590,532 IR 1 61 zilnic T4 61 36.022,45
Nord N
3.4 Timisoara | Craiova | Timisoara Arad 590,532 IR 1 61 zilnic T4 61 36.022,45
N N
d) Bucuresti Nord - Timisoara Nord (via Brasov, Arad)
Ruta de circulatie Nr. Nr. Mediu
Nr. (tur-retur) . < . mediu | Nr. de | Perioada | Trimestrul statistic Tren-km
" Distanta | Categoria . . . -
pozitie km de tren statistic | trenuri de de zile total
OSP | De la statia Via La statia trenuri | per an | circulatie | circulatie | circulatie / perioada
/ Zi an
4 Bucuresti | Brasov | Arad | Timisoara | 672,579 IR 4 368 zilnic T4 92 247.509,07
Nord N
4.1 Bucuresti | Brasov | Arad Timisoara | 672,579 IR 1 92 zilnic T4 92 61.877,27
Nord N
4.2 Timisoara Arad | Brasov | Bucuresti | 672,579 IR 1 92 zilnic T4 92 61.877,27
N Nord
4.3 Bucuresti | Brasov | Arad Timisoara | 672,579 IR 1 92 zilnic T4 92 61.877,27
Nord N
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4.4 Timisoara Arad | Brasov | Bucuresti | 672,579 IR 1 92 zilnic T4 92 61.877,27
N Nord
e) Bucuresti Nord - Petrosani - Deva (via Craiova)
Ruta de circulatie Nr. Mediu
Nr (tur-retur Distant3 | Categoria Nr. n)ec.hu Nr. de. Perioada | Trimestrul Stat.lSth Tren-km
pozitie km de tren statistic trenuri de de zile total
OosSP De la statia Via La statia trenuri / zi | per an | circulatie | circulatie | circulatie /| perioada
an

5 B”;‘;':ft‘ Craiova Deva 455,353 IR 4 124 zilnic T4 31 56.463,77
5.1 B”ﬁ‘;:fls“ Craiova Deva 455,353 IR 1 31 zilnic T4 31 14.115,94
5.2 Deva Craiova B”ﬁ(‘jrrjsu 455,353 IR 1 31 zilnic T4 31 14.115,94
5.3 B”ﬁ‘;ﬁ't‘ Craiova Deva 455,353 IR 1 31 zilnic T4 31 14.115,94
5.4 Deva Craiova B“hfc‘:rrgsu 455,353 IR 1 31 zilnic T4 31 14.115,94

36




1.3. Obligatia de serviciu public estimat 2025
Trenuri interregio cu circulatie regulata pe sectii interoperabile
a) Bucuresti Nord - Constanta

Ruta de circulatie . . . Nr. Mediu
Nr (tur-retur) Distanta | Categoria Nr. rr]ec.hu Nr. ?Ie Perioada Trimestrul statistic zile | Tren-km total
pozitie km de tren statistic | trenuri per de de circulatie / erioads
OoSsP De la statia La statia trenuri / zi an circulatie circulatie an P
1 B“ﬁg:ﬁ“‘ Constanta | 224,884 IR 20 7300 zilnic T1-T4 365 1.641.653,20
1.1 B“ﬁ‘;ﬁ“‘ Constanta | 224,884 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 82.082,66
1.2 Constanta B“'jc‘)‘rrjsu 224,884 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 82.082,66
1.3 B“ﬁ‘c’ﬁ“ Constanta | 224,884 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 82.082,66
1.4 Constanta B“,j(‘)‘rrjsu 224,884 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 82.082,66
1,5 B“ﬁ‘;ﬁft‘ Constanta | 224,884 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 82.082,66
1.6 | Constanta B“,jc‘)‘:j“i 224,884 IR 1 365 Zilnic T1-T4 365 82.082,66
1.7 B“ﬁ‘;ﬁsu Constanta | 224,884 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 82.082,66
1.8 Constanta B“'j;‘rrjsu 224,884 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 82.082,66
1.9 B“ﬁg:‘?f“ Constanta | 224,884 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 82.082,66
1.10 | Constanta B“,j;'rrjsu 224,884 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 82.082,66
1.11 B“ﬁgfft‘ Constanta | 224,884 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 82.082,66
1.12 Constanta B“,jc';':jsu 224,884 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 82.082,66
1.13 B“ﬁ‘;ﬁsu Constanta | 224,884 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 82.082,66
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1.14 Constanta B“ﬁgrrj“" 224,884 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 82.082,66
1.15 B“ﬁ‘;’:ﬁ“ Constanta | 224,884 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 82.082,66
1.16 | Constanta B“,jgrrjsu 224,884 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 82.082,66
1.17 B“ﬁg;fft" Constanta | 224,884 IR 1 365 Zilnic T1-T4 365 82.082,66
1.18 | Constanta B“,jg:jsu 224,884 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 82.082,66
1.19 B“ﬁz;‘;s“ Constanta | 224,884 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 82.082,66
1.20 | Constanta B“,jg:j“‘ 224,884 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 82.082,66
b) Bucuresti Nord - Craiova
Ruta de circulatie . Nr. Mediu
Nr tur-retur Distanta | Categoria Nr. "?e‘."” Nr. de- Perioada de | Trimestrul de | statistic zile Tren-km
pozitie (tur-retur) statistic trenuri X . . . . . total

; km de tren ., . circulatie circulatie circulatie / . .

osP De la statia La statia trenuri / zi per an ’ an perioada
2 Bucuresti Nord Craiova | 208,932 IR 10 3650 Zilnic T1-T4 365 762.601,80

2.1 Bucuresti Nord Craiova 208,932 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 76.260,18
2.2 Craiova B“ﬁ(‘)‘ft‘ 208,932 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 76.260,18
2.3 Bucuresti Nord Craiova 208,932 IR 1 365 Zilnic T1-T4 365 76.260,18
2.4 Craiova B“ﬁgrrff“ 208,932 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 76.260,18
2.5 Bucuresti Nord Craiova 208,932 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 76.260,18
2.6 Craiova B“ﬁgrrgsu 208,932 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 76.260,18
2.7 Bucuresti Nord Craiova 208,932 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 76.260,18
2.8 Craiova B”ﬁgrrjsu 208,932 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 76.260,18
2.9 Bucuresti Nord Craiova | 208,932 IR 1 365 Zilnic T1-T4 365 76.260,18
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2.10 Craiova B“,jgrrgsu 208,932 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 76.260,18
¢) Bucuresti Nord -Arad (via Craiova, Timisoara Nord)
Ruta de circulatie Nr.
’ Nr. Mediu

Nr. (tur-retur) . y .. | mediu | Nr. de | Perioada | Trimestrul L Tren-km

" Distanta | Categoria . s . statistic

pozitie ’ statistic | trenuri de de - total
OSP De la : : km de tren trenuri | per an | circulatie | circulatie zile perioada
statia Via La statia / 7i 7 circulatie
' / an

3 B“;‘;:ZS“ Craiova T"“‘,Sfara Arad | 590,532 IR 4 1460 | zilnic T1-T4 365 |862.176,72
3.1 B“ﬁ‘;:fft‘ Craiova T‘m‘,joara Arad | 590,532 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 215.544,18
3.2 T‘m‘,joara Craiova T‘m‘,joara Arad | 590,532 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 | 215.544,18
3.3 B“ﬁg:(ef“ Craiova T‘m‘;oara Arad | 590,532 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 215.544,18
3.4 T‘m‘,j°ara Craiova T‘m‘IjOara Arad | 590,532 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 | 215.544,18

d) Bucuresti Nord - Timisoara Nord (via Brasov, Arad)
Ruta de circulatie Nr. Nr. Mediu

Nr. (tur-retur) Di < . mediu | Nr. de | Perioada | Trimestrul statistic Tren-km

" istanta | Categoria . . . .

pozitie km de tren | Statistic | trenuri de de zile total
OSP | De la statia Via La statia trenuri | per an | circulatie | circulatie | circulatie / | perioada
/ zi an

4 B”ﬁ‘;:g“‘ Brasov | Arad T"“‘:fara 672,579 | IR 4 1460 | zilnic T1-T4 365 981.965,34
4.1 B“,j‘é:gsu Brasov | Arad T‘m‘ﬁfara 672,579 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 245.491,34
4.2 T‘m‘,joara Arad | Brasov B“,jgrrjs“ 672,579 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 245.491,34
4.3 B”,j‘c‘):fft‘ Brasov | Arad T‘m‘;oara 672,579 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 245.491,34
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4.4 T‘m‘ﬁoara Arad | Brasov B”,j(‘jrrjsn 672,579 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 245.491,34
e) Bucuresti Nord - Petrosani - Deva (via Craiova)
Ruta de circulatie Nr. Mediu
Nr (tur-retur Distant3 | Categoria Nr. rpeghu Nr. de. Perioada | Trimestrul Stat.lSth Tren-km
pozitie km de tren statistic trenuri de de zile total
osP De la statia Via La statia trenuri / zi | per an | circulatie | circulatie | circulatie perioada
/ an

5 B”;‘;':ft‘ Craiova Deva 455,353 IR 4 1460 | zilnic T1-T4 365 664.815,38
5.1 B”ﬁ‘;:fls“ Craiova Deva 455,353 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 166.203,85
5.2 Deva Craiova B”,jgrrjsu 455,353 IR 1 365 Zilnic T1-T4 365 166.203,85
5.3 B”ﬁ‘;ﬁ't‘ Craiova Deva 455,353 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 166.203,85
5.4 Deva Craiova B”ﬁg;‘js“ 455,353 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 166.203,85
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1.4. Obligatia de serviciu public estimat 2026
Trenuri interregio cu circulatie regulata pe sectii interoperabile
a) Bucuresti Nord - Constanta

Ruta de circulatie . . . Nr. Mediu

Nr‘.‘ (tur-retur) Distanta | Categoria Nr. rr_ne@m Nr. ‘.je Perioada Trimestrul statistic zile | Tren-km total
pozitie ’ statistic | trenuri per de de . . .
’ . . km de tren AR . . . . circulatie / perioada

osP De la statia La statia trenuri / zi an circulatie circulatie an

1 B”ﬁz:‘f’st‘ Constanta | 224,884 IR 20 7300 zilnic T1-T4 365 1.641.653,20
1.1 B“ﬁ‘;’:ﬁ“ Constanta | 224,884 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 82.082,66
1.2 Constanta B“,j;'rrjsu 224,884 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 82.082,66
1.3 B“ﬁ‘;ﬁsu Constanta | 224,884 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 82.082,66
1.4 Constanta B“,jgrrjsu 224,884 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 82.082,66
1,5 B“ﬁg;ff“ Constanta | 224,884 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 82.082,66
1.6 Constanta B“,jgrrj“i 224,884 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 82.082,66
1.7 B“ﬁ‘;ﬁft‘ Constanta | 224,884 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 82.082,66
1.8 Constanta B“,j;’:jsu 224,884 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 82.082,66
1.9 B“ﬁ‘;:‘;s“ Constanta | 224,884 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 82.082,66
1.10 | Constanta B“'j;‘rrjsu 224,884 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 82.082,66
1.11 B“ﬁg;‘j’s“ Constanta | 224,884 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 82.082,66
1.12 Constanta B“,j(‘)‘rrjsu 224,884 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 82.082,66
1.13 B“ﬁgfft‘ Constanta | 224,884 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 82.082,66
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1.14 Constanta B“ﬁgrrj“" 224,884 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 82.082,66
1.15 B“ﬁ‘;’:ﬁ“ Constanta | 224,884 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 82.082,66
1.16 | Constanta B“,jgrrjsu 224,884 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 82.082,66
1.17 B“ﬁg;fft" Constanta | 224,884 IR 1 365 Zilnic T1-T4 365 82.082,66
1.18 | Constanta B“,jg:jsu 224,884 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 82.082,66
1.19 B“ﬁz;‘;s“ Constanta | 224,884 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 82.082,66
1.20 | Constanta B“,jg:j“‘ 224,884 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 82.082,66
b) Bucuresti Nord - Craiova
Ruta de circulatie . Nr. Mediu
Nr tur-retur Distanta | Categoria Nr. "?e‘."” Nr. de- Perioada de | Trimestrul de | statistic zile Tren-km
pozitie (tur-retur) statistic trenuri X . . . . . total

; km de tren ., . circulatie circulatie circulatie / . .

osP De la statia La statia trenuri / zi per an ’ an perioada
2 Bucuresti Nord Craiova | 208,932 IR 10 3650 Zilnic T1-T4 365 762.601,80

2.1 Bucuresti Nord Craiova 208,932 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 76.260,18
2.2 Craiova B“ﬁ(‘)‘ft‘ 208,932 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 76.260,18
2.3 Bucuresti Nord Craiova 208,932 IR 1 365 Zilnic T1-T4 365 76.260,18
2.4 Craiova B“ﬁgrrff“ 208,932 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 76.260,18
2.5 Bucuresti Nord Craiova 208,932 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 76.260,18
2.6 Craiova B“ﬁgrrgsu 208,932 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 76.260,18
2.7 Bucuresti Nord Craiova 208,932 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 76.260,18
2.8 Craiova B”ﬁgrrjsu 208,932 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 76.260,18
2.9 Bucuresti Nord Craiova | 208,932 IR 1 365 Zilnic T1-T4 365 76.260,18
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2.10 Craiova B“,jgrrgsu 208,932 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 76.260,18
¢) Bucuresti Nord -Arad (via Craiova, Timisoara Nord)
Ruta de circulatie Nr.
’ Nr. Mediu

Nr. (tur-retur) Di 5 . mediu | Nr. de | Perioada | Trimestrul o Tren-km

o istanta | Categoria _— . statistic

pozitie km de tren statistic | trenuri de de zile total
OSP | pe la statia Via La trenuri / | per an | circulatie | circulatie | . . perioada
’ statia Zi circulatie
/ an

3 B“;‘;:ZS“ Craiova T"“‘,Sfara Arad | 590,532 IR 4 1460 | zilnic T1-T4 365 | 862.176,72
3.1 B“ﬁ‘;‘f‘ft‘ Craiova T‘m‘,joara Arad | 590,532 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 215.544,18
3.2 | Timisoara N | Craiova T‘m‘,joara Arad | 590,532 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 215.544,18
3.3 B“ﬁgfj“ Craiova T‘m‘;oara Arad | 590,532 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 215.544,18
3.4 | Timisoara N | Craiova T‘m‘IjOara Arad | 590,532 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 215.544,18

d) Bucuresti Nord - Timisoara Nord (via Brasov, Arad)
Ruta de circulatie Nr. Nr. Mediu

Nr. (tur-retur) . < . mediu | Nr. de | Perioada | Trimestrul statistic Tren-km

" Distanta | Categoria . . . .

pozitie km de tren | Statistic | trenuri de de zile total
OSP | De la statia Via La statia trenuri | per an | circulatie | circulatie | circulatie / | perioada
/ zi an

4 B”ﬁ‘;:g“‘ Brasov | Arad T"“‘:fara 672,579 | IR 4 1460 | zilnic T1-T4 365 981.965,34
4.1 B“,j‘é:gsu Brasov | Arad T‘m‘ﬁfara 672,579 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 245.491,34
4.2 T‘m‘,joara Arad | Brasov B“,jgrrjs“ 672,579 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 245.491,34
4.3 B”,j‘c‘):fft‘ Brasov | Arad T‘m‘;oara 672,579 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 245.491,34
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4.4 T‘m‘ﬁoara Arad | Brasov B”,j(‘jrrjsn 672,579 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 245.491,34
e) Bucuresti Nord - Petrosani - Deva (via Craiova)
Ruta de circulatie Nr. Mediu
Nr (tur-retur Distant3 | Categoria Nr. rpeghu Nr. de. Perioada | Trimestrul Stat.lSth Tren-km
pozitie ’ statistic trenuri de de zile total
’ . . . km de tren AR . . . . . . S
osP De la statia Via La statia trenuri / zi | per an | circulatie | circulatie | circulatie perioada
/ an
5 B”;‘;:fft‘ Craiova Deva 455,353 IR 4 1460 | zilnic T1-T4 365 664.815,38
5.1 B”ﬁ‘;:fls“ Craiova Deva 455,353 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 166.203,85
5.2 Deva Craiova B“,jgrrj‘s“ 455,353 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 166.203,85
5.3 B”ﬁ‘;ﬁ't‘ Craiova Deva 455,353 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 166.203,85
5.4 Deva Craiova B“ﬁ:rrjsu 455,353 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 166.203,85
1.5. Obligatia de serviciu public estimat 2027
Trenuri interregio cu circulatie regulata pe sectii interoperabile
a) Bucuresti Nord - Constanta
Ruta de circulatie . . . Nr. Mediu
Nr'.‘ (tur-retur) Distanta | Categoria Nr. n?ec-hu Nr. qe Perioada Trimestrul statistic zile | Tren-km total
pozitie ’ statistic trenuri per de de . . . s
’ . . km de tren A . . . . circulatie / perioada
OosP De la statia La statia trenuri / zi an circulatie circulatie an
1 B“ﬁ‘;:ff‘t‘ Constanta | 224,884 IR 20 7300 zilnic T1-T4 365 1.641.653,20
1.1 B“ﬁgfft‘ Constanta | 224,884 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 82.082,66
1.2 Constanta B“,jc‘)’:js“ 224,884 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 82.082,66
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Bucuresti

1.3 Nord Constanta | 224,884 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 82.082,66
1.4 | Constanta sucuresti | 224,884 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 82.082,66
1,5 B“ﬁ‘;ﬁs“ Constanta | 224,884 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 82.082,66
1.6 Constanta B“ﬁ(‘)‘rrj“" 224,884 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 82.082,66
1.7 | Bucurest Constanta | 224,884 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 82.082,66
1.8 Constanta B“,j;'rrjsu 224,884 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 82.082,66
1.9 B“ﬁ‘;;fft" Constanta | 224,884 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 82.082,66
110 | Constanta sucuresti | 224,884 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 82.082,66
1.11 B“ﬁg;‘j‘s“ Constanta | 224,884 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 82.082,66
1.12 | Constanta B“ﬁgrrj“" 224,884 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 82.082,66
1.43 | Bucurest Constanta | 224,884 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 82.082,66
1.14 | Constanta B“,j;'rrjsu 224,884 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 82.082,66
1.15 B“ﬁ‘;;ff“ Constanta | 224,884 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 82.082,66
116 | Constanta sucuresti | 224,884 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 82.082,66
1.17 B“ﬁg;ff“ Constanta | 224,884 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 82.082,66
1.18 | Constanta B“,jg:j“" 224,884 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 82.082,66
1.49 | Bucurest Constanta | 224,884 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 82.082,66
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1.20 | Constanta B“,jgrrjsu 224,884 IR 1 365 Zilnic T1-T4 365 82.082,66
b) Bucuresti Nord - Craiova
Ruta de circulatie . Nr. Mediu
Nr (tur-retur) Distanta | Categoria Nr. "?e‘.’"‘ Nr. de- Perioada de | Trimestrul de | statistic zile Tren-km
pozitie statistic trenuri . . . . . . total
; km de tren AR circulatie circulatie circulatie / . <
OosP De la statia La statia trenuri / zi per an ’ an perioada
2 Bucuresti Nord Craiova 208,932 IR 10 3650 zilnic T1-T4 365 762.601,80
2.1 Bucuresti Nord Craiova 208,932 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 76.260,18
2.2 Craiova B“ﬁ(‘)‘ft‘ 208,932 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 76.260,18
2.3 Bucuresti Nord Craiova 208,932 IR 1 365 Zilnic T1-T4 365 76.260,18
2.4 Craiova B“ﬁc‘jrrjsu 208,932 IR 1 365 Zilnic T1-T4 365 76.260,18
2.5 Bucuresti Nord Craiova 208,932 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 76.260,18
2.6 Craiova B“ﬁ(‘;rrgs“ 208,932 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 76.260,18
2.7 Bucuresti Nord Craiova 208,932 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 76.260,18
2.8 Craiova B“ﬁ(‘)‘rrjsu 208,932 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 76.260,18
2.9 Bucuresti Nord Craiova 208,932 IR 1 365 Zilnic T1-T4 365 76.260,18
2.10 Craiova B“ﬁ(‘)‘:js't‘ 208,932 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 76.260,18
¢) Bucuresti Nord -Arad (via Craiova, Timisoara Nord)
Ruta de circulatie N Nr.
’ r. Mediu
Nr. (tur-retur) , 5 , mediu | Nr. de | Perioada | Trimestrul o Tren-km
.. Distanta | Categoria .. . statistic
pozitie ’ statistic | trenuri de de . total
OSP i ; La km de tren trenuri / | per an | circulatie | circulatie zile perioada
’ / an
3 B”ﬁgfft‘ Craiova T‘m‘,j°ara Arad | 590,532 IR 4 1460 | zilnic T1-T4 365 |862.176,72
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3.1 B“ﬁ‘;;fft‘ Craiova T‘m‘lj°ara Arad | 590,532 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 215.544,18
3.2 | Timisoara N | Craiova T‘m‘,joara Arad | 590,532 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 215.544,18
3.3 B“ﬁg:fjsu Craiova T‘m‘lj°ara Arad | 590,532 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 215.544,18
3.4 | Timisoara N | Craiova T‘m‘,j°ara Arad | 590,532 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 215.544,18
d) Bucuresti Nord - Timisoara Nord (via Brasov, Arad)
Ruta de circulatie Nr. Nr. Mediu
Nr. (tur-retur) . < . mediu | Nr. de | Perioada | Trimestrul statistic Tren-km
ios Distanta | Categoria s . .
pozitie km de tren statistic | trenuri de de zile total
OSP | De la statia Via La statia trenuri | per an | circulatie | circulatie | circulatie / | perioada
/ zi an
4 B”;‘;:g“‘ Brasov | Arad T"“‘:fara 672,579 IR 4 1460 | zilnic T1-T4 365 981.965,34
4.1 B“,j‘;:zst‘ Brasov | Arad T‘m‘ﬁfara 672,579 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 245.491,34
4.2 T‘m‘ﬁoara Arad | Brasov B”,j(‘jrrjsn 672,579 IR 1 365 zilnic T1-T4 365 245.491,34
43 B”,j‘c‘;ff‘t‘ Brasov | Arad T‘m‘;oara 672,579 IR 1 365 | zilnic T1-T4 365 245.491,34
4.4 T‘m‘ffara Arad | Brasov B“ﬁ;,rjs“ 672,579 IR 1 365 Zilnic T1-T4 365 245.491,34
e) Bucuresti Nord - Petrosani - Deva (via Craiova)
Ruta de circulatie Nr. Mediu
Nr (tur-retur Distant | Categoria Nr. n]eQIU Nr. de. Perioada | Trimestrul Stat.lStIC Tren-km
pozitie km d statistic trenuri de de zile total
OSP . . . m e tren t i / 7i . lati . lati . lati i0ad3
De la stat,']a Via La stapa renuri / zi per an | circulatie | circulatie circulatie perioada
/ an
5 B”,j‘;:ff“ Craiova Deva 455,353 IR 4 1460 | zilnic T1-T4 365 664.815,38
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Bucuresti

5.1 Nord Craiova Deva 455,353 IR 365 zilnic T1-T4 365 166.203,85
5.2 Deva | Craiova | “oeorest | 455,353 IR 365 zilnic | T1-T4 365 166.203,85
5.3 B”ﬁ‘;:ff“ Craiova Deva 455,353 IR 365 zilnic T1-T4 365 166.203,85
5.4 Deva Craiova B“,j(‘)‘rrjsu 455,353 IR 365 zilnic T1-T4 365 166.203,85
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1.6. Obligatia de serviciu public estimat 2028
Trenuri interregio cu circulatie regulata pe sectii interoperabile
a) Bucuresti Nord - Constanta

Ruta de circulatie . . . Nr. Mediu
Nr (tur-retur) Distanta | Categoria Nr. rr]ec.hu Nr. ?Ie Perioada Trimestrul statistic zile | Tren-km total
pozitie km de tren statistic | trenuri per de de circulatie / erioads
osP De la statia La statia trenuri / zi an circulatie circulatie an P
1 B“ﬁg:‘f’su Constanta | 224,884 IR 20 6900 Zilnic T1-T4 344 -547.201,92
1.1 B“ﬁ:ﬁs“ Constanta | 224,884 IR 1 345 zilnic T1-T4 344 77.360,10
1.2 | Constanta B“'jc‘)‘rrjsu 224,884 IR 1 345 zilnic T1.T4 344 77.360,10
1.3 B“ﬁ‘c‘ﬁ“ Constanta | 224,884 IR 1 345 Zilnic T1-T4 344 77.360,10
1.4 Constanta B“,j;'rrjsu 224,884 IR 1 345 zilnic T1-T4 344 77.360,10
1,5 B“ﬁ‘;ﬁft‘ Constanta | 224,884 IR 1 345 zilnic T1-T4 344 77.360,10
1.6 | Constanta B“,jc‘)‘:jsu 224,884 IR 1 345 Zilnic T1-T4 344 77.360,10
1.7 B“ﬁgff‘“ Constanta | 224,884 IR 1 345 zilnic T1-T4 344 77.360,10
1.8 | Constanta B“'j;‘rrjsu 224,884 IR 1 345 zilnic T1.T4 344 77.360,10
1.9 B“ﬁg:‘;s“ Constanta | 224,884 IR 1 345 Zilnic T1-T4 344 77.360,10
1.10 Constanta B“,j;'rrjsu 224,884 IR 1 345 zilnic T1-T4 344 77.360,10
1.11 B“ﬁgfft‘ Constanta | 224,884 IR 1 345 zilnic T1.T4 344 77.360,10
112 | Constanta B“,jc';':jsu 224,884 IR 1 345 Zilnic T1-T4 344 77.360,10
1.13 B“ﬁgﬁsu Constanta | 224,884 IR 1 345 zilnic T1-T4 344 77.360,10
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1.14 | Constanta B“,j;'rrjsu 224,884 IR 1 345 zilnic T1-T4 344 77.360,10
1.15 B“ﬁ‘;’:ﬁ“ Constanta | 224,884 IR 1 345 zilnic T1-T4 344 77.360,10
1.16 | Constanta B“'j;'rrjsu 224,884 IR 1 345 zilnic T1-T4 344 77.360,10
1.47 | BUCUESt 1 Constanta | 224,884 IR 1 345 zilnic T1-T4 344 77.360,10
1.18 | Constanta B“,jg:jsu 224,884 IR ! 345 Zilnic T1-T4 344 77.360,10
1.19 B“ﬁz;‘;s“ Constanta | 224,884 IR 1 345 zilnic T1-T4 344 77.360,10
120 | Constanta | CUCUrSY | gp4884 | R 1 345 zilnic T1-T4 344 77.360,10
b) Bucuresti Nord - Craiova
Ruta de circulatie . Nr. Mediu
Nr tur-retur Distanta | Categoria Nr. "?e‘."” Nr. de' Perioada de | Trimestrul de | statistic zile Tren-km
pozitie (tur-retur) statistic trenuri X . . . . . total

; km de tren ., . circulatie circulatie circulatie / . .

osP De la statia La statia trenuri / zi per an ’ an perioada
2 Bucuresti Nord Craiova | 208,932 IR 10 3450 zilnic T1-T4 344 718.726,08

2.1 Bucuresti Nord Craiova 208,932 IR 1 345 zilnic T1-T4 344 71.872,61
2.2 Craiova B”ﬁ(‘)‘ft‘ 208,932 IR 1 345 zilnic T1-T4 344 71.872,61
2.3 Bucuresti Nord Craiova 208,932 IR 1 345 zilnic T1-T4 344 71.872,61
2.4 Craiova B“ﬁ;fjsu 208,932 IR 1 345 zilnic T1-T4 344 71.872,61
2.5 Bucuresti Nord Craiova 208,932 IR 1 345 zilnic T1-T4 344 71.872,61
2.6 Craiova B“ﬁgrr;"s“ 208,932 IR 1 345 zilnic T1-T4 344 71.872,61
2.7 Bucuresti Nord Craiova 208,932 IR 1 345 zilnic T1-T4 344 71.872,61
2.8 Craiova B“ﬁg{fg“‘ 208,932 IR 1 345 zilnic T1-T4 344 71.872,61
2.9 Bucuresti Nord Craiova | 208,932 IR 1 345 Zilnic T1-T4 344 71.872,61
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2.10 Craiova B“ﬁ(‘jrrjs“ 208,932 IR 1 345 zilnic T1-T4 344 71.872,61
¢) Bucuresti Nord -Arad (via Craiova, Timisoara Nord)
Ruta de circulatie Nr.
’ Nr, Mediu
Nr. (tur-retur) Di 5 . mediu | Nr. de | Perioada | Trimestrul L Tren-km
o istanta | Categoria - . statistic
pozitie ’ statistic | trenuri de de - total
OSf’ ; ; La km de tren trenuri / er an | circulatie | circulatie zile erioada
De la statia Via statia b P , circulatie | P
' / an

3 B“;‘;:ZS“ Craiova T"“‘:fara Arad | 590,532 IR 4 1380 | zilnic T1-T4 344 |812.572,03
3.1 B“ﬁ‘;‘f‘ft‘ Craiova T‘m‘ffara Arad | 590,532 IR 1 345 Zilnic T1-T4 344 203.143,01
3.2 | Timisoara N | Craiova T‘m‘;"ara Arad | 590,532 IR 1 345 zilnic T1-T4 344 203.143,01
3.3 B“ﬁgfj“ Craiova T‘m‘:‘oara Arad | 590,532 IR 1 345 zilnic T1-T4 344 203.143,01
3.4 | Timisoara N | Craiova T‘m‘ﬁfara Arad | 590,532 IR 1 345 zilnic T1-T4 344 203.143,01

d) Bucuresti Nord - Timisoara Nord (via Brasov, Arad)
Ruta de circulatie Nr. Nr. Mediu
Nr. (tur-retur) . < . mediu | Nr. de | Perioada | Trimestrul statistic Tren-km
" Distanta | Categoria . . . .
pozitie km de tren | Statistic | trenuri de de zile total
OSP | De la statia Via La statia trenuri | per an | circulatie | circulatie | circulatie / | perioada
/ zi an

4 B”ﬁ‘;’:ﬁ“ Brasov | Arad T"“‘:fara 672,579 | IR 4 1380 | zilnic T1-T4 344 925.468,70
4.1 B“,j‘;:g“‘ Brasov | Arad T‘m‘ﬁfara 672,579 IR 1 345 zilnic T1-T4 344 231.367,18
4.2 T‘m‘,joara Arad | Brasov B“,jgrrjs“ 672,579 IR 1 345 zilnic T1-T4 344 231.367,18
4.3 B“,j‘(‘)rrzsu Brasov | Arad T‘m‘;oara 672,579 IR 1 345 zilnic T1-T4 344 231.367,18
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4.4 T‘m‘,joara Arad | Brasov B”,j(‘jrrjsn 672,579 IR 345 zilnic T1-T4 344 231.367,18
e) Bucuresti Nord - Petrosani - Deva (via Craiova)
Ruta de circulatie Nr. Mediu
Nr (tur-retur Distant3 | Categoria Nr. rpeghu Nr. de. Perioada | Trimestrul Stat.lSth Tren-km
pozitie km de tren statistic trenuri de de zile total
osP De la statia Via La statia trenuri / zi | per an | circulatie | circulatie | circulatie perioada
/ an
5 B”;‘;':ft‘ Craiova Deva 455,353 IR 1380 | zilnic T1-T4 344 626.565,73
5.1 B”ﬁ‘;:fls“ Craiova Deva 455,353 IR 345 zilnic T1-T4 344 156.641,43
5.2 Deva Craiova B“,j(‘)‘rrgsu 455,353 IR 345 Zilnic T1-T4 344 156.641,43
5.3 B”ﬁ‘;ﬁ't‘ Craiova Deva 455,353 IR 345 zilnic T1-T4 344 156.641,43
5.4 Deva Craiova B“ﬁ:rrjsu 455,353 IR 345 zilnic T1-T4 344 156.641,43
1.7. Servicii programate 2023 - 2028
Servicii tren- 2023 2024 2025 2026 2027 2028 Total
km/perioada
mers tren
Interregio | 3.148,38 1.240.556,20 | 4.913.212,44 | 4.913.212,44 | 4.913.212,44 | 4.630.534,46 | 20.613.876,36
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Anexa 3 - Politica si structura tarifelor

Grup tinta

Tarif
(reducere)

Baza legala

-Detaliere-

Tarif tren IR

OUG nr. 56/2011 si Ordin MTI nr.
548/2022

Tarif tren IC

OUG nr. 56/2011 si Ordin MTI nr.
548/2022

Tarif tichet
rezervare loc

OUG nr. 56/2011 si Ordin MTI nr.
548/2022

Navetistii cu
program zilnic,
tura sau
program flexibil

cca. 50%

Abonament de calatorie lunar
este o legitimatie de calatorie
nominala la care se acorda o
reducere de cca 50% din tariful de
transport integral calculat la un
numar de 22 de calatorii dus-intors la
clasa 2-a, pe relatia si la rangul
solicitat de client maxim pana la 300
km.

Permite efectuarea in perioada de
valabilitate a unui numar nelimitat
de calatorii numai la clasa a 2-a pe
relatia si cu trenuri avand rangul
pentru care a fost emis.

cca. 45%

Abonament de calatorie lunar 15
zile
Se emit pe relatia solicitata de
calator pentru distante de pana la
300 km,

Pot fi achizitionate de la casele de
bilete si /sau agentiile OTF, dupa ce
in prealabil calatorul completeaza o

cerere tipizata in care precizeaza

datele de valabilitate
Sunt valabile pentru efectuarea
calatoriei doar in datele inscrise pe
abonament pe relatia si cu trenuri
avand rangul pentru care a fost emis.

cca. 35%

Abonament de calatorie lunar 10
zile
Se emit pe relatia solicitata de
calator pentru distante de pana la
300 km,

Pot fi achizitionate de la casele de
bilete si /sau agentiile OTF, dupa ce
in prealabil calatorul completeaza o

cerere tipizata in care precizeaza

datele de valabilitate
Sunt valabile pentru efectuarea
calatoriei doar in datele inscrise pe
abonament pe relatia si cu trenuri
avand rangul pentru care a fost emis.

cca. 25%

Abonament de calatorie lunar 5
zile
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Se emit pe relatia solicitata de
calator pentru distante de pana la
300 km,

Pot fi achizitionate de la casele de
bilete si /sau agentiile OTF, dupa ce
in prealabil calatorul completeaza o
cerere tipizata in care precizeaza
datele de valabilitate
Sunt valabile pentru efectuarea
calatoriei doar in datele inscrise pe
abonament pe relatia si cu trenuri
avand rangul pentru care a fost emis.

cca. 40%

Abonament de calatorie saptamanal
este o legitimatie de calatorie
nominala la care se acorda o
reducere de cca 40% din tariful de
transport integral calculat la un
numar de 5 de calatorii dus-intors la
clasa 2 -a, pe relatia si la rangul
solicitat de client - maxim pana la
300 km.

Permit efectuarea unui numar
nelimitat de calatorii in perioada de
valabilitate pe relatia si cu trenuri
avand rangul pentru care a fost emis.

Persoanele care
calatoresc
destul de

frecvent pe
calea ferata pe
diverse relatii

25%

In perioada de valabilitate a Cardului
Tren Plus
CARDUL TREN PLUS este un card de
reducere nominal, netransmisibil si
are o valabilitate de 1 an (nu este
legitimatie de calatorie), iar in tren,
calatorul este obligat sa prezinte
impreuna cu legitimatia de calatorie
cu reducere procurata si Cardul
TrenPlus in baza caruia acesta a fost
emisa, precum si un act de identitate
cu fotografie si CNP (CI/BI/pasaport).
Se achizitioneaza in baza unei cereri
scrise in care se mentioneaza data de
incepere a valabilitatii si datele
personale ale calatorului prin
canalele stabilite de OTF. Cardul
Tren Plus nu se poate emite cu
valabilitate incepand cu ziua curenta.
Ofera posesorului acestuia
posibilitatea achizitionarii de
legitimatii de calatorie cu reducere
de 25% din tariful de transport, in
numar nelimitat in perioada de
valabilitate.
Se poate achizitiona cu valabilitate
din ziua emiterii si poate fi
achizisionat si in format digital,
incarcat pe un suport tip card.
Legitimatiile cu reducere de 25 % din
tariful de transport in baza Cardului
trenPlus pot fi procurate in perioada

de vanzare cu anticipatie, pe orice
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relatie, prin canalele stabilite de
OTF, de regula:

- casele de bilete ale statiilor de cale
ferata si agentiilor de voiaj ale OTF
dotate cu sistem de emitere
electronica a legitimatiilor de
calatorie ;

- automatele de vanzare apartinand
OTF;

- prin canalul de vanzare on-line (pe
Internet pe site-ul oficial al OTF, prin
aplicatia descarcabila pe
dispozitivele mobile sau prin
aplicatiile specifice ale
distribuitorilor autorizati).
Legitimatiile cu reducere in baza
ofertei Card TrenPlus pot fi procurate
si in ziua plecarii trenului.
Tariful tichetului de rezervare a
locului la vagon clasa sau al
suplimentului de pat pentru
rezervarea la vagon de dormit sau
cuseta, se achita integral.
Reducerea oferita de Cardul Tren
Plus nu se cumuleaza cu alte facilitati
sau reduceri.

La legitimatiile de calatorie cu
reducere emise in baza Cardului
TrenPlus se aplica acelasi reguli de
modificare a contractului de
transport ca si la legitimatiile emise
cu pret intreg.

Persoanele care
isi planifica din
timp calatoriile

5%

*5 % reducere la cumpararea cu
anticipatie de la 6 pana la 10 zile;
Reduceri de anticipatie - se obtin

automat la procurarea cu anticipatie

a legitimatiilor de calatorie prin

canalele stabilite de OTF.
Reducerile se acorda din tariful de
transport pret intreg si copil.
Reducerile pentru anticipatie nu si cu
alte tipuri de reduceri.
Tariful tichetului de rezervare a
locului la vagon clasa sau al
suplimentului de pat pentru
rezervarea la vagon de dormit sau
cuseta, se achita integral.

10%

*10 % reducere la cumpararea cu
anticipatie de 11 zile pana la data
maxima de vanzare cu anticipatie
(respectiv de 30 de zile inclusiv la
data intrarii in vigoare a
contractului).

Reduceri de anticipatie - se obtin
automat la procurarea cu anticipatie
a legitimatiilor de calatorie prin
canalele stabilite de OTF.
Reducerile se acorda din tariful de
transport pret intreg si copil.
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Reducerile pentru anticipatie nu si cu
alte tipuri de reduceri.
Tariful tichetului de rezervare a
locului la vagon clasa sau al
suplimentului de pat pentru
rezervarea la vagon de dormit sau
cuseta, se achita integral.

Calatorii care
stiu data exacta
a intoarcerii

Societati

10%

Din tariful de transport integral, la
cumpararea unei calatorii dus-intors
-Biletul dus-intors - se poate
cumpara la calatoria cu un singur
tren pe sens pe toate canalele de
vanzare stabilite de OTF.
Statia de destinatie pentru calatoria
de dus trebuie sa fie aceeasi cu statia
de plecare pentru calatoria de intors.
La solicitarea ofertei Dus-intors,
calatorul trebuie sa precizeze data
efectuarii calatoriei de dus si data
efectuarii calatoriei de intors, trenul
si clasa alese pentru ambele
calatorii.
Data limita de efectuare a calatoriei
de intoarcere este data de perioada
de anticipatie maxima cu care se pot
procura legitimatiile de calatorie,
fara a exista o conditionare fata de
calatoria de dus.
Pentru calatoria cu loc rezervat la
trenurile cu regim de rezervare
obligatorie se achita tariful de
rezervare a locului pentru fiecare
loc, corespunzator clasei de
rezervare. Oferta Dus-intors da
dreptul la anticiparea calatoriei /
amanarea calatoriei in perioada de
vanzare cu anticipatie si in conditiile
stabilite de OTF.
Oferta Dus-intors in cazul amanarii/
anticiparii da dreptul la calatoria cu
o clasa comerciala superioara sau cu
tren de rang superior, cu achitarea
integrala a eventualelor diferente
tarifare. Diferentele tarifare se
calculeaza considerand biletul dus-
intors ca fiind legitimatie de
calatorie cu pret intreg.
NU da dreptul la intreruperea
calatoriei.
Oferta Dus-intors nu se emite in ziua
plecarii trenului
Reducerea acordata in baza acestei
oferte nu se cumuleaza cu alte
reduceri.

Comerciale sau
persoanele care
calatoresc in

mod curent pe

25%

Cartea de calatorie se emite pe o
perioada de un an de zile sau 6 luni
de zile (functie de solicitarea

clientului) ofera posesorului acesteia

posibilitatea de a efectua un numar
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calea ferata si
nu doresc sa
achizitioneze

legitimatie de
calatorie de

fiecare data

cand

calatoresc.

nelimitat de calatorii in perioada de
valabilitate, in orice relatie de
transport, in functie de tipul de
legitimatie achizitionata.

Se elibereaza numai prin serviciul de
specialitate din central:
-pentru societati comerciale;
-pentru persoane fizice.

Daca se doreste calatoria in alte
conditii decat cele inscrise pe verso-
ul cartii de calatorie, se vor achita
integral diferentele tarifare.

Persoanele care
calatoresc in
grupuri

Pentru grupuri organizate formate din

15% 20 - 40 persoane
Pentru grupuri organizate formate din
20%
41 - 80 persoane
0 Pentru grupuri organizate formate din
25%
peste 80 persoane
In cazuri deosebite, pentru grupuri de
35% peste 100 de persoane conducerea

OTF poate aproba o reducere mai
mare de pana la maxim 35%.
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Anexa 4 - Reguli pentru calcularea costurilor si veniturilor

Anexa 4.1. - Calcularea costului unitar si valoarea compensatiei preliminate unitare per tren-km

pentru categoria de tren IR

Costul unitar si compensatia preliminata unitara per tren-km pentru fiecare serviciu vor

consta din urmatoarele elemente de cost primare, dar fara a se limita la acestea:

1.

w

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.
20.

Cheltuielile cu materiile prime, materialele consumabile si materialele de natura obiectelor de
inventar necesare in vederea desfasurarii activitatii de transport de calatori pe calea ferata;
Cheltuielile pentru combustibili si lubrifianti necesari pentru functionarea materialului rulant,
a instalatiilor si echipamentelor (inclusiv pentru incalzirea trenurilor, remorcarea si manevra
materialului rulant, pentru probe, reglaje, rodaje etc);

Cheltuieli privind energia si apa;

Cheltuielile privind piesele de schimb pentru materialul rulant si instalatiilor si echipamentelor;
Cheltuielile  pentru intretinerea si reparatiile materialului rulant si a instalatiilor si
echipamentelor, precum si cheltuielile pentru plata serviciilor de mentenata a MR achizitionat
in baza contractului atribuit;

Cheltuieli cu serviciile privind dezvoltarea intretinerii si managementul intretinerii parcului de
material rulant, prevazute de Regulamentului de punere in aplicare (UE) 2019/779 al Comisiei
din 16 mai 2019, Ordinul MTIC nr.909/2020 si legislatia conexa;

Cheltuielile privind inchirierea spatiilor, cladirilor, terenurilor, materialului rulant, liniilor de
cale ferata si alte bunuri;

Cheltuieli cu primele de asigurare a cladirilor, materialului rulant si a calatorilor ;

Cheltuieli cu pregatirea personalului si examinari medicale periodice;

Cheltuieli de reclama si publicitate, conform prevederilor legale;

Cheltuieli cu serviciile informatice si asistenta IT (contract de servicii, chiria si mentenanta
sistemelor informatice), daca nu sunt asigurate prin personal propriu;

Cheltuieli cu serviciile informatice si asistenta IT aferente serviciului de ticketing (contract de
servicii, chiria si mentenanta sistemelor informatice), daca nu sunt asigurate prin personal
propriu;

Cheltuieli pentru realizarea sondajelor de opinie si cercetarii de piata, conform cerintelor din
prezentul CSP-L;

Cheltuieli cu serviciile de salubritate a spatiilor si a materialului rulant (ex: cheltuieli pentru
curatenie, dezinfectie, dezinsectie, spalat perdele, tapiterii si echipamente, transport gunoi
etc.)

Cheltuieli cu serviciile de paza si protectie a cladirilor si a materialului rulant (inclusiv cele de
transport si colectare de valori);

Cheltuieli cu personalul (cheltuieli cu salariile si asimilate acestora, cheltuieli cu asigurarile si
protectia sociala, cheltuieli pe perioada delegarii/deplasarii in interesul serviciului, cheltuieli
cu contributiile aferente salariilor, alte angajamentele asumate prin contractele
colective/individuale de munca si reglementari legale);

Cheltuieli cu tarifele de utilizare a infrastructurii feroviare;

cheltuieli cu alte servicii feroviare furnizate de administratorul/gestionarul infrastructurii
feroviare sau alti operatori feroviari, cu tarifele de utilizare a infrastructurii feroviare pentru
remorcarea si manevrarea materialului rulant, trenuri convoaie de manevra (in complexe
feroviare), trenuri de serviciu, locomotive izolate utilizate pentru furnizarea serviciului public;
Cheltuieli cu impozite si taxe locale;

Cheltuieli generate de aplicarea reglementarilor feroviare (cheltuieli cu prestatiile de activitati
specifice efectuate de Autoritatea Feroviara Romana - AFER, Agentia de Investigare Feroviara
Romana - AGIFER, Centrul National de Calificare si Instruire Feroviara - CENAFER, cu autorizarile
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21.

22.
23.
24.
25.

26.

personalului, supraveghere, control, inspectie de stat si audit de siguranta feroviara, investigare
accidente/incidente), alte prestatii specifice efectuate de firme de proiectare, firme de audit,
servicii de cadastru, etc.

Cheltuieli cu serviciile de telefonie, internet, posta si telecomunicatii aferente indeplinirii
obligatiei de serviciu public

Cheltuieli de exploatare privind amortizarile, provizioanele si ajustarile pentru amortizare;
Cheltuieli cu reevaluare imobilizari;

Cheltuieli cu cheltuieli cu dobanzile si diferentele de curs valutar;

Cheltuieli generale si administrative ale OTF, alocate furnizarii serviciului public, ce nu pot
depasi un procent de 10% din totalul cheltuieli eligibile pentru calculul compensatiei;

Cheltuieli de exploatare care apar in situatii neprevazute, in legatura cu realizarea OSP, altele
decat cele anterior mentionate.

Compensatia Preliminata unitara Compensatie Preliminata Totala
/ tren-km (mii lei)

Anul (lei)
2023 43,25 136,21
2024 43,25 53.670,67
2025 43,25 212.562,23
2026 43,25 212.562,23
2027 43,25 212.562,23
2028 43,25 200.056,62
TOTAL GENERAL 891.550,18
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Nota: Aceasta pagina contine informatii declarate ,,Secret de Serviciu”
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Anexa 5 - Reguli pentru plata compensatiei

6.1.

6.1

6.1

6.1

6.1

6.2.

6.2

6.2.

. Costul unitar pentru fiecare serviciu contractat este cel stipulat in Anexa 4.1.

. Diferenta dintre costurile eligibile de operare aferente obligatiei de serviciu public si veniturile

operatorului asociate obligatiei de serviciu public, la care se adauga cota de profit calculata pe
baza ratelor SWAP din valoarea costurilor eligibile suportate, conform prevederilor art. 5
alin.(17) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 12/1998 privind transportul pe caile ferate
romane si reorganizarea Societatii Nationale a Cailor Ferate Romane, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, devine baza de evaluare a Compensatiei Preliminate
propuse pentru anul calendaristic urmator, aferenta pachetului de servicii publice. Compensatia
propusa va fi repartizata pentru indicatorul tren-km.

. Tnregistrarile Administratorului Infrastructurii feroviare vor fi decisive in determinarea

performantei tren-km.

ARF va plati lunar Compensatia pentru fiecare serviciu contractat, dupa primirea si analizarea
documentatiei complete si conforme depuse de OTF, incepand cu demararea fiecaruia dintre
serviciile contractate.

. Pentru acordarea compensatiei lunare de la bugetul de stat pentru serviciile publice de transport

din cadrul pachetului de servicii, ARF va transmite la M.T.I. solicitarea de deschidere de credite
bugetare insotita de documentatia intocmita pentru fiecare OTF.

. Termenele si documentele ce trebuie transmise de OTF catre ARF pentru acordarea compensatiei

sunt urmatoarele:

pana la data de 7 ale lunii curente:

.1. Cererea de acordare a compensatiei preliminate pe luna curenta (N), insotita de un exemplar

original al certificatului de atestare fiscal, valabil, eliberat de ANAF, din care sa rezulte ca
operatorul respectiv nu inregistreaza datorii restante si de declaratia pe propria raspundere,
conform Anexei nr.10.1 la CSP-L, care cuprinde o coloana cu indicatorii preliminati pe luna
curenta (N), o coloana cu indicatorii preliminati pe luna anterioara (N-1) si o coloana cu
indicatorii realizati pe luna (N-2);

.2. Situatia indicatorului realizat pe luna (N-2), conform Anexei nr.10.2 la CSP-L, care cuprinde

volumul de tren-km si regularizarile aferente volumului de tren-km;

.3. Pentru luna (N-2), documentele prevazute in Ordinul ministrului finantelor publice si

ministrului transporturilor nr.65/2016/1712/2015 pentru aprobarea Normelor privind
fundamentarea, acordarea si justificarea sumelor primite de la bugetul de stat pentru unele
activitati desfasurate de unii operatori economici, prin bugetul Ministerului Transporturilor
si Infrastructurii;

.4. Compensatia ce se va acorda in luna curenta (N) va fi afectata de sumele de regularizat din

luna (N-2).
pana la data de 28 ale lunii curente:

.1. ARF primeste de la OTF declaratiile lunare, - Situatia realizarilor pe rute de transport in

perioada [Luna, An, Nume OTF], cu indicatorii realizati (tren-km IR), centralizat si detaliat
in anexa, fiecare pagina fiind insusita prin semnatura, in vederea regularizarii volumului de
tren-km realizat cu indicatorii aferenti preliminati.

2. Compania Nationala de Cai Ferate ,C.F.R.” - S.A. (CNCF ”CFR”- S.A.) in calitate de
administrator national al infrastructurii feroviare, va transmite prin adresa scrisa catre ARF
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6.3.

7.

7.1.
7.2.

7.3.

situatia volumului de tren-km realizat de OTF, pe IR si anexele cu situatia volumului de tren-
km realizat de OTF, pe rute de circulatie, care fac obiectul contractelor de servicii publice
si a actelor aditionale incheiate.
pana in ultima zi lucratoare a lunii urmatoare incheierii fiecarui trimestru al anului OTF va
transmite catre ARF situatia detaliata pe luni calendaristice a realizarii, in trimestrul
incheiat, a parametrilor de performanta precizati in Anexa nr. 6 a CSP-L, insotita de
documente doveditoare, fiecare pagina fiind insusita prin semnatura de reprezentantul
desemnat de conducerea OTF.

Documentatia transmisa de OTF va include:
denumirea Serviciului Public, stipulata in Anexa nr.2;
total tren-km prestati pentru fiecare serviciu contractat, certificat de Administratorul
Infrastructurii Feroviare, pentru luna N-2;
Compensatia preliminata unitara pentru fiecare serviciu contractat, stipulat in Anexa nr. 4.1;

7.4. OTF va aplica formula de revizuire stipulata in Anexa nr.4.2;

7.5.
7.6.

Compensatia preliminata totala pentru fiecare serviciu contractat;
Compensatia preliminata totala de platit de ARF ca suma a compensatiilor preliminate totale
pentru fiecare serviciu contractat.

. OTF va transmite documentatia finala asociata serviciilor contractate livrate anual in perioada

contractuala de 12 luni incepand cu data demararii serviciului contractat, nu mai tarziu de o
luna de la incheierea exercitiului financiar anual.

. Documentatia finala va include compensarea in exces sau lipsa de compensare a serviciilor

contractate livrate, luand in considerare mecanismul de PREMIERE/PENALIZARE stabilit si
stipulat in Anexa nr. 6.3.

10. Aprobarea si alocarea partiala sau, dupa caz, integrala a fondurilor identificate conform art. 5,

alin. 5.1., lit. h) din Contract se face de catre Guvernul Romaniei in limita fondurilor disponibile
la bugetul de stat.

11. ARF si MTI nu sunt raspunzatoare in cazul in care fondurile identificate conform art. 5, alin. 5.1.,

lit. h) din Contract nu sunt aprobate si, dupa caz, alocate.

12.ARF va plati catre OTF compensatia datorata, in limita fondurilor alocate conform pct. 11, fara

a i se calcula penalitati de intarziere, dobanzi penalizatoare si daune interese si dupa aprobarea
cererii privind deschiderea de credite bugetare in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

13. Compensatia serviciilor publice a CSP-L 2023-2028 pentru transportul feroviar de calatori se

d)

acorda astfel:

valoarea compensatiei preliminata unitara se exprima in lei/tren-km;

valoarea compensatiei preliminata initiala este de 43,25 lei/tren-km;

la fiecare 6 luni valoarea compensatiei preliminate unitare se reevalueaza in functie de
evolutia efectului financiar net al CSP-L 2023-2028;

compensatia preliminata se plateste in functie de volumul de tren-km raportat de operator;

cota de profit este de maxim 5%, calculata la valoarea cheltuielilor eligibile realizate de OTF si

confirmate de ARF.

14.Efectul financiar net se calculeaza conform prevederilor art. 5 alin. (17) din OUG nr. 12/1998.

15. Cheltuielile si veniturile trebuie calculate in conformitate cu normele contabile si fiscale

in vigoare.

16.Sistemul de premiere/penalizare aplicat operatorului de transport feroviar de calatori, se

calculeaza in limita a 5% din valoarea cheltuielilor eligibile realizate de OTF si confirmate de
ARF, pe baza urmatorului mecanism:
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17.

a) cel mult sau egal cu 1% in baza indeplinirii indicatorilor cantitativi;

b) cel mult sau egal cu 1% in baza indeplinirii indicatorilor de calitate;

c) cel mult sau egal cu 1% in baza indeplinirii indicatorilor de performanta;

d) cel mult sau egal cu 1% in baza indeplinirii indicatorului de eficienta;

e) cel mult sau egal cu 1% in baza cresterii gradului mediu de ocupare a trenurilor.

Compensatia de serviciu public se acorda pentru indeplinirea obligatiei de serviciu public, pe

infrastructura interoperabila, administrata in conditiile legii de catre Compania Nationala de Cai Ferate
"C.F.R." - S.A., denumita in continuare C.N.C.F. ,,CFR” S.A., in baza angajamentului ferm incheiat cu
gestionarul de infrastructura in conditiile legii.

18.

In scopul asigurdrii continuitatii serviciului public de transport feroviar de c&litori, acordarea

compensatiei se face cu respectarea principiilor prevazute in art. 39, alin (2) din OUG 12/1998.

19.

Tn contextul CSP-L, Partile vor verifica pentru evitarea compensarii in exces daca:
19.1
Spt < Cesp—Vp +P
si

Spt = Comp + Vf + Red
Unde
P < Po * CCSP

Comp < Cexpl + Camort + Cfin

Si
Vp = Vie+ Vo + Vfin

19.2 Daca numarul total de calatori va fi mai mic decat numarul de calatori efectiv realizat in anul
N-1, datorita modificarilor introduse de ARF, alte autoritati publice sau datorita fortei majore,
dar nu cu mai mult de 2%, OTF va fi indreptatit sa transmita o solicitare pentru lipsa de
compensare, pe baza mecanismului de calcul prevazut la 19.1.

19.3 Daca numarul total de calatori va fi mai mic decat numarul de calatori efectiv realizat in anul
N-1 cu mai mult de 2%, in alte conditii decat cele prevazute la 19.2, OTF va fi penalizat prin
diminuarea compensatiei cu contravaloarea venitului mediu obtinut din titlurile de calatorie,
raportat la numarul total de calatori efectiv transportati, pe baza urmatoarei formule:

P, ==, (cal — Cal
n = CalexpN (Ca expN-1 a expN)
19.4 Daca sprijinul public total depaseste nivelul costurilor neacoperite, la care se adauga profitul
acceptat si recunoscut, ARF este indreptatita sa solicite si OTF este obligat sa restituie
compensatia primita in exces, pe baza urmatoarei formule:

D:Vt_CCSP_P

Legenda pentru calcularea compensatiei:

Comp = Suma veniturilor totale din compensatia preliminata, destinate acoperirii cheltuielilor
eligibile de exploatare (C,xp;), amortizare (Comor) §i financiare (Crip);

Spt = Sprijin public total;

Req = Suma valorii preliminate a redeventei materialului rulant pus la dispozitie de ARF pe

perioada CSP-L, echivalentul amortizarii;
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Vf in

Profit ofertat;

Efectul financiar net;

Suma costurilor totale contractate generate pentru implementarea OSP-urilor
contractate;

Suma veniturilor proprii ale OTF mai putin veniturile din facilitati;

Suma veniturilor totale din vanzarea titlurilor de calatorie;

Suma numarului total de calatori expediati intr-un an de analiza;

Suma veniturilor totale din incasarea facilitatilor de calatorie;

Suma veniturilor totale provenite din alte venituri generate de OTF in contextul derularii
OSP contractate;

Valoarea totala a profitului generat de OTF, de maxim 5,00% raportat la totalul
cheltuielilor eligibile, conform indeplinirii indicatorilor cheie ICP01 + ICP15 si in baza
cresterii gradului mediu de ocupare a trenurilor , prin implementarea CSP-L;
Valoarea penalizarii ce se va rambursa de catre OTF la Bugetul de Stat;

Valoarea compensarii in exces (diferenta dintre veniturile totale, costuri si profit) care
trebuie platita de OTF catre ARF.

Suma veniturilor financiare.
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Anexa 6 - Indicatori Cheie de Cantitate, Calitate, Performanta si Eficienta

Anexa 6.1. - Metodologia de punctare pentru realizarea si utilizarea parametrilor de cantitate,
calitate, performanta si eficienta aprobati in vederea indeplinirii OSP

Articolul 1. Tn sensul prezentei metodologii, termenii si expresiile de mai jos au urmitoarele

semnificatii:

1.1. minute de punctualitate la destinatie - minutele de intarziere inregistrate in minuta incheiata intre
OTF si CNCF ,,CFR”- S.A, conform Regimului de performanta, echivalent Raportului de punctualitate
precizat in Anexa nr.10.12 la CSP-L pentru perioada 2023 -2028, denumite in continuare PD;

1.2. perioada contractuala - perioada de valabilitate a CSP-L pentru perioada 2023 -2028;

1.3. trenuri programate - trenurile circulate in perioada de referinta pentru indeplinirea OSP asumata
prin CSP-L;

1.4. ”venituri proprii aferente categoriei de tren IR” - venitul realizat in anul de referinta N-2, raportat
la volumul total de tren-km realizat in anul de referinta N-2 care se inmulteste cu volumul de tren-
km ce va fi efectiv realizat in cadrul OSP pentru anul N;

Articolul 2. In perioada 2023 -2028, ARF aplica sistemul de premiere sau penalizare, acordat pe baza
indeplinirii sau neindeplinirii, dupa caz, a indicatorilor prevazuti la art.3, stabiliti in prezenta
metodologie, astfel incat:

2.1. valoarea pozitiva maxima a premierii este de 5,00% din cheltuielile eligibile stabilite la semnarea
contractelor de servicii publice pentru a respecta profitul maxim legal de 5,00%;

2.2. valoarea negativa maxima a penalizarilor este de 5,00% din cheltuielile eligibile realizate, in limita
cheltuielilor eligibile stabilite la semnarea contractului de servicii publice aprobat si dupa caz, a
actelor aditionale aprobate pentru a nu afecta negativ calitatea serviciilor obligatorii;

2.3. efectul pozitiv sau negativ al sistemului premiere/penalizare va fi luat in considerare atunci cand
se calculeaza compensatia finala.

Articolul 3. Procentul marjei de profit
3.1. Procentul marjei de profit, aferente compensatiei de serviciu public, este cel mult sau egal cu
5,00% (conform ratei SWAP valabila de la 01.07.2023 - 31.12.2023, publicata in Registrul Ajutorului
de Stat-7,55% plus 100 de puncte). Acest procent se distribuie dupa cum urmeaza:
a) cel mult sau egal cu 1% in baza indeplinirii indicatorilor cantitativi:
i) tren-km;
i) numar de calatori expediati;
iii) numar de calator-km;
Indicatorii sus mentionati se acorda in functie de realizarea fiecaruia in parte.
b) cel mult sau egal cu 1% in baza indeplinirii indicatorilor de calitate:
i) curatenie;
ii) functionarea sistemului de climatizare sau, dupa caz, sistem de racire / incalzire a
vehiculelor;
iii) timp de functionare a caseriilor;
iv) timp de functionare a sistemelor electronice de vanzare titluri de calatorie.
Indicatorii sus mentionati se acorda in functie de realizarea fiecaruia in parte.
c) cel mult sau egal cu 1% in baza indeplinirii indicatorilor de performanta:
i) Punctualitate;
ii) disponibilitate material rulant pentru rezerva (cu o vechime de cel mult 20 de ani);
iii) nivel de poluare CO2 a bunurilor imobile.
Indicatorii sus mentionati se acorda in functie de realizarea fiecaruia in parte.
d) cel mult sau egal cu 1% in baza indeplinirii indicatorului de eficienta:
i) grad de ocupare;
ii) anulare trenuri;
iii) zile de munca planificate productive realizat;

iv) ore lucrate fara prejudiciu datorita accidentarilor.
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3.2.

e) cel mult sau egal cu 1% in baza cresterii gradului mediu de ocupare a trenurilor raportat la anul
N-1.
Indicatorii sus mentionati se acorda in functie de realizarea fiecaruia in parte.

Prin exceptie de la alin. 3.1, nerealizarea numarului de calatori expediati si numarului de calator-
km in perioada starilor de urgenta sau in situatia introducerii unor zone de carantinare, pentru
zonele in cauza, nu sunt percepute penaltati OTF, conform legislatiei in vigoare.

Articolul 4. Termenele si documentele ce trebuie transmise de fiecare OTF catre ARF, in vederea
monitorizarii indicatorilor de performanta ai activitatii de transport feroviar de calatori, sunt
urmatoarele:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Pentru raportarea situatiei indicatorilor cantitativi vor trebui indeplinite urmatoarele conditii:

a) OTF are obligatia de a transmite catre ARF ”Situatia realizdrilor pe rute de transport in
perioada ........... ”, cu indicatorii realizati (tren-km), pana la data de 28 ale fiecarei luni
calendaristice, centralizat si detaliat in anexa in vederea regularizarii volumului de tren-km realizat
cu indicatorii aferenti preliminati. Anexa cuprinde inclusiv gradul de conformare si este insusita
prin semnatura pe fiecare pagina de catre OTF;

b) CNCF ,,CFR” S.A., pana la data de 28 ale lunii urmatoare lunii pentru care se face raportarea
transmite prin adresa scrisa catre ARF, situatia volumului de tren-km realizat de OTF si anexele cu
situatia volumului de tren-km realizat de OTF, pe rute de circulatie, care fac obiectul contractelor
de servicii publice si a actelor aditionale incheiate.

Pentru raportarea indicatorilor de performanta vor trebui indeplinite urmatoarele conditii:

a) OTF are obligatia de a transmite catre ARF “Minuta analizei lunare a Regimului de Performantd
CNCF ,,CFR”S.A. - OTF”;

b) pana la ultima zi lucratoare a lunii urmatoare incheierii fiecarui trimestru al anului, OTF
transmite catre ARF situatia detaliata pe luni calendaristice a realizarii gradului de conformare, in
trimestrul incheiat, a indicatorilor de performanta, insotita de documente doveditoare, fiecare
pagina fiind insusita prin semnatura de reprezentantul desemnat de conducerea OTF.

Pentru raportarea indicatorilor de calitate vor trebui indeplinite urmatoarele conditii:

a) OTF are obligatia de a transmite catre ARF ,,Situatia cu raportarea indicatorilor accesibilitate
persoane cu mobilitate redusd, functiondrii sistemului de climatizare, dotdri wi-fi, informare
cdldatori audio-video”;

b) pana la ultima zi lucratoare a incheierii fiecarui an al CSP-L, OTF transmite catre ARF situatia
detaliata pe luni calendaristice a gradului de conformare, in anul incheiat, a indicatorilor de
calitate, insotita de documente doveditoare, fiecare pagina fiind insusita prin semnatura de
reprezentantul desemnat de conducerea OTF.

Pentru raportarea indicatorilor de eficienta vor trebui indeplinite urmatoarele conditii:

a) OTF are obligatia de a transmite catre ARF ,,Situatia indicatorilor de eficientd” ;

b) pana la ultima zi lucratoare a lunii urmatoare incheierii fiecarui trimestru al anului, OTF
transmite catre ARF situatia detaliata pe luni calendaristice a realizarii gradului de conformare, in
trimestrul incheiat, a indicatorilor de eficienta, insotita de documente doveditoare, fiecare pagina
fiind insusita prin semnatura de reprezentantul desemnat de conducerea OTF.

Articolul 5.

5.1.

Pana la data de 31 ianuarie a fiecarui an urmator pentru care se plateste compensatia, OTF are
obligatia sa transmita catre ARF urmatoarele documente:

a) decontul final privind utilizarea compensatiilor acordate de la bugetul de stat, cu incadrarea
in prevederile CSP-L si, dupa caz, a actelor aditionale incheiate in ceea ce priveste respectarea
ponderii compensatiei pentru indicatorii cantitativi, de calitate, performanta si eficienta in totalul
cheltuielilor eligibile realizate;

b) dovada, confirmata de CNCF ”CFR” S.A. pana la data de 20 ianuarie a fiecarui an, privind
efectuarea transportului feroviar public de calatori aferent obligatiei de serviciu public, declaratia
pe propria raspundere privind volumul de tren-km realizat, precum si situatia lunara privind volumul
de tren - km efectiv realizat;

c) situatia detaliata pe luni calendaristice, a fiecarui an a realizarii indicatorilor cantitativi, de
calitate, performanta si eficienta, insotita de documentele justificative doveditoare.
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5.2. Compensatia necuvenita, ca urmare a nerealizarii indicatorului cantitativ (tren-km IR) va fi
regularizata cu bugetul de stat pana la data de 31 ianuarie a anului urmator.

5.3. La data depunerii situatiilor financiare incheiate pentru anul de referinta, operatorii de transport
feroviar de calatori vor transmite la A.R.F. dovada incadrarii in cota de profit, iar sumele aferente
depasirii acestui prag de rentabilitate vor fi restituite bugetului de stat pana la aceeasi data,
aceasta constituind termenul legal de regularizare cu bugetul statului.

Articolul 6. Responsabilitatea pentru datele si informatiile transmise de OTF catre ARF revine fiecarui
OTF in parte, in baza certificarii fiecarui document prin semnaturile autorizate.

Articolul 7. Modalitatea de punctare pentru realizarea si utilizarea indicatorilor cantitativi, de
calitate, performanta si eficienta, aprobati in vederea stabilirii obligatiilor de serviciu public, astfel
cum sunt prevazuti in contractul de servicii publice aprobat este prevazuta in Anexa nr. 6.2.

Articolul 8. Modalitatea de calculare si aplicare a indicatorilor cantitativi, de calitate, performanta si

eficienta, astfel cum sunt prevazuti in contractele de servicii publice aprobate este prevazuta in Anexa
nr. 6.3.
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Anexa 6.2. - Modalitatea de punctare pentru realizarea si utilizarea indicatorilor, aprobati in vederea
stabilirii obligatiilor de serviciu public, astfel cum sunt prevazuti in CSP-L

a) Indicatori cantitativi

Cod Indi Detaliere Termen o . Premiere /
I ndicator - Conformare % | Punctaj .
indicator indicator raportare Penalizare
ICPO1 Tren-km total Trimestrial cu | Proportional | 20 0,34% x procent

(tren-km detaliere cu gradul de | puncte x | realizare X
efectuati  / pentru realizare al | procent total cheltuieli
tren-km fiecare luna indicatorului | realizare | eligibile
programati) (raportare tren-km
x100 pana
IR by . .
in ultima zi
lucratoare a
a lunii
urmatoare
incheierii
trimestrului)
ICP0O2 Calatori Trimestrial cu | Grad de indeplinire:
expediati detaliere >100% -1 20 0,33% x total
(cal-exp pentru indeplinit; puncte cheltuieli
realizat an N fiecare luna eligibile
/ cal-exp ([agortare >98%<100% - | 10 0,15% x total
realizat N- IR pana indeplinit 50% | puncte | cheltuieli
1)*100 in ultima  zi eligibile
lucratoare a | <98% - | 0 puncte |0,33% x total
a lnii | nheindeplinit cheltuieli
urmatoare eligibile
incheierii
trimestrului)
ICPO3 Calator-km Trimestrial cu | Grad de indeplinire:
realizati (cal- detaliere >100% -120 0,33% x total
km realizat pentru indeplinit; puncte cheltuieli
an N / cal-km fiecare luna eligibile
realizat N- (raportare >98%<100% - | 10 0,15% x total
1)*100 IR pana indeplinit 50% | puncte cheltuieli
in ultima  zi eligibile
lucratoare a [ <98% - | 0 puncte | 0%x total
a  lunii| heindeplinit cheltuieli
urmatoare eligibile
incheierii
trimestrului)
b) Indicatori de calitate

Cod . Detaliere Conformare . Premiere /
I Indicator o Termen raportare o Punctaj .
indicator indicator % Penalizare
ICPO4 Curatenie Semestrial Grad de satisfactie:

(raportare pana in | >90% 20 0,25% X
ultima zi | indeplinit; puncte procent
lucratoare a lunii realizare  x
urmatoare total
IR (%) incheierii cheltuieli
trimestrului) eligibile
>80%<90% 10 0,10% X
indeplinit puncte procent
50% realizare x
total
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cheltuieli
eligibile
<80% 0 puncte | 0%x total
neindeplinit cheltuieli
eligibile
ICP0O5 Sistem de Semestrial Grad de satisfactie:
climatizare (raportare pana in | >90% -1 20 0,25% X
sau, dupa ultima zi | indeplinit; puncte procent
caz, sistem lucratoare a lunii realizare X
de racire, urmatoare total
incalzire a incheierii cheltuieli
vehiculelor trimestrului) eligibile
IR (9 >80%<90% - |10 0,10% X
(%) - -
indeplinit puncte procent
50% realizare x
total
cheltuieli
eligibile
<80% 0 puncte | 0%x total
neindeplinit cheltuieli
eligibile
ICP0O6 Timp de Trimestrial cu | Proportional | 20 0,25% X
functionare detaliere  pentru | cu gradul de | puncte x | procent
a fiecare luna realizare al | procent | realizare X
casieriilor (raportare pana in | indicatorului | realizare | total
(total ultima zi | timp de cheltuieli
minute de lucratoare a lunii | functionare a eligibile
functionare Numar urmatoare casieriilor
realizat la casierii incheierii
nivel retea trimestrului)
/ total
minute de
functionare
planificat
x100)
ICPO7 Timp de Trimestrial cu | Proportional | 20 0,25% X
functionare detaliere  pentru | cu gradul de | puncte x | procent
a fiecare luna | realizare al | procent | realizare x
sistemelor (raportare pana in | indicatorului | realizare | total
electronice ultima zi | timp de cheltuieli
de vanzare lucratoare a lunii | functionare a eligibile
titluri  de urmatoare sistemelor
calatorie Numsr incheierii informatice
(total . trimestrului)
: sisteme
minute de | . -
. informatice
functionare
realizat la
nivel retea
/ total
minute de
functionare
planificat
x100)
c) Indicatori de performanta
Cod Indi Detaliere Conformare . Premiere /
I ndicator o Termen raportare o Punctaj .
indicator indicator % Penalizare
ICPO8 IR (%) Grad de realizare:
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Punctualitatea Trimestrial cu | 290% -120 0,25% X
la destinatie, detaliere  pentru | indeplinit; puncte procent
(pondere fiecare luna realizare x
minute (raportare pana in total
aferente ultima Zi cheltuieli
trenurilor lucratoare a lunii eligibile
intarziate din urmatoare 280%<90% - | 10 0,10% X
cauza OTF, incheierii indeplinit puncte procent
raportate la trimestrului) 50% realizare x
minute total total
trenuri cheltuieli
circulate) fata eligibile
de livret <80% - | 0 puncte | 0%x total
neindeplinit cheltuieli
eligibile
ICP09 Disponibilitatea Trimestrial cu | Grad de realizare:
material rulant detaliere  pentru | >95% -120 0,25% X
pentru fiecare luna | indeplinit; puncte procent
inlocuire, fata (raportare pana in realizare x
de cel declarat ultima Zi total
la incheierea lucratoare a lunii cheltuieli
CSP-L urmatoare eligibile
IR (%) incheierii >85%<95% - | 10 0,10% X
? trimestrului) indeplinit puncte procent
50% realizare x
total
cheltuieli
eligibile
<85% - | Opuncte | 0% x total
neindeplinit cheltuieli
eligibile
ICP10 Nivel de Trimestrial cu | Grad de realizare:
poluare CO2 al detaliere  pentru | <100% -1 20 0,25% X
materialului fiecare luna | indeplinit; puncte procent
rulant (total g (raportare pana in realizare  x
CO2 an N/ ultima zi total
total g CO2 lucratoare a lunii cheltuieli
realizat N-1, IR (%) | urmatoare eligibile
raportat la incheierii >100% - | O puncte | 0% x total
tren-km trimestrului) neindeplinit cheltuieli
aferent lunii si eligibile
anului analizat)
x100
ICP11 Nivel de Trimestrial cu | Grad de realizare:
poluare CO2 a detaliere  pentru | <100% - 20 0,25% x
bunurilor Total | fiecare luna | indeplinit; puncte procent
imobile (total g | bunuri | (raportare pana in realizare x
CO2 an N/ imobile | ultima zi total
total g CO2 inscrise | lucratoare a lunii cheltuieli
realizat N-1) in Anexa | urmatoare eligibile
x100 7 incheierii >100% - 0 puncte | 0% x total
trimestrului) neindeplinit cheltuieli
eligibile
d) Indicatori de eficienta
. C.Od Indicator I?etg liere Termen raportare Confcirmare Punctaj Premlgre /
indicator indicator % Penalizare
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ICP12 Grad de Trimestrial cu | Grad de realizare:
ocupare detaliere  pentru | >90% 20 0,25% X
(Calator- fiecare luna | indeplinit; puncte procent
km/locuri km (raportare pana in realizare  x
oferite la ultima zi total
vanzare). lucratoare a lunii cheltuieli
Grad de urmatoare eligibile
ocupare de R (% incheierii >80%<90% 10 0,10% X
referinta (GO 2 trimestrului) indeplinit puncte procent
planificat), 50% realizare X
conform total
realizare in cheltuieli
anul eligibile
precedent pe <80% 0 puncte | 0% x total
fiecare OTF neindeplinit cheltuieli
eligibile
ICP13 Anulari de Trimestrial cu | Grad de realizare:
trenuri, fata detaliere  pentru | <10% 20 0,25% X
de livret (cu fiecare luna indeplinit; puncte procent
exceptia (raportare pana in realizare X
celor radiate ultima Zi total
de CNCF ,,CFR lucratoare a lunii cheltuieli
»SA) urmatoare eligibile
IR (%) ?n_cheierii ‘ >10%<20% 10 0,10% X
trimestrului) indeplinit puncte procent
50% realizare x
total
cheltuieli
eligibile
>20% O puncte | 0% x total
neindeplinit cheltuieli
eligibile
ICP14 Zile de Trimestrial cu | Grad de realizare:
munca detaliere  pentru | >98% 20 0,25% X
planificate fiecare luna indeplinit; puncte procent
productive (raportare pana in realizare X
realizat (zile ultima Zi total
de munca lucratoare a lunii cheltuieli
productive urmatoare eligibile
realizat / zile Total incheierii >95%<98% 10 0,10% X
de munca personal | trimestrului) indeplinit puncte procent
planificate ) 50% realizare X
total
cheltuieli
eligibile
<95% O puncte | 0% x total
neindeplinit cheltuieli
eligibile
ICP15 Zile lucrate Trimestrial cu | Grad de realizare:
fara detaliere  pentru | =100% 20 0,25% X
prejudiciu fiecare luna indeplinit; puncte | procent
datorita (raportare pana in realizare X
accidentelor Total ultima zi total
de munca personal | lucratoare a lunii cheltuieli
(zile lucrate urmatoare eligibile
fara incheierii 296,5%<100% | 10 0,10% X
prejudiciu trimestrului) - indeplinit | puncte | procent
datorita 50% realizare  x
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accidentelor total

de munca cheltuieli
realizat / eligibile
total zile <96,5% 0 puncte | 0% x total
calendaristice neindeplinit cheltuieli
fara eligibile
prejudiciu din

luna de

analiza)
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Anexa 6.3. - Modalitatea de calculare si aplicare a indicatorilor cantitativi, de calitate, de
performanta, de eficienta si proprii/inchiriere/operatiuni de leasing, astfel cum sunt prevazuti
in contractele de servicii publice aprobate

A. Lista si codul indicatorilor cheie de performanta
1. Indicatori cantitativi
1.1.  ICPO1 - Tren-km total (tren-km efectuati / tren-km programati x100);
1.2. ICP02 - Calatori expediati (cal-exp realizat an N / cal-exp realizat N-1)*100;
1.3. ICPO3 - Calator-km realizati (cal-km realizat an N / cal-km realizat N-1)*100;
2. Indicatori calitativi
2.1. ICP04 - Curatenie;
2.2. ICPO5 - Sistem de climatizare sau, dupa caz, sistem de racire / incalzire a vehiculelor(sa fie
metinut in functiune);
2.3. ICP06 - Timp de functionare a caseriilor (total minute de functionare realizat la nivel retea
/ total minute de functionare planificat x100);
2.4. ICP07 - Timp de functionare a sistemelor electronice de vanzare titluri de calatorie (total
minute de functionare realizat la nivel retea / total minute de functionare planificat x100).
3. Indicatori de performanta
3.1. ICPO8 - Punctualitatea la destinatie, (pondere minute aferente trenurilor intarziate din
cauza O.T.F., raportate la minute total trenuri circulate) fata de livret;
3.2. ICPQ9 - Disponibilitatea material rulant pentru indeplinirea OSP, fata de cel declarat la
incheierea CSP;
3.3. ICP11 - Nivel de poluare CO2 a bunurilor imobile (total g CO2 realizat / total g CO2 an N-1
x100).
4. Indicatori de eficienta
4.1. ICP12 - Grad de ocupare (Calator-km/locuri km oferite la vanzare). Grad de ocupare de
referinta (GO planificat), conform realizare in anul precedent;
4.2. ICP13 - Anulari de trenuri fata de livret (cu exceptia celor radiate de CNCF ,,CFR” SA;
4.3. ICP14 - Zile de munca planificate productive realizat (zile de munca productive realizat /
zile de munca planificate *100);
4.4, ICP15 - Ore lucrate fara prejudiciu datorita accidentarilor (ore lucrate fara prejudiciu
datorita accidentarilor realizat / ore lucrate fara prejudiciu datorita accidentarilor
planificate *100).
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B. Calcularea si aplicarea indicatorilor cantitativi, de calitate, de performanta, de eficienta si de
proprii/inchiriere/operatiuni de leasing, mentionati anterior, se va realiza dupa cum urmeaza:

1. Plata, in baza sistemului de premiere si penalizare, aferenta indicatorilor cantitativi, de calitate, de
performanta si de eficienta, se face anual in baza informatiilor colectate pe parcursul anului.
2. Plata, in baza sistemului de premiere si penalizare, aferenta indicatorului cantitativ tren-km IR
(ICPO1), se realizeaza dupa urmatorul mecanism:

a) Indeplinirea indicatorului ICPO1 se raporteaza si verifica trimestrial;

b) Formula de calcul pentru stabilirea valorii ICPO1 este:

Xtren — km efectuat in anul N, aferenti categorie analizate
CP01(%) = A - - - x 100
Xtren — km programat in anul N, af erenti categorie analizate

unde,

“Ytren-km efectuat in anul N, aferenti categorie analizate” reprezinta volumul de tren-km avizat din
punct de vedere tehnic,

si

»xtren-km programat in anul N, aferenti categorie analizate” reprezinta volumul de tren-km programat,
tinand cont de notele de modificare a OSP sau actele aditionale aprobate, prin care se actualizeaza CSP
pana la ultima versiune de contract pe baza careia se face analiza indicatorului.

c) Pentru indicatorul ICPO1 pentru categoria de tren IR se aproba plata a cota parte din
0,34% proportional cu gradul de realizare al indicatorului, din cheltuielile eligibile
stabilite la semnarea contractelor de servicii publice aprobate;

d) Volumul de tren-km nerealizat din motive de forta majora se raporteaza separat,
raportarea fiind insotita de dovada fortei majore si este exceptat de la calculul
indeplinirii indicatorilor cantitativi din categoria caruia i apartin trenurile analizate.

3. Plata, in baza sistemului de premiere si penalizare, aferenta indicatorului cantitativ calatori-
expediati (ICP02), se realizeaza dupa urmatorul mecanism:

a) Indeplinirea indicatorului ICP02 se raporteaza si verifica trimestrial;

b) Formula de calcul pentru stabilirea valorii ICP02 este:

Xcalatorilor expediati in anul N al OTF, aferenti categorie analizate
ICPO2(%) = i — —— . . ——x 100
Xcalatorilor expediatiin anul N — 1 al OTF, aferenti categorie analizate

c) Se considera indeplinit indicatorul de performanta ICP02 daca ICP = 100%);

d) Se considera indeplinit 50% indicatorul de performanta ICP02 daca 98% < ICP02 < 100%);

e) Se considera neindeplinit indicatorul de performanta ICP02 daca ICP02 < 98%

f) Tn cazul indeplinirii indicatorului de performanta ICP02 pentru trenuri IR se aproba plata
a 0,33% din cheltuielile eligibile stabilite la semnarea contractelor de servicii publice
aprobate;

g) Tn cazul indeplinirii 50% a indicatorului de performanta ICP02 pentru trenuri IR se aproba
plata a 0,15% din cheltuielile eligibile stabilite la semnarea contractelor de servicii
publice aprobate;

h) In cazul neindeplinirii indicatorului de performanta ICP02 pentru trenuri IR, OTF i se va
aloca 0% din sistemul de premiere aferent indicatorului ICP02 - IR;

i) Valorile de referinta pentru calcularea indicatorului ICP02 sunt cele inregistrate in
sistemul de ticketing al ARF.

4. Plata, in baza sistemului de premiere si penalizare, aferenta indicatorului cantitativ calator-km
(ICP03), se realizeaza dupa urmatorul mecanism:

a) Indeplinirea indicatorului ICP03 se raporteaza si verifica trimestrial;

b) Formula de calcul pentru stabilirea valorii ICP03 este:

1CPO3(%) = Ycal — kmin anul N al OTF 100
%~ 3cil — kminanul N — 1 al OTFx

c) Se considera indeplinit indicatorul de performanta ICP03 daca ICP = 100%);

d) Se considera indeplinit 50% indicatorul de performanta ICP02 daca 98% < ICP02 < 100%);

e) Se considera neindeplinit indicatorul de performanta ICP03 daca ICP03 < 98%

f) in cazul indeplinirii indicatorului de performanta ICP0O3 pentru trenuri IR se aproba plata
a 0,33% din cheltuielile eligibile stabilite la semnarea contractelor de servicii publice
aprobate;
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g)

h)

i)

in cazul indeplinirii 50% a indicatorului de performanta ICP03 pentru trenuri IR se aproba
plata a 0,15% din cheltuielile eligibile stabilite la semnarea contractelor de servicii
publice aprobate;

In cazul neindeplinirii indicatorului de performanta ICPO3 pentru trenuri IR, OTF i se va
aloca 0% din sistemul de premiere aferent indicatorului ICPO3 - IR;

Valorile de referinta pentru calcularea indicatorului ICPO3 sunt cele inregistrate in
sistemul de ticketing al ARF.

5. Plata, in baza sistemului de premiere si penalizare, aferenta indicatorului de calitate curatenie
(ICP04), se realizeaza dupa urmatorul mecanism:

a)

6. Plata,

Indeplinirea indicatorului ICP04 se raporteaza si verificd semestrial in baza sondajelor
(Anexa nr.10.19) derulate de OTF printr-o firma de specialitate care realizeaza sondaje
de opinie pe baza de contract, sondajele avand o marja de eroare de +3% si un nivel de
incredere de 95%;

Formula de calcul pentru stabilirea valorii ICP04 este:

XY (Raspuns Foarte Bine) + Y,(Raspuns Bine) 100
X

ICP04 (%) =
(%) Y Raspunsuri valide

Se considera indeplinit indicatorul de performanta ICP04 daca ICP04 > 90%;

Se considera indeplinit 50% indicatorul de performanta ICP04 daca 80% < ICP04 < 90%;
Se considera neindeplinit indicatorul de performanta ICP04 daca ICP04 < 80%

In cazul indeplinirii indicatorului de performanta ICP04 pentru trenuri IR se aproba plata
a 0,25% din cheltuielile eligibile stabilite la semnarea contractelor de servicii publice
aprobate;

In cazul indeplinirii 50% a indicatorului de performanta ICP04 pentru trenuri IR se aproba
plata a 0,10% din cheltuielile eligibile stabilite la semnarea contractelor de servicii
publice aprobate;

In cazul neindeplinirii indicatorului de performanta ICP04 pentru trenuri IR, OTF i se va
aloca 0% din sistemul de premiere aferent indicatorului ICP04 - IR;

Corelarea rezultatelor sondajului cu formula de calcul de la lit. b) este urmatoarea: 1-2
foarte nemultumit, 3-4 nemultumit, 5-6 indiferent, 7-8 multumit si 9-10 foarte multumit.

in baza sistemului de premiere si penalizare, aferenta indicatorului de functionalitate

sistem de climatizare sau, dupa caz, sistem de racire / incalzire a vehiculelor (ICP05), se realizeaza
dupa urmatorul mecanism:

a) indeplinirea indicatorului ICP05 se raporteaza si verifica semestrial in baza sondajelor
(Anexa nr.10.19) derulate de OTF printr-o firma de specialitate care realizeaza sondaje
de opinie pe baza de contract, sondajele avand o marja de eroare de +3% si un nivel de
incredere de 95%;

b) Formula de calcul pentru stabilirea valorii ICP05 este:

1CPOS(%) = X (Raspuns Foa1:te Bine) + Z'(Raspuns Bine) £ 100
YRaspunsuri valide

c) Se considera indeplinit indicatorul de performanta ICP05 daca ICP05 = 90%);

d) Se considera indeplinit 50% indicatorul de performanta ICP05 daca 80% < ICP05 < 90%;

e) Se considera neindeplinit indicatorul de performanta ICP05 daca ICP05 < 80%

f) 1n cazul indeplinirii indicatorului de performanta ICP06 pentru trenuri IR se aproba plata
a 0,25% din cheltuielile eligibile stabilite la semnarea contractelor de servicii publice
aprobate;

g) In cazul indeplinirii 50% a indicatorului de performant& ICP05 pentru trenuri IR se aproba
plata a 0,10% din cheltuielile eligibile stabilite la semnarea contractelor de servicii
publice aprobate;

h) In cazul neindeplinirii indicatorului de performanta ICPO5 pentru trenuri IR, OTF i se va
aloca 0% din sistemul de premiere aferent indicatorului ICPO5 - IR;

i) Corelarea rezultatelor sondajului cu formula de calcul de la lit. b) este urmatoarea: 1-2
foarte nemultumit, 3-4 nemultumit, 5-6 indiferent, 7-8 multumit si 9-10 foarte multumit.

7. Plata, in baza sistemului de premiere si penalizare, aferenta indicatorului de calitate timp de

functionare a casieriilor (ICP06), se realizeaza dupa urmatorul mecanism:
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a)
b)

<)

d)

8. Plata,

Indeplinirea indicatorului ICP06 se raporteaza si verifica trimestrial;

Formula de calcul pentru stabilirea valorii ICP06 este:

Xminute functionare casierii
ICP06(%) = - - ——x 100
Xminute programate functionare casierii

Pentru indicatorul ICP06 se aproba plata a cota parte din 0,25%, proportional cu gradul
de realizare al indicatorului, din cheltuielile eligibile stabilite la semnarea contractului
de servicii publice aprobat;

Pentru OTF care vand titluri de calatorie exclusiv prin canale de vanzare alternative
(automate de vanzare titluri de calatorie, aplicatii functionale pe dispozitive fixe si pagini
de vanzari online, aplicatii functionale pe dispozitive mobile sau alte aplicatii informatice
de vanzare titluri de calatorie), ICP06=100%.

in baza sistemului de premiere si penalizare, aferenta indicatorului de calitate timp de

functionare a sistemelor electronice de vanzare titluri de calatorie (ICP07), se realizeaza dupa urmatorul

mecanism:
a)
b)

Indeplinirea indicatorului ICP07 se raporteaza si verifica trimestrial;
Formula de calcul pentru stabilirea valorii ICP07 este:
Xminute functionare sisteme electronice de vanzare titluri calatorie

ICPO7(%) = x 100

<)

d)

e)

24 h = 60 min* (Nr zile/luna de analiza) * Xsistemelor
Pentru indicatorul ICPO7 se aproba plata a cota parte din 0,25%, proportional cu gradul
de realizare al indicatorului, din cheltuielile eligibile realizate, in limita cheltuielilor
eligibile stabilite la semnarea contractelor de servicii publice aprobate si dupa caz, a
actelor aditionale aprobate;
Suma minutelor de functionare a sistemelor electronice de vanzare titluri de calatorie
(exceptand casele de bilete din statii cu vanzare a titlurilor de calatorie cu asistenta
umana si emiterea titlurilor de calatorie de catre personalul de tren) se va calcula ca
medie pe fiecare canal de vanzare alternativ*, tinand cont de numarul total de sisteme,
respectiv dispozitive din fiecare sistem, in care se afla implementat acesta, raportat la
numarul de minute din luna respectiva;
*automate de vanzare titluri de calatorie, aplicatii functionale pe dispozitive fixe si pagini
de vanzari online, aplicatii functionale pe dispozitive mobile sau alte aplicatii informatice
de vanzare titluri de calatorie.
pentru gradul de realizare intre 98-100%, se considera indeplinit 100%, iar pentru un grad
de realizare mai mic decat pragul de 98% se va calcula dupa cum urmeaza:

Grad realizare

Procent realizare (%) = — 100

9. Plata,

in baza sistemului de premiere / penalizare aferenta indicatorului de performanta

punctualitatea la destinatie (ICP08) - se realizeaza dupa urmatorul mecanism:

a)
b)

Indeplinirea indicatorilor de performanta ICP08 se raporteaza si verifica trimestrial;
Formula de calcul pentru stabilirea valorii ICP08 este:
2 minute intarziere datorate OTF
ICPO8(%) = (1 —

, - - x 100
X minute total trenuri programate conform livret *)

* prin "trenuri programate” se inteleg trenurile circulate in perioada de referinta pentru indeplinirea

Obligatiei de
<)
d)
e)
f)

g)

h)

serviciu public asumata prin Contractul de servicii publice

Se considera indeplinit indicatorul de performanta ICP08 daca ICP08 > 90%;

Se considera indeplinit 50% indicatorul de performanta ICPO8 daca 80% < ICP08 < 90%);
Se considera neindeplinit indicatorul de performanta ICP08 daca ICP08 < 80%

in cazul indeplinirii indicatorului de performanta ICP08 pentru trenuri IR se aproba plata
a 0,25% din cheltuielile eligibile stabilite la semnarea contractului de servicii publice;

Tn cazul indeplinirii 50% a indicatorului de performanta ICPO8 pentru trenuri IR se aproba
plata a 0,10% din cheltuielile eligibile stabilite la semnarea contractului de servicii
publice;

In cazul neindeplinirii indicatorului de performanta ICPO8 pentru trenuri IR OTF va primi
0% din cheltuielile eligibile stabilite la semnarea contractului de servicii publice;
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10.

i)

Documentele justificative necesare monitorizarii indicatorului de performanta ICP08 sunt
Minutele incheiate in cadrul Regimului de performanta si procesele verbale incheiate cu
gestionarul de infrastructura feroviara neinteroperabila, confirmate de CNCF ”CFR” SA in
calitate de administrator al infrastructurii feroviare din Romania care conduce circulatia
trenurilor.

Plata, in baza sistemului de premiere si penalizare, aferenta indicatorului de performanta
Disponibilitatea material rulant (ICP09), se realizeaza dupa urmatorul mecanism:

a)
b)

Indeplinirea indicatorului de performant& ICP09 se raporteaza si verifica trimestrial.
Formula de calcul pentru stabilirea valorii ICPQ9 este:
(X numar vehicule feroviare active /zi) /numar zile din perioada de analiza

ICP09(%) = x 100

11.

unde,

)
d)
e)
f)

g)

h)

i)
1)
K)

y

m)

X numar vehicule feroviare in parc inventar declarat la semnare CSP
Se considera indeplinit indicatorul de performanta ICP09 daca ICP09 > 95%;
Se considera indeplinit 50% indicatorul de performanta ICP09 daca 85% < ICP09 < 95%;
Se considera neindeplinit indicatorul de performanta ICP09 daca ICP09 < 85%
In cazul indeplinirii indicatorului de performantd ICP09 se aproba plata a 0,25% din
cheltuielile eligibile realizate, in limita cheltuielilor eligibile stabilite la semnarea
contractelor de servicii publice aprobate si dupa caz, a actelor aditionale aprobate;
In cazul indeplinirii 50% a indicatorului de performanta ICP09 se aproba plata a 0,10% din
cheltuielile eligibile realizate, in limita cheltuielilor eligibile stabilite la semnarea
contractelor de servicii publice aprobate si dupa caz, a actelor aditionale aprobate;
In cazul neindeplinirii indicatorului de performanta ICP09, OTF va primi 0% din cheltuielile
eligibile realizate, in limita cheltuielilor eligibile stabilite la semnarea contractelor de
servicii publice aprobate si dupa caz, a actelor aditionale aprobate;
Disponibilitatea material rulant nerealizata din motive de forta majora se raporteaza
separat si este exceptata de la calculul indeplinirii indicatorului de performanta ICP09.
Documentele justificative sunt raportarile OTF cu privire la materialul rulant utilizat in
fiecare luna.
Numar vehicule feroviare active/zi reprezinta totalitatea materialului rulant inregistrat
in ziua de analiza in parcul de exploatare, inclusiv in parcul activ si in parcul de rezerva.
Parcul inventar declarat in CSP-L reprezinta parcul prevazut in Anexa 7 la CSP-L.
Parcul de exploatare reprezinta materialul rulant aflat in parcul activ, in revizii
programate, in reparatii intre trenuri efectuate in depou, in reparatii accidentale de
durata efectuate in depou, in reparatii in termen de garantie dupa efectuarea reviziilor
sau reparatiilor planificate, in reparatii programate a fi efectuate la terti (ex. reparatii
cu ridicare, reparatii generale, reparatii capitale), si in lucrari de modernizare
programate in CSP-L.
Parcul activ reprezinta materialul rulant utilizat pentru remorcare, manevra speciala,
multipla tractiune, diverse servicii, rezerva in statie/depou, necesar pentru realizarea
Obligatiei de Serviciu Public de transport feroviar de calatori din Anexa nr.2 la CSP-L.
Parcul de rezerva reprezinta materialul rulant declarat de catre OTF ca necesar pentru
asigurarea disponibilitatii materialului rulant pentru efectuarea mersului de tren asumat
pentru anul de analiza, aferent Anexei nr.2 la CSP-L.

Plata, in baza sistemului de premiere si penalizare, aferenta indicatorului de performanta Nivel
de poluare CO; a materialului rulant (ICP10), se realizeaza dupa urmatorul mecanism:

a)
b)

Indeplinirea indicatorului de performant& ICP10 se raporteaza si verifica trimestrial.
Formula de calcul pentru stabilirea valorii ICP10 este:
Total CO, an (N)/tren — km an (N)
1CP10(%) =

100
Total CO, an(N — 1)/tren —km an(N — 1) X

12
Total COZ = Z[(TOtal COZ)Motoriné(i) + (TOtal COZ)EnergieElectricé(i)]

i=1
1. (Total CO2)motoring = Col. 6 (Tabel nr.11)

2. (Total CO2)Energie Electrics = Col. 6 (Tabel nr.12)
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Raportarea factorilor 1, 2 si 3 se face trimestrial defalcat pe fiecare luna in parte. Total CO; se
calculeaza lunar.
ICP10 se calculeaza anual.

c) Se considera indeplinit indicatorul de performanta ICP10 daca ICP10 < 100%;

d) Se considera neindeplinit indicatorul de performanta ICP10 daca ICP10 > 100%

e) Tn cazul indeplinirii indicatorului de performanta ICP10 pentru trenuri IR se aproba plata
a 0,25% din cheltuielile eligibile stabilite la semnarea contractelor de servicii publice
aprobate;

f) Tn cazul neindeplinirii indicatorului de performanta ICP10 pentru trenuri IR OTF va primi

0% din cheltuielile eligibile stabilite la semnarea contractelor de servicii publice
aprobate;

g) Nivelul de poluare al vehiculelor se raporteaza conform prevederilor Anexei nr. 10.16 la
CSP-L.

h) Modul de calcul si raportare al emisiilor CO; pentru material rulant se regaseste detaliat
in tabelele urmatoare:

Tabel 1. Calcul emisii CO2 / [LUNA] pentru vehicule echipate cu motoare diesel Non-Euro / Non-
Stage* [OTF-C]

Nivel emisii Nr. vehicule Total putere Numar ore Total kg Total tCO2 emisii
gC02/kg din parc instalata kW | functionare / motorina / luna de analiza
Motorina (spre dotate cu luna de consum /
neschimbare)** motoare analiza** parc vehicule
* diesel non- non-
Euro/non- Euro/non-
Stage Stage/ luna
de analiza
1 2 3 4 5 6
3.160,00 [Nr. [Total kW] **** [Total ore] [Total kg] **** [x] = (Col
vehicule]**** e 1*Col5)/1.000.000
Tabel 2. Calcul emisii CO2 / [LUNA] pentru vehicule echipate cu motoare diesel Euro 1* [OTF-C]
Nivel emisii Nr. vehicule Total putere Numar ore Total kg Total tCO2 emisii
gC02/kg din parc instalata kW | functionare / motorina / luna de analiza
Motorina (spre dotate cu luna de consum /
neschimbare)** motoare analiza** parc vehicule
* diesel Euro 1 Euro 1
1 2 3 4 5 6
3.160,00 [Nr. [Total kW] **** [Total ore] [Total kg] **** [x] = (Col
vehicule]**** e 1*Col5)/1.000.000

Tabel 3. Calcul emisii CO2 / [LUNA] pentru vehicule echipate cu motoare diesel Euro 2* [OTF-C]

Nivel emisii Nr. vehicule Total putere Numar ore Total kg Total tCO2 emisii
gC02/kg din parc instalata kW | functionare / motorina / luna de analiza
Motorina (spre dotate cu luna de consum /
neschimbare)** motoare analiza** parc vehicule
* diesel Euro 2 Euro 2
1 2 3 4 5 6
3.160,00 [Nr. [Total kW] **** [Total ore] [Total kg] **** [x] = (Col
vehicule]**** e 1*Col5)/1.000.000
Tabel 4. Calcul emisii CO2 / [LUNA] pentru vehicule echipate cu motoare diesel Euro 3* [OTF-C]
Nivel emisii Nr. vehicule Total putere Numar ore Total kg Total tCO2 emisii
gC02/kg din parc instalata kW | functionare / motorina / luna de analiza
Motorina (spre dotate cu luna de consum /
neschimbare)** motoare analiza** parc vehicule
* diesel Euro 3 Euro 3
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1

2

3

4

5

6

3.160,00

[Nr.
vehicule]***

[Total KW] ***

[Total ore]

*ekdk

[Total kg] ***

[x] = (Col
1*Col5)/1.000.000

Tabel 5. Calcul emisii CO2 / [LU

NA] pentru vehi

cule echipate cu motoare diese

[ Euro 4* [OTF-C]

Nivel emisii Nr. vehicule Total putere Numar ore Total kg Total tCO2 emisii
gC02/kg din parc instalata kW | functionare / motorina / luna de analiza
Motorina (spre dotate cu luna de consum /
neschimbare)** motoare analiza** parc vehicule
* diesel Euro 4 Euro 4
1 2 3 4 5 6
3.160,00 [Nr. [Total kW] **** [Total ore] [Total kg] **** [x] = (Col

vehicule]****

Fedkekk

1*Col5)/1.000.000

Tabel 6. Calcul emisii CO2 / [LU

NA] pentru vehi

cule echipate cu motoare diese

| Euro 5* [OTF-C]

Nivel emisii Nr. vehicule Total putere Numar ore Total kg Total tCO2 emisii
gC02/kg din parc instalata kW | functionare / motorina / luna de analiza
Motorina (spre dotate cu luna de consum /
neschimbare)** motoare analiza** parc vehicule
* diesel Euro 5 Euro 5
1 2 3 4 5 6
3.160,00 [Nr. [Total kW] **** [Total ore] [Total kg] **** [x] = (Col

vehicule]****

*kdk

1*Col5)/1.000.000

Tabel. 7 Calcul emisii CO2 / [LUNA] pentru vehicule echipate cu motoare diesel Euro 6* [OTF-C]

Nivel emisii Nr. vehicule Total putere Numar ore Total kg Total tCO2 emisii
gC02/kg din parc instalata kW | functionare / motorina / luna de analiza
Motorina (spre dotate cu luna de consum /
neschimbare)** motoare analiza** parc vehicule
* diesel Euro 6 Euro 6
1 2 3 4 5 6
3.160,00 [Nr. [Total kW] **** [Total ore] [Total kg] **** [x] = (Col

vehicule]****

Fekekk

1*Col5)/1.000.000

Tabel 8. Calcul emisii CO2 / [LUNA] pentru vehicule echipate cu motoare diesel Stage 1* [OTF-C]

Nivel emisii Nr. vehicule Total putere Numar ore Total kg Total tCO2 emisii
gC02/kg din parc instalata kW | functionare / motorina / luna de analiza
Motorina (spre dotate cu luna de consum /
neschimbare)** motoare analiza** parc vehicule
* diesel Stage 1 Stage 1
1 2 3 4 5 6
3.160,00 [Nr. [Total kW] **** [Total ore] [Total kg] **** [x] = (Col

vehicule]***

*kdk

1*Col5)/1.000.000

Tabel 9. Calcul emisii CO2 / [LUNA] pentru vehicule echipate cu motoare diesel Stage 2* [OTF-C]

Nivel emisii Nr. vehicule Total putere Numar ore Total kg Total tCO2 emisii
gC02/kg din parc instalata kW | functionare / motorina / luna de analiza
Motorina (spre dotate cu luna de consum /
neschimbare)** motoare analiza** parc vehicule
* diesel Stage 2 Stage 2
1 2 3 4 5 6
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3.160,00 [Nr. [Total kW] **** [Total ore] [Total kg] **** [x] = (Col
vehicule]*** e 1*Col5)/1.000.00
0
Tabel 10. Calcul emisii CO2 / [LUNA] pentru vehicule echipate cu motoare diesel Stage 3b*
[OTF-C]
Nivel emisii Nr. vehicule Total putere Numar ore Total kg Total tCO2 emisii
gC02/kg din parc instalata kW | functionare / motorina / luna de analiza
Motorina (spre dotate cu luna de consum /
neschimbare)** motoare analiza** parc vehicule
* diesel Stage Stage 3b
3b
1 2 3 4 5 6
3.160,00 [Nr. [Total kW] **** [Total ore] [Total kg] **** [x] = (Col
vehicule]**** e 1*Col5)/1.000.000
Tabel 11. Centralizator calcul emisii CO2 / [LUNA] pentru vehicule echipate cu motoare diesel*
[OTF-C]
Nivel Total vehicule | Total putere Numar ore Total kg Total tCO2 emisii /
emisii din parc instalata kW | functionare / motorina luna de analiza
gC0O2/kg dotate cu luna de consum / parc
Motorina motoare analiza** vehicule
(spre diesel
neschimba
re)
1 2 3 4 5 6
3.160,00 Sum(Col2:Tab | Sum(Col3:Tab | Sum(Col4:Tab | Sum(Col5:Tab Sum(Colé:Tabel1-
el1-10) el1-10) el1-10) el1-10) 10)
Tabel 12. Total calcul emisii CO2 / [LUNA] pentru vehicule echipate cu motoare electrice* [OTF-
Cl
Nivel Total vehicule | Total putere Numar ore Total kWh Total tCO2 emisii /
emisii din parc instalata kW | functionare / Energie luna de analiza
gC02/kWh dotate cu luna de electrica
Energie motoare analiza** consum / parc
electrica electrice vehicule
(spre
neschimba
re)***
1 2 3 4 5 6
265,00 [Nr. [Total kW] **** | [Total ore] **** | [Total kWh] [x] = (Col
vehicule]**** e 1*Col5)/1.000.000

* Se va anexa o lista a vehiculelor raportate, detaliata la nivel de vehicul, motoare instalate pe fiecare
vehicul, ore de functionare reale pe fiecare vehicul. Lista se asuma la nivel de operator si are caracter
strict confidential

** Se completeaza conform rapoartelor certificate rezultate din inregistrarile de functionare ale
echipamentelor GPS. in cazul in care echipamentul GPS nu este disponibil sau desi este disponibil
prezinta erori de functionare, se completeaza conform inregistrarilor din foaia de parcurs. Minutele,
peste valoare intreaga, vor fi convertite in subunitati in sistemul zecimal.

*** Nivelul calculat al emisiei CO; nu poate fi modificat

**** Se completeaza de catre OTF, valorile totale rezultate din rapoartele detaliate.

#++* Autovehiculele utilizate pentru CSP se raporteaza in tabele separate conform celor pentru
material rulant

12. Plata, in baza sistemului de premiere si penalizare, aferenta indicatorului de performanta Nivel
de poluare CO2 bunuri imobile(ICP11), se realizeaza dupa urmatorul mecanism:

a) Indeplinirea indicatorului de performanta ICP11 se raporteaza si verifica trimestrial.
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Formula de calcul pentru stabilirea valorii ICP11este:
NVPcladiri, spatii (N) + NVPautovehicule (N)
1CP11(%) =

100
NVPcladiri, spatii (N — 1) + NVPautovehicule (N — 1) x

Unde :
NVP = Nivel de poluare unitar
X2 CO2 cladiri, spatii din anul (N)

X mp cladiri, spatii (N) = 365 * 24

NVP cladiri, spatii (N) =
X CO2 cladiri, spatii din anul (N — 1)

NVP cladiri, spatii (N — 1) = adiri, spatii
cladiri, spatii ( ) 2 mp cladiri, spatii (N — 1) * 365 * 24

2 CO2 autovehicule din anul (N)

NVP autovehicule (N) = 3 kem parcursi (V)

X CO2 autovehicule din anul (N — 1)
X km parcursi (N — 1)
ICP11 se refera atat la bunuri imobile cat si la bunuri accesorii (cladiri, spatii, autovehicule, masini-
unelte, utilaje, etc).
Valoarea de referinta pentru anul N-1 se calculeaza dupa urmatoarea formula:
ICP11 (N-1) =NVPcidiri,spatii (N-1) + NVPautovehicute (N-1)

b) Se considera indeplinit indicatorul de performanta ICP11 daca ICP11<100%;

c) Se considera neindeplinit indicatorul de performanta ICP11daca ICP11>100%

d) Tn cazul indeplinirii indicatorului de performanta ICP11 se aproba plata a 0,25% din
cheltuielile eligibile realizate, in limita cheltuielilor eligibile stabilite la semnarea
contractelor de servicii publice aprobate si dupa caz, a actelor aditionale aprobate;

e) Tn cazul neindeplinirii indicatorului de performanta ICP11 OTF va primi 0% din cheltuielile
eligibile stabilite la semnarea contractului de servicii publice;

f) Nivelul de poluare al bunurilor imobile se raporteaza conform prevederilor Anexei
nr.10.16 la CSP-L.

g) Modul de calcul si raportare al emisiilor CO2 pentru bunuri imobile se regaseste detaliat
in tabelele urmatoare:

NVP autovehicule (N — 1) =

Tabel 1. Total calcul emisii CO2 / [LUNA] pentru incalzire cladiri cu lemne / peleti*

Nivel emisii gCO2/kg Total Total mp Total kg Total tCO2 emisii / luna de
Lemn (spre cladiri/spatii | incalziti cu lemne / analiza
neschimbare)*** echipate cu lemne peleti consum
sisteme de / cladiri
incalzire pe
lemne
1 2 3 4 5
1.800,00 [Total cladiri] | [Total mp]**** | [Total kg] **** | [x] = (Col 1*Col4)/1.000.000

Tabel 2. Total calcul emisii CO2 / [LUNA] pentru incalzire cladiri cu gaz natural*

Nivel emisii gCO2/kWh Total Total mp Total kWh gaz | Total tCO2 emisii /
gaz natural (spre cladiri/spatii | incalziti cu gaz | natural luna de analiza
neschimbare)*** echipate cu natural consum /

sisteme de cladiri

incalzire pe

gaz natural

1 2 3 4 5
205,00 [Total cladiri] | [Total mp]**** [Total kWh] [x] = (Col
ek e 1*Col4)/1.000.000
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Tabel 3. Total calcul emisii CO2 / [LUNA] pentru incalzire cladiri cu pacura*

Nivel emisii gCO2/kg Total Total mp Total kWh Total tCO2 emisii /
pacura (spre cladiri/spatii | incalziti cu pacura consum | luna de analiza
neschimbare)*** echipate cu pacura / cladiri

sisteme de

incalzire pe

pacura

1 2 3 4 5
3.420,90 [Total cladiri] | [Total mp]**** [Total kWh] [x] = (Col

Fekdek

F*ekkk

1*Col4)/1.000.000

Tabel 4. Total calcul emisii CO2 / [LUNA] pentru energie electrica utilizata pentru functionarea

cladirilor* [OTF]

Nivel emisii gCO2/kWh Total Total mp Total kWh Total tCO2 emisii /
Energie electrica (spre cladiri/spatii spatii/cladiri Energie luna de analiza
neschimbare)*** alimentate electrica
electric consum / total
cladiri/spatii
1 2 3 4 5
265,00 [Total cladiri] | [Total mp]**** [Total kWh] [x] = (Col

Fekkk

Fkkk

1*Col4)/1.000.000

Tabel 5. Total calcul emisii CO2 / [LUNA] pentru vehicule echipate cu motoare pe benzina*

[OTF-C]

Nivel emisii Total Total putere Numar km Total kg Total tCO2 emisii /
gC02/kg vehicule din instalata kW parcursi / benzina luna de analiza
Benzina parc dotate luna de consum /

(spre cu motoare analiza** | parc vehicule
neschimbare) | pe benzina
1 2 3 4 5 6
2.024,00 [Nr. [Total kW] **** | [Total km] | [Total kg] **** [x] = (Col
vehicule]**** ek 1*Col5)/1.000.000

Tabel 6. Total calcul emisii CO2 / [LUNA] pentru vehicule echipate cu motoare pe motorina*

[OTF-C]

Nivel emisii Total Total putere Numar km Total Kg Total tCO2 emisii /
gC02/kg vehicule din instalata kW parcursi / motorina luna de analiza
Motorina parc dotate luna de consum /

(spre cu motoare analiza** | parc vehicule
neschimbare) | pe motorina
1 2 3 4 5 6
3.160,00 [Nr. [Total kW] **** | [Total km] | [Total kg] **** [x] = (Col
vehicule]**** ek 1*Col5)/1.000.000

Tabel 7. Total calcul emisii CO2 / [LUNA] pentru vehicule echipate cu motoare pe GPL* [OTF-

Cl
Nivel emisii Total Total putere Numar km | Total Kg GPL | Total tCO2 emisii /
gC02/kg GPL | vehicule din instalata kW parcursi / consum / luna de analiza
(spre parc dotate luna de | parc vehicule
neschimbare) | cu motoare analiza**
pe GPL
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1 2 3 4 5 6
1.700,00 [Nr. [Total kW] **** [Total km] | [Total kg] **** [x] = (Col
vehicule]**** ek 1*Col5)/1.000.000

Tabel 8. Total calcul emisii CO2 / [LUNA] pentru vehicule echipate cu motoare electrice [OTF-
C]

Nivel emisii Total Total putere Numar Total kWh Total tCO2 emisii
gC02/kWh vehicule din instalata kW km consum / luna de analiza
Energie parc dotate parcursi / energie
electrica (spre | cu motoare luna de electrica/
neschimbare)*** electrice analiza** parc
vehicule
1 2 3 4 5 6
265,00 [Nr. [Total kW] **** [Total [Total kWh] [x] = (Col
vehicule]**** km] **** ek 1*Col5)/1.000.000

* Se va anexa o lista a spatiilor raportate, detaliata la nivel de mp/spatiu, sisteme de incalzire,
ore de functionare reale pe fiecare spatiu. Lista se asuma la nivel de operator si are caracter
strict confidential

** Minutele, peste valoare intreaga, vor fi convertite in subunitati in sistemul zecimal

*** Ghidul de finantare din anul 2021 a Programului privind cresterea eficientei energetice si
gestionarea inteligenta a energiei in cladirile publice, din 07.09.2021

**** Se completeaza de catre OTF, valorile totale rezultate din rapoartele detaliate

h) Metoda de calcul pentru spatiile inchiriate pe termen scurt sau lung, utilizate in comun sau individual
pentru care nu exista detaliere din partea proprietarului sau gestionarului cladirii, respectiv spatiului,
in privinta consumurilor energetice se realizeaza de catre OTF astfel:

1. se excepteaza de la calculul emisiilor CO2 aceste spatii, calculul efectuandu-se pentru spatiile pentru
care informatiile sunt disponibile;

2. se anexeaza la raport lista spatiilor si suprafetele acestora pe care le-a exceptat de la calcul;

3. in anul in care se obtin informatii pentru unul din spatiile exceptate anterior sau exista un nou spatiu
inchiriat, se raporteaza valorile de poluare fara a le include in calculul indicatorului;

4. valorile raportate conform pct. 3 se includ in stabilirea valorii de referinta si se iau in calcul in anul
urmator.

13. Plata, in baza sistemului de premiere si penalizare, aferenta indicatorului de eficienta Grad de
ocupare (ICP12), se realizeaza dupa urmatorul mecanism:
a) Indeplinirea indicatorului de eficientd ICP12 se raporteazd si verifica trimestrial,
comparandu-se cu valoarea planificata conform realizarii din anul precedent;

b) Formula de calcul pentru stabilirea valorii ICP12 este:

[Pl %) = X calatori — km 100
realizat an NA700 = 5o curi — kem oferite la vanzare *

ICP12 (%) = ICP12realizat an N 100
T ICP12realizat an (N-1) x

c) Perioada comparata a indicatorului ICP12 pentru fiecare an aferent perioadei de
valabilitate a contractului de servicii publice aprobat, respectiv 10 decembrie 2023 - 11
decembrie 2028, va fi 365 zile/366 zile (pentru anii bisecti);

d) Se considera indeplinit indicatorul de eficienta ICP12 daca ICP12 = 90%);

e) Se considera indeplinit 50% indicatorul de eficienta ICP12 daca 80% < ICP12 < 90%);

f) Se considera neindeplinit indicatorul de eficienta ICP12 daca ICP12 < 80%

g) In cazul indeplinirii indicatorului de eficientd ICP12 pentru trenuri IR se aproba plata a
0,25% din cheltuielile eligibile stabilite la semnarea contractelor de servicii publice
aprobate;
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h)

i)

1)

k)

y

In cazul indeplinirii 50% a indicatorului de eficientd ICP12 pentru trenuri IR se aproba
plata a 0,10% din cheltuielile eligibile stabilite la semnarea contractelor de servicii
publice aprobate;

In cazul neindeplinirii indicatorului de eficienta ICP12 pentru trenuri IR OTF va primi 0%
din cheltuielile eligibile stabilite la semnarea contractelor de servicii publice aprobate;
Numarul de calatori-km nerealizati din motive de forta majora se raporteaza separat si
este exceptat de la calculul indeplinirii indicatorilor de calitate ICP12 din categoria caruia
ii apartin trenurile analizate.

Pentru calculul indicatorului ICP12 pentru fiecare tip de material rulant se stabileste un
numar mediu de locuri. Valoarea locuri-km oferita la vanzare rezulta din inmultirea
valorii tren-km aferenta fiecarui tren in circulatie, cu numarul mediu de locuri din
compunerea trenurilor pentru fiecare zi de circulatie.

Documentele doveditoare ce trebuie atasate de OTF pentru calculul ICP12 vor fi transmise
in format electronic, compunerea zilnica a trenurilor pornind de la prestatia lunara
primita de la CNCF ”"CFR” S.A. si va fi introduc un camp nou in fisierul transmis in format
.xml , ce va contine informatia despre numarul de locuri puse in vanzare.

m) In conditiile introducerii unui serviciu suplimentar/ruta/tren, valoarea de referinta a

indicatorului ICP12 se va actualiza.

14. Plata, in baza sistemului de premiere / penalizare aferenta indicatorului de eficienta Anulari
trenuri (ICP13), se realizeaza dupa urmatorul mecanism:

a) Indeplinirea indicatorilor de eficientd ICP13 se raporteaza si verifica trimestrial;
b) Formula de calcul pentru stabilirea valorii ICP13 este:
2 total trenuri anulate din vina OTF
ICP13(%) = - - x
X total trenuri programate conform livret

a) Se considera indeplinit indicatorul de eficienta ICP13 daca ICP13 < 10%;

b) Se considera indeplinit 50% indicatorul de eficienta ICP13 daca 10% > ICP13 < 20%;

c) Se considera neindeplinit indicatorul de eficienta ICP13 daca ICP13 > 20%.

d) Tn cazul indeplinirii indicatorului de eficientd ICP13 pentru trenuri IR se aproba plata a
0,25% din cheltuielile eligibile stabilite la semnarea contractelor de servicii publice
aprobate;

e) In cazul indeplinirii 50% a indicatorului de eficienta ICP13 pentru trenuri IR se aproba
plata a 0,10% din cheltuielile eligibile stabilite la semnarea contractelor de servicii
publice aprobate;

f) In cazul neindeplinirii indicatorului de eficienta ICP13 pentru trenuri IR OTF va primi 0%
din cheltuielile eligibile stabilite la semnarea contractelor de servicii publice aprobate;

g) Raportarea trenurilor anulate se face atat pentru trenurile anulate pe toata distanta, cat
si pentru trenurile anulate partial;

h) Numarul de trenuri anulate din motive de forta majora se raporteaza separat si sunt
exceptate de la calculul indeplinirii indicatorilor de calitate ICP13.

i) Documentele justificative sunt Minutele incheiate cu CNCF ”CFR” - S.A. in cadrul
Regimului de performanta din care sa reiasa distinct numarul de trenuri din cadrul
obligatiei de serviciu public, anulate atat pe toata distanta, cat si pentru trenurile
anulate partial si telegramele de anulare programata solicitate de OTF din motive ce tin
strict din vina acestuia.

15. Plata, in baza sistemului de premiere si penalizare, aferenta indicatorului de eficienta zile de

munca planificata productive (ICP14), se realizeaza dupa urmatorul mecanism:

a)

b)
c)
d)

Indeplinirea indicatorului ICP14 se raporteaza si verifica trimestrial.
Formula de calcul pentru stabilirea valorii ICP14 este:

Xzile/ om de muncarealizate in luna de analiza.
ICP14 (%) = — ” — — —x 100
Xzile /om de munca planificate in luna de analiza

Se considera indeplinit indicatorul de eficienta ICP14 daca ICP14 > 98%);
Se considera indeplinit 50% indicatorul de eficienta ICP14 daca 95% < ICP14 < 98%j;
Se considera neindeplinit indicatorul de eficienta ICP14 daca ICP14 < 95%
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e)
f)
g)

h)

in cazul indeplinirii indicatorului de eficienta ICP14 se aproba plata a 0,25% din
cheltuielile eligibile stabilite la semnarea contractelor de servicii publice aprobate;

in cazul indeplinirii 50% a indicatorului de eficienta ICP14 se aproba plata a 0,10% din
cheltuielile eligibile stabilite la semnarea contractelor de servicii publice aprobate;

Tn cazul neindeplinirii indicatorului de eficientd ICP14 OTF va primi 0% din cheltuielile
eligibile stabilite la semnarea contractelor de servicii publice aprobate;

Valorile de referinta pentru calcularea indicatorului ICP14 sunt cele inregistrate in Anexa
nr. 10.16.

17. Plata, in baza sistemului de premiere si penalizare, aferenta indicatorului de eficienta zile lucrate
fara prejudiciu datorita accidentelor de munca (ICP15), se realizeaza dupa urmatorul mecanism:

a)

b)
<)
d)
e)
f)

g)

h)

Indeplinirea indicatorului ICP15 se raporteaza si verifica trimestrial.
Formula de calcul pentru stabilirea valorii ICP15 este:

Xzile cu accidente de munca in luna de analiza
ICP15 (%) = (1 — - — — )x 100
Xzile calendaristice in luna de analiza

Se considera indeplinit indicatorul de eficienta ICP15 daca ICP15 = 100%;
Se considera indeplinit 50% indicatorul de eficienta ICP15 daca 96,5% < ICP15 < 100%;
Se considera neindeplinit indicatorul de eficienta ICP15 daca ICP15 < 96,5%

in cazul indeplinirii indicatorului de eficienta ICP15 se aproba plata a 0,25% din

cheltuielile eligibile stabilite la semnarea contractelor de servicii publice aprobate;

In cazul indeplinirii 50% a indicatorului de eficientd ICP15 se aproba plata a 0,10% din

cheltuielile eligibile stabilite la semnarea contractelor de servicii publice aprobate;

in cazul neindeplinirii indicatorului de eficienta ICP15 OTF va primi 0% din cheltuielile

eligibile stabilite la semnarea contractelor de servicii publice aprobate;
Valorile de referinta pentru calcularea indicatorului ICP15 sunt cele inregistrate in Anexa
nr. 10.16.
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Anexa 6.4. - Valorile de referinta ale indicatorilor de performanta, conform realizarilor din anul N-1

Valorile indicatorilor calculati ca fiind realizati in anul 2024 vor fi utilizate ca valori de referinta
pentru calculul indicatorilor pentru anul urmator, respectiv anul 2025 s.a.m.d., pana la finalizarea
derularii contractului de servicii publice aprobat prin HG.

Indicatorii ce au drept an de referinta (N-1) anul 2023 se considera indepliniti 100%.

Valorile de referinta ale indicatorilor de eficienta necesare stabilirii gradului de indeplinire a
acestora din cadrul contractelor de servicii publice aprobate sunt dupa cum urmeaza:

SNTFC ,,C.F.R.

Calatori” SA

Anul

ICPO1

Categoria Interregio

2023 - 2024

2024 - 2025

2025 - 2026

2026 - 2027

2027 - 2028

SNTFC ,,C.F.R.

Calatori” SA

Anul

ICPO2

Categoria Interregio

2023 - 2024

2024 - 2025

2025 - 2026

2026 - 2027

2027 - 2028

SNTFC ,,C.F.R.

Calatori” SA

Anul

ICPO3

Categoria Interregio

2023 - 2024

2024 - 2025

2025 - 2026

2026 - 2027

2027 - 2028

SNTFC ,,C.F.R.

Calatori” SA

Anul

ICPO4

Categoria Interregio

2023 - 2024

2024 - 2025

2025 - 2026

2026 - 2027

2027 - 2028

SNTFC ,,C.F.R.

Calatori” SA

Anul

ICPO5

Categoria Interregio

2023 - 2024

2024 - 2025

2025 - 2026

2026 - 2027

2027 - 2028

SNTFC ,,C.F.R.

Calatori” SA

Anul

ICPO6

Categoria Interregio

2023 - 2024

2024 - 2025

2025 - 2026

2026 - 2027

2027 - 2028
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SNTFC ,,C.F.R.

Calatori” SA

Anul

ICPO8

Categoria Interregio

2023 - 2024

2024 - 2025

2025 - 2026

2026 - 2027

2027 - 2028

SNTFC ,,C.F.R.

Calatori” SA

Anul

ICPO7

Categoria Interregio

2023 - 2024

2024 - 2025

2025 - 2026

2026 - 2027

2027 - 2028

SNTFC ,,C.F.R.

Calatori” SA

Anul

ICPQO9

Categoria Interregio

2023 - 2024

2024 - 2025

2025 - 2026

2026 - 2027

2027 - 2028

SNTFC ,,C.F.R.

Calatori” SA

Anul

ICP10

Categoria Interregio

2023 - 2024

2024 - 2025

2025 - 2026

2026 - 2027

2027 - 2028

SNTFC ,,C.F.R.

Calatori” SA

Anul

ICP11

Categoria Interregio

2023 - 2024

2024 - 2025

2025 - 2026

2026 - 2027

2027 - 2028

SNTFC ,,C.F.R.

Calatori” SA

Anul

ICP12

Categoria Interregio

2023 - 2024

2024 - 2025

2025 - 2026

2026 - 2027

2027 - 2028

SNTFC ,,C.F.R.

Calatori” SA

Anul

ICP13

Categoria Interregio

2023 - 2024

2024 - 2025

2025 - 2026

2026 - 2027
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2027 - 2028

SNTFC ,,C.F.R.

Calatori” SA

Anul

ICP14

Categoria Interregio

2023 - 2024

2024 - 2025

2025 - 2026

2026 - 2027

2027 - 2028

SNTFC ,,C.F.R.

Calatori” SA

Anul

ICP15

Categoria Interregio

2023 - 2024

2024 - 2025

2025 - 2026

2026 - 2027

2027 - 2028
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Anexa 7 - Inventarul bunurilor de natura mijloacelor fixe furnizate de ARF pentru a fi utilizate in scopul indeplinirii CSP-L

Nr. unic de | Nr. Numarul Costurile  de | Valoarea lucrarilor | Locatia de | Valoarea Data intrarii in | Data iesirii
identificare al | formularului de | de tren-km | amortizare de reparatii  si | predare a | lunara a | CSP aldin CSP a
activului (Codul | descriere a | programati | (RON / tren- |intretinere a | bunurilor  de | redeventei bunurilor  de | bunurilor de
uIC al | activului’ total km) Vehiculelor (RON / | natura bunurilor de | natura natura
vehiculului) contract tren-km) mijloacelor natura mijloacelor mijloacelor
(tren-km) fixe furnizate | mijloacelor fixe furnizate | fixe
de ARF fixe furnizate | de ARF (luna, | furnizate de
de ARF (Lei / | an) ARF  (luna,
luna) an)

* Formularele de descriere pentru fiecare vehicul / activ vor fi atasate la contract

[de completat de catre ARF]
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Anexa 8 - Regulament pentru exploatarea materialului rulant prevazut in Anexa nr. 7, pus la
dispozitia OTF de catre ARF, pentru a fi utilizat in cadrul si termenii CSP-L

Pentru implementarea cerintelor CSP-L, partile vor respecta prezentul regulament privind exploatarea
materialului rulant pus la dispozitia OTF de catre ARF :

Articolul 1. Conditii generale pentru punerea la dispozitie.

1.1. ARF este de acord sa puna la dispozitie OTF, iar OTF este de acord sa preia de la ARF, in termenii
si conditiile stabilite in aceasta Anexa, “Vehiculele” descrise in Anexa 7.

1.2. OTF recunoaste si accepta ca prezentul Regulament pentru punerea la dispozitie nu poate fi reziliat
pe perioada de valabilitate a CSP-L.

1.3. Partile vor incheia contract de cesiune a drepturilor si obligatiilor privind executarea mentenantei,
rezultata din contractele de achizitii publice incheiate de ARF cu furnizorii de material rulant.

1.4. Parcursul anual programat al Vehiculelor, raportat la unitatea de masura tren-km, este cel

specificat in Anexa nr. 7, raportat la respectivul Vehicul.

Articolul 2. Obligatiile partilor
2.1. Obligatiile ARF:
a) ARF va avea raspundere numai in privinta Vehiculelor puse la dispozitie conform Anexei nr.7.
b) La executarea Anexei nr.7, ARF poate completa (actualiza), prin act aditional, continutul
Anexei nr. :
i) in limita competentelor stabilite a CSP-L, si
ii) in functie de necesitatile aparute, pentru a proteja interesele publice in alte zone din
Romania, din Statele Membre ale UE sau oriunde va determina in mod rezonabil ARF.
c) ARF executa prezentul Regulament pentru punerea la dispozitie pe baza urmatoarelor
documente primite de la OTF:
i) Licenta sau licentele feroviare corespunzatoare;
ii) Certificatul de siguranta corespunzator;
iii) Documentele corespunzatoare, precum licentele si certificatele mecanicilor de
locomotiva - automotor care vor conduce respectivele Vehicule;
iv) Documentele corespunzatoare ale personalului implicat in activitati legate de siguranta
care se refera la Vehicule;
v) Orice alte documente care sunt necesare pentru a demonstra ca OTF si personalul sau
sunt indrituiti sa opereze pe sectiunile de cai ferate romane care sunt obiectul acestui Contract;
d) ARF pune la dispozitia OTF:
i) documentele necesare preluarii in utilizare a vehiculelor;
i) documentele necesare derularii planului de mentenanta;
iii) declaratiile de conformitate si certificatele de garantie care au insotit vehiculele la
livrare.
2.2. Obligatiile OTF:
a) de a pune la dispozitia ARF urmatoarele documente:
b) Licenta sau licentele feroviare corespunzatoare;
c) Certificatul de siguranta corespunzator;
d) Documentele corespunzatoare, precum licentele si certificatele mecanicilor de locomotiva -
automotor care vor conduce respectivele Vehicule;
e) Documentele corespunzatoare ale personalului implicat in activitati legate de siguranta care
se refera la Vehicule;
f) Orice alte documente care sunt necesare pentru a demonstra ca OTF si personalul sau sunt
indrituiti sa opereze pe sectiunile de cai ferate romane care sunt obiectul acestui Contract;
g) de a incheia asigurarile necesare pentru vehicule si personalul care opereaza, deserveste sau
intretine vehiculele.

Vehiculele feroviare sunt asigurate impotriva accidentelor, iar asigurarea acopera
pagubele produse vehiculelor feroviare, ca urmare a unui accident in care este implicat vehiculul
feroviar pe timpul deplasarii, prabusirii cladirilor, incendiului, trasnetului, exploziei,
cutremurului de pamant, eruptiilor vulcanice, furtunii, avalanselor, caderilor de pietre,
inundatiilor si altor catastrofe naturale, lovirii sau prabusirii unor aparate de zbor sau a unor
parti componente ale acestora, inclusiv a incarcaturilor acestora, sacrificiului din avarie
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3.

3.

3.

4.1.

4.2.

5.

5.

5.
5

1.

2.

3.

1.

2.

generala, operatiunilor de incarcare sau descarcare a marfurilor in/ din vehiculul feroviar
asigurat utilizat ca mijloc de transport ori in timpul unei transbordari pe sau de pe un alt mijloc
de transport, coliziunii, deraierii, alunecarii sau surparii terasamentelor, prabusirii podurilor sau
tunelurilor, cheltuieli suplimentare necesare pentru limitarea daunelor produse de accidente,
cheltuieli de salvare si/sau curatare. De asemenea, asigurarea trebuie sa acopere despagubirile
solicitate asiguratului pentru cazurile de deces sau invaliditate permanenta a calatorilor din
accidente de transport efectuat pe calea ferata, precum si pentru cheltuielile facute de asigurat
in procesul civil, accidentele produse pe toata durata calatoriei (atat in timpul mersului, cat si
in timpul stationarii trenului de calatori precum si in timpul transbordarilor), accidentele de care
este raspunzator asiguratul, suferite de calatori in timpul cand se afla in incinta statiei.
Asigurarea trebuie sa acopere raspunderea civila a operatorului feroviar pentru vatamari
corporale, inclusiv a decesului ca urmare a vatamarilor si a pagubelor materiale produse unor
terte persoane in timpul operarii cu vehiculele feroviare specificate in polita.
h) de a plati cu prioritate serviciile de reparatii si intretinere a vehiculelor;
i) de a pastra integritatea tuturor sistemelor cu care este dotat materialul rulant pus la dispozitie
de ARF;
j) de a stabili o procedura pentru preincalzirea/preracirea materialului rulant;
k) de a asigura remizarea materialului rulant in conditii de maxima siguranta;
l) de a mentine in functiune sistemele de climatizare cu care este dotat materialul rulant pus la
dispozitie;
m) de a asigura alimentarea permanenta cu produse alimentare si bauturi (non-alcoolice) a
automatelor de vanzare amplasate in locurile special amenajate;

Articolul 3. Redeventa pentru punerea la dispozitie a vehiculelor

Redeventa lunara pentru fiecare Vehicul este cea specificata in Anexa 7 raportat la respectivul
Vehicul.

Valoarea redeventei se stabileste prin metoda amortizarii liniare, pe perioada normala de
functionare maxima de 18 ani, prevazuta la Grupa 2 ” Instalatii tehnice, mijloace de transport,
animale si plantatii”, Subgrupa 2.3. ”"Mijloace fixe”, Clasa 2.3.1. "Mijloace de transport feroviare”,
Subclasa 2.3.1.1. ”Locomotive, locotractoare si automotoare de ecartament normal. Vagoane de
marfa si de calatori, de ecartament normal. Locomotive, locotractoare si automotoare de
ecartament ingust sau larg. Vagoane de marfa si de calatori, de ecartament ingust”, din Catalogul
privind clasificarea si duratele normale de functionare a mijloacelor fixe, parte integranta a
Hotararii Guvernului nr. 2139/2004 pentru aprobarea Catalogului privind clasificarea si duratele
normale de functionare a mijloacelor fixe, cu modificarile si completarile ulterioare.

Valoarea redeventei se diminueaza in integralitate din valoarea compensatiei preliminate datorata
OTF si se evidentiaza de catre OTF in mod distinct pe cererea de acordare a compensatiei solicitate.

Articolul 4. Aplicabilitate

Perioada de aplicabilitate al acestui Regulament pentru punerea la dispozitie a fiecarui Vehicul
prevazut in Anexa nr. 7, incepe odata cu predarea materialului rulant de ARF catre OTF si inceteaza
odata cu predarea materialului rulant de OTF catre ARF.

Data de predare pentru fiecare Vehicul inseamna data la care acel Vehicul este predat de ARF la
locatia de primire.

Articolul 5. Predarea si returnarea Vehiculelor prevazute in Anexa nr. 7

Fiecare Vehicul va fi predat de ARF catre OTF, in baza procesului verbal de predare-primire incheiat
la locatia stipulata in Anexa 7.

Fiecare Vehicul va fi returnat de OTF catre ARF, in baza procesului verbal de predare-primire
incheiat la locatia stabilita de ARF cu minim 6 luni inainte.

3. OTF va fi raspunzator pentru toate cheltuielile asociate predarii-returnarii fiecarui Vehicul.
4.

In situatii de fortd majord, actiunilor autoritatilor guvernamentale sau orice alte actiuni
independente de vointa ARF, precum si in cazul intarzierilor generate de activitatile de transport
al Vehiculelor catre locatia de predare, OTF nu va percepe penalitati de intarziere catre ARF.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Articolul 6. Valoarea lucrarilor de reparatii si intretinere a Vehiculelor si reguli privind plata
acestora
Valoarea lucrarilor de reparatii si intretinere pentru fiecare Vehicul, raportata la unitatea de
masura tren-km este cea specificata in Anexa nr. 7, raportat la respectivul Vehicul.
Valoarea lunara datorata pentru lucrarile de reparatii si intretinere pentru fiecare Vehicul este
stabilita in baza parcursului lunar real.
Daca in contractul de cesiune este prevazuta plata lunara a unei sume fixe, preliminata, raportata
la 1/12 din parcursul anual programat al Vehiculului:

a) in cazul in care numarul de tren-km este mai mare decat cel estimat, se va aplica aceeasi
valoarea unitara prevazuta la pct. 6.1 si pentru diferenta de tren-km;

b) in cazul in care numarul de tren-km este mai mic decat cel estimat, se mentine valoarea unitara
prevazuta la pct. 6.1 si pentru diferenta de tren-km neefectuat;
OTF va plati diferenta stabilita in conformitate cu prevederile pct. 6.3. lit.a).
OTF este indreptatit sa primeasca diferenta dintre valoarea lunara preliminata si valoarea stabilita
in conformitate cu prevederile pct. 6.3. lit. b).
Daca numarul de tren-km efectuati in plus fata de parcursul preliminat prevazut in Anexa nr. 8 este
din culpa OTF, cheltuiala cu contravaloarea mentenantei pentru fiecare Vehicul si fiecare tren-km
astfel stabiliti, se plateste de catre OTF catre furnizorul de servicii de intretinere (FSI) si nu
reprezinta cheltuiala eligibila a contractului.
Daca numarul de tren-km efectuati in minus fata de parcursul aprobat in conformitate cu
prevederile CSP-L sunt din culpa OTF, contravaloarea mentenantei pentru fiecare Vehicul si fiecare
tren-km astfel stabiliti, se deduce de catre ARF din valoarea compensatiei datorate catre OTF.
Daca numarul de tren-km efectuati sunt in minus fata de parcursul aprobat in conformitate cu
prevederile CSP-L, OTF este indreptatit la recuperarea valorii lucrarilor de reparatii si intretinere
aferenta parcursului real neefectuat, in conformitate cu prevederile contractului de cesiune.

Valorile aferente cheltuielilor cu lucrarile de reparatii si intretinere pentru parcursul neefectuat
din vina FSI sunt cheltuieli eligibile ale contractului.

Articolul 7. Returnarea vehiculelor

Fiecare Vehicul prevazut in Anexa nr. 7 este returnat de catre OTF, la data prevazuta in Anexa nr.
8, pe cheltuiala sa la locatia prevazuta la art. 5.2, iar fiecare Vehicul va fi:

a) in conditie de lucru buna si curata;

b) in aceeasi conditie ca atunci cand a fost initial livrat catre OTF, cu exceptia uzurii normale in
urma utilizarii corespunzatoare;

c) fara taxe si garantii care ar putea rezulta ca urmare a unui act sau a unei nerespectari a
contractului de catre OTF;

d) complet, cu toate piesele, echipamentele si accesoriile cu care a fost echipat initial fiecare
Vehicul sau care a fost adaugat in timpul derularii acestui Regulament pentru punerea la dispozitie.

OTF, pe cheltuiala sa, va inlocui sau va rambursa ARF costul inlocuirii oricarui dispozitiv sau oricarei
piese mobile, daca a fost distrusa, avariata sau pierduta, indepartata sau furata.

OTF va transmite ARF o notificare scrisa privind returnarea Vehiculului cu 30 (treizeci) de zile
inainte de finalizarea contractului de servicii publice / data de la care doreste rezilierea
contractului.

La sosirea Vehiculului la locatia de returnare desemnata de ARF, reprezentantii partilor vor inspecta
Vehiculele. In cazul in care se constata neconformitati ale Vehiculelor in responsabilitatea OTF,
ARF il va notifica pe OTF in scris, in cel mult trei (3) zile lucratoare, pentru eliminarea acestora.

OTF va fi responsabil de plata remedierilor neconformitatilor constatate pentru toate Vehiculele
care nu sunt returnate corespunzator, in conformitate cu acest Regulament pentru punerea la
dispozitie.

OTF va avea dreptul de a angaja un contractor independent pentru a evalua conditia Vehiculului la
returnarea la ARF. In eventualitatea unei dispute dintre ARF si OTF in privinta returnarii Vehiculului
care nu poate fi rezolvata de Parti in treizeci (30) de zile de la data la care Vehiculul este destinat

relivrarii, Partile vor angaja in comun o a treia parte expert a carei decizie va fi finala si executorie
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pentru ambele Parti.

7.7. Obligatia OTF de a plati Taxa de preluare pentru Vehicul se va incheia la data finalizarii oricaror
reparatii in contul OTF, care sunt considerate ca necesare de catre terta parte experta.

Articolul 8. Inspectia vehiculelor
8.1. Fiecare dintre Vehicule va fi supus la primire inspectiei OTF.
8.2. Daca OTF va decide sa nu inspecteze Vehiculele, atunci se va considera ca OTF a acceptat Vehiculul.

8.3. OTF va notifica ARF in scris in cel mult trei (3) zile lucratoare de la inspectie ca a respins Vehiculul,
precizand motivele specific pentru o astfel de respingere.

8.4.1n situatia in care OTF nu notifica ARF in scris in cel mult trei (3) zile lucratoare de la inspectarea
respectivului Vehicul, se va considera acceptarea respectivului Vehicul.

Articolul 9. intretinerea

9.1. OTF este de acord sa trimita Vehiculele la atelierele desemnate de FSI in vederea intretinerii
periodice.

9.2. inlocuirea sau repararea de catre OTF a pieselor, echipamentelor si/sau accesoriilor pe oricare
dintre Vehicule se va realiza cu piese, echipamente si accesorii care sunt similare si de o calitate
cel putin egala cu cea a componentelor inlocuite sau reparate, in afara cazului in care ARF decide
altfel in scris.

9.3. OTF va fi raspunzator pentru toate cheltuielile asociate cu intretinerea, repararea sau inlocuirea
tuturor componentelor si dispozitivelor de siguranta ale Vehiculelor, curatarea interioara si
exterioara, precum si pentru orice tip de dauna adusa oricaruia dintre Vehicule indiferent de cauza.

Articolul 10. Modificari ale activitatilor

10.1. OTF nu are voie sa aduca modificari Vehiculelor, decat in urma solicitarii si aprobarii acestora de
catre ARF. Modificarile vor fi efectuate exclusiv de FSI.

10.2. In eventualitatea in care o autoritate feroviard romand sau europeand sau altd agentie
guvernamentala cu jurisdictie asupra operarii, sigurantei sau utilizarii echipamentului feroviar,
solicita ca ARF sa adauge, modifice sau ajusteze in orice mod Vehiculele care fac obiectul acestui
Regulament, cheltuielile efectuate de OTF sunt cheltuieli eligibile.

Articolul 11. imbunatatiri aduse de OTF

11.1. Pentru orice modificari sau imbunatatiri aduse la orice Vehicul OTF solicita avizul FSI dupa
aprobarea prealabila a ARF.

11.2. Toate modificarile sau imbunatatirile aduse Vehiculelor se vor face pe cheltuiala exclusiva a OTF.

11.3. La cererea ARF, OTF va indeparta, pe cheltuiala sa, toate adaugirile, inainte de a returna
Vehiculul.

Articolul 12. Reducerea redeventei

12.1. Calculul redeventei pentru fiecare Vehicul va inceta la cinci (5) zile dupa data transferului catre
FSI si va fi reinstaurata la data la care Vehiculul este returnat catre OTF.

12.2. Daca sunt necesare reparatii ca rezultat al utilizarii necorespunzatoare sau neglijentei OTF, nu va
exista nicio reducere a redeventei, iar plata acesteia va continua in timpul perioadei de reparatii.

12.3. Cheltuielile aferente reparatiilor rezultate ca urmare a utilizarii necorespunzatoare nu sunt
eligibile.

Articolul 13. inlocuirea Vehiculelor

13.1. Daca un Vehicul va fi complet distrus sau in cazul in care conditia fizica a oricarui Vehicul va
deveni astfel incat respectivul Vehicul nu mai poate fi operat in serviciul feroviar, la primirea de
catre ARF a contravalorii pierderii, in conformitate cu acest Regulament pentru punerea la
dispozitie, obligatiile OTF in privinta respectivului Vehicul vor inceta.
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13.2. ARF va depune toate eforturile rezonabile pentru a obtine un inlocuitor pentru respectivul Vehicul,
de acelasi tip, cu aceeasi capacitate si la aceeasi taxa de preluare.

13.3. Un astfel de Vehicul substitut va fi pus la dispozitia OTF pentru durata ramasa a CSP-L si in aceiasi
termeni si in aceleasi conditii ca si Vehiculul pe care il inlocuieste.

Articolul 14. Daune si rapoarte

14.1. Pe langa celelalte tipuri de neglijenta, OTF va fi raspunzator si pentru toate daunele produse unui
Vehicul care:

a) sunt determinate de actiuni neglijente sau necorespunzatoare ale angajatilor OTF sau ale
clientilor sai sau

b) apar in timp ce respectivul Vehicul se gaseste in spatiul OTF, indiferent de cauza, in afara
cazului in care dauna respectiva este rezultatul actiunilor neglijente sau necorespunzatoare a ARF
sau a FSI.

14.2. OTF este de acord ca, daca din cauza utilizarii necorespunzatoare sau neglijentei, Vehiculul este
pierdut, distrus complet sau, in opinia exclusiva a ARF, starea fizica a respectivului Vehicul este
astfel incat:

a) nu poate fi operat in serviciul feroviar sau
b) continuarea operarii respectivului Vehicul este considerata neeconomica
atunci OTF va plati ARF suma cea mai mare dintre:
i) valoarea amortizata si valoarea compensatiei, determinata de ARF sau

ii) valoarea stipulata a pierderii, in cel mult cinci (5) zile de la cererea avansata de ARF
pentru respectiva plata.

14.3.Tn plus, daca orice componentd a Vehiculului este indepartatd fara consimtamantul ARF sau
avariata, OTF va fi raspunzator pentru acestea, cu exceptia cazurilor in care:

a) intreaga responsabilitate a fost asumata de o terta parte sau

b) respectiva pierdere sau avarie apare in timp ce Vehiculul este amplasat la o unitate de
intretinere a FSI, la o unitate a ARF sau este rezultatul neglijentei sau conduitei necorespunzatoare
a ARF sau a FSI.

14.4. In eventualitatea in care Vehiculul sau orice componentd a Vehiculului este avariatd sau expusa
la actiunea unei substante corozive sau alta defectare asociata, OTF va fi raspunzator pentru
respectiva avarie, indiferent de modul in care a fost produsa si daca se datoreaza sau nu neglijentei
OTF.

14.5. Respectiva defectiune nu va fi considerata “uzura normala”.

14.6. Anterior demararii termenului de punere la dispozitie al oricarui Vehicul, daca OTF o solicita, ARF
va initia o inspectie comuna a Vehiculului la o locatie desemnata de ARF.

14.7. In afara cazului in care, anterior primei operari a Vehiculului de catre OTF, se semneaza de catre
ambele parti un raport de inspectie comuna care stabileste natura si volumul oricarei alte avarii
decat cea existenta, se prezuma faptul ca Vehiculul este lipsit de avarii la momentul demararii
termenului de punere la dispozitie.

14.8. ARF va avea dreptul de a intra la orice moment in unitatea OTF sau in orice unitate permisa si de
a inspecta Vehiculele.

14.9. Atat timp cat OTF nu este in situatia de neindeplinire a obligatiilor contractuale, ARF va oferi OTF
o notificare cu cel putin douazeci si patru (24) de ore asupra respectivei inspectii.

14.10. OTF va prezenta imediat ARF o notificare scrisa privind orice avarie sau pierdere a Vehiculelor,
indiferent de cauza.

14.11. Respectiva notificare va stabili parametrii Vehiculelor afectate si o prezentare detaliata a
evenimentului, incluzand, dupa caz, numele persoanelor ranite si o descriere a vehiculului avariat.

14.12. Daca Vehiculul, pe perioada in care este pus la dispozitia OTF, se afla in imposibilitatea de a
presta serviciul public ca urmare a actiunii unor institutii guvernamentale din culpa OTF, acesta
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datoreaza in continuare valoarea redeventei.

Articolul 15. Limitarile utilizarii
15.1. Vehiculele vor fi utilizate pentru serviciile contractate.

15.2. In niciun caz, OTF nu va utiliza vreun Vehicul prevazut in Anexa nr.7 in afara teritoriului de
competenta al CSP-L si al serviciilor prevazute la Anexa nr.2.

15.3. Daca OTF va utiliza Vehiculul in afara teritoriului de competenta al CSP-L sau al serviciilor
prevazute la Anexa nr.2, ARF va aplica o penalitate de 0,001% pe zi din valoarea totala a CSP-L,
pana cand se demonstreaza ca Vehiculul este utilizat pentru OSP contractat.

15.4. OTF este raspunzator pentru acoperirea tuturor costurilor cu recuperarea si alte taxe adiacente
pentru operatiunile de readucere a tuturor Vehiculelor care se vor afla in afara Romaniei pentru
reintroducerea in serviciul CSP-L.

15.5. OTF garanteaza ca Vehiculele vor fi utilizate pentru serviciile contractate.

15.6. OTF are obligatia sa utilizeze Vehiculul intr-o maniera corespunzatoare sau sigura, fara incalcarea
contractului de asigurare aplicabil Vehiculului sau al oricarui act legal aplicabil.

15.7. OTF va pastra Vehiculele libere de gajuri, sarcini financiare, datorii si pretentii adverse, cu
exceptia acelor care iau nastere din acte ale ARF.

15.8. La determinarea limitelor impuse utilizarii masurate 1in tren-kilometri, inregistrarile
Administratorului Infrastructurii feroviare vor fi decisive.

Articolul 16. Costuri suplimentare cu administratorul infrastructurii feroviare si gestionarii de
infrastructura feroviara
16.1. Daca utilizarea Vehiculului incalca reguli si regulamente ale Administratorului Infrastructurii

Feroviare sau, dupa caz, ale gestionarilor de infrastructura feroviara pe reteaua carora opereaza
Vehiculul, OTF este de acord sa apere, sa despagubeasca si sa protejeze ARF in fata oricaror
pretentii materiale si financiare, inclusiv, dar fara a se limita la, onorariile avocatilor si cheltuielile
de proces, care iau nastere din utilizarea respectiva a Vehiculului.

Articolul 17. Modificarea si inscriptionarea

17.1. OTF va pastra Vehiculele in conformitate cu prevederile din manualele de utilizare, curate si fara
avarii si nu va modifica in niciun mod structura fizica a Vehiculelor.

17.2. OTF nu va amplasa inscriptii sau marcaje pe Vehicule fara aprobarea prealabila in scris a ARF.
Articolul 18. Daune aduse pasagerilor sau de catre pasageri

18.1. ARF nu va fi raspunzatoare pentru pierderile sau daunele suferite de pasagerii transportati in
Vehicule, indiferent de modul in care au fost determinate respectivele pierderi sau avarii.

18.2. Prin prezenta, OTF este de acord in mod expres ca ARF nu va fi raspunzatoare pentru avariile
directe, indirecte, incidente sau pe cale de consecinta, indiferent de tip, suferite de OTF sau orice
alta persoana sau entitate, care rezulta, direct sau indirect, din acest Regulament pentru punerea
la dispozitie.

Articolul 19. Taxele

19.1. Toate taxele (impuse de autoritati locale, guvernamentale sau de alte institutii ale statului)
ulterioare punerii la dispozitie a Vehiculelor sunt in sarcina OTF si vor fi considerate cheltuieli
eligibile.

Articolul 20. Despagubirea si asigurarea

20.1. OTF va apara si despagubi MTI/ARF si, dupa caz, personalul propriu al acestora in fata oricaror
pretentii materiale sau financiare rezultate din daune produse tertilor prin exploatarea, gararea
sau conservarea Vehiculelor.
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20.2. Toate despagubirile incluse in Regulamentul pentru punerea la dispozitie vor fi aplicabile pe toata
durata de valabilitate a acestuia.

20.3. Pe tot parcursul derularii acestui Regulament pentru punerea la dispozitie si pana la returnarea
ultimului Vehicul la ARF, OTF va mentine valabilitatea tuturor asigurarilor de raspundere civila a
operatorului de transport feroviar, pe cheltuiala sa, care este eligibila. OTF va fi numita unicul
beneficiar al platii doar in cazul unei daune partiale.

20.4. Pe tot parcursul derularii acestui Regulament pentru punerea la dispozitie si pana la returnarea
ultimului Vehicul la ARF, OTF va mentine valabilitatea tuturor asigurarilor de raspundere civila a
operatorului de transport feroviar, pe cheltuiala sa, care este eligibila. ARF va fi numita unicul
beneficiar al platii doar in cazul pieirii bunului si imposibilitatii inlocuirii acestuia.

20.5. Daca OTF nu reuseste sa procure, mentina si sa plateasca asigurarea stabilita anterior, ARF va
avea dreptul de a obtine respectiva asigurare din partea si pe cheltuiala OTF, prin retinere din
compensatia cuvenita.

20.6. Politele de asigurare anterior mentionate vor fi puse la dispozitia ARF in termen de 5 zile
lucratoare de la predarea Vehiculelor in baza CSP-L. Acestea vor fi reinoite anual si vor fi puse la
dispozitia ARF.

20.7. Toate politele la care se face referire in acest Articol vor fi in forma corespunzatoare si cu anexele
necesare, conform reglementarilor in vigoare.

Articolul 21. Cazurile de neindeplinire a obligatiilor
21.1. Oricare dintre urmatoarele evenimente va constitui un caz de neindeplinire a obligatiilor:

a) OTF nu respecta sau nu implementeaza orice alte prevederi ale acestui Regulament pentru
punerea la dispozitie care trebuiau sa fie respectate, mentinute sau derulate de catre OTF si
neindeplinirea obligatiilor respective continua timp de zece (10) zile dupa ce ARF trimite o
notificare scrisa catre OTF;

b) Neindeplinirea obligatiilor conform acordului care este dovada unei alte obligatii a OTF fata de
ARF si respectiva neindeplinire a obligatiilor continua timp de zece (10) zile dupa ce ARF trimite o
notificare scrisa catre OTF;

c) OTF, conform prezentului regulament, are obligatia de a transmite ARF toate acordurile,
documentele, certificatele sau orice alte declaratii financiare care, in orice moment, se
demonstreaza a fi incorecte din punct de vedere legal;

d) OTF inceteaza sa deruleze activitati ca operator de transport feroviar de calatori autorizat.

Articolul 22. Masuri reparatorii pentru neindeplinirea obligatiilor

22.1. La aparitia oricarui caz de neindeplinire a obligatiilor si atat timp cat situatia va continua, ARF va
avea dreptul de a declara neindeplinirea obligatiilor printr-o notificare scrisa catre OTF.

22.2. La realizarea respectivei notificari scrise prevazute la pct. 22.1, ARF va avea dreptul de a exercita
una sau mai multe dintre urmatoarele masuri reparatorii:

a) sa reia in posesie toate Vehiculele afectate de neindeplinirea obligatiilor fara cereri ulterioare
si fara notificare, oriunde ar fi localizate si fara o decizie a tribunalului sau proces;

b) sa recupereze de la OTF toate sumele datorate catre ARF;

c) fara a aduce atingere unei eventuale repuneri in posesie sau oricarei alte actiuni pe care ar
putea-o demara ARF, OTF va fi si va ramane raspunzator pentru derularea completa a obligatiilor
care i revin conform acestui regulament in masura in care nu au fost platite sau derulate de OTF.
Toate reparatiile respective sunt cumulative si pot fi exercitate concurent sau separat.

Articolul 23. Dispozitii finale
23.1. Pentru derularea acestui regulament OTF nu va apela la suportul niciunei agentii de intermediere.

23.2. OTF este de acord sa se supuna tuturor reglementarilor in vigoare, inclusiv regulilor si
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regulamentelor stabilite de ARF cu privire la utilizarea si operarea fiecaruia dintre Vehicule.
23.3. Pe perioada derularii acestui regulament Vehiculele vor fi utilizate conform destinatiei alocate.

23.4. Daca utilizarea unui Vehicul incalca prevederile mentionate anterior, OTF este de acord sa apere,
sa despagubeasca si sa protejeze ARF in fata oricaror pretentii materiale si financiare, inclusiv, dar
fara a se limita la, onorariile avocatilor si cheltuielile de proces, care iau nastere din utilizarea
necorespunzatoare a Vehiculului.

23.5. Este interzisa inchirierea sau subinchirierea Vehiculelor sau transferul total ori partial al
uzufructului sau obligatiilor din acest Contract.

23.6. OTF recunoaste ca:
a) ARF nu este fabricant, furnizor sau distribuitor al Vehiculelor;

b) ARF nu a realizat si nu va realiza reprezentare, garantie sau un acord cu privire la modelul,
operarea, vandabilitatea, starea, calitatea sau durabilitatea Vehiculelor.

¢) ARF nu va fi raspunzatoare fata de OTF pentru obligatiile de plata, despagubirile, pierderile,
avariile sau cheltuielile de orice tip sau orice natura determinate, direct sau indirect, de orice
Vehicul. Utilizarea Vehiculului, toate deficientele si defectele acestuia, orice reparatii, activitati
de deservire, ajustari ori pentru orice intrerupere sau pentru orice dauna, indiferent de modul in
care a rezultat, toate riscurile aferente vor fi suportate de OTF.

23.7. Daca, in urma unei incalcari a prezentului Regulament de catre OTF, avand ca rezultat cereri de
despagubire adresate ARF de catre autoritatile fiscale romane, autoritatile europene insarcinate cu
finantarea Vehiculelor sau institutiile financiare care au finantat activitati legate de respectivele
Vehicule, OTF va fi raspunzator pentru respectivele cereri de despagubire.
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Anexa 9 - Structura standard a datelor raportate in sistemele informatice

Anexa 9.1. - Structura datelor pentru biletele emise si raportate lunar de

Acronim
Camp utilizat TIP Semnificatie
in xml
identificatorul biletului
Sir de caractere obligatoriu; utilizat in sistemul/
idbltotfc id lungime maxima 128 de sistemele OTFC - un sir de
caractere caractere unic per Operator
si bilet
T - casa de bilete K - kiosk,
Sir de un character M - mobile, O - online, |-
canal canal . . s
obligatoriu manual, A - autorizatii, D -
distribuitori
codul sirues al unitatii
emitente in cazul in care
. . acesta exista; pentru
emitent emt numeric A .
distribuitori se va transmite
un cod generic a carui
valoare este -1
data de emitere a biletului
Data em dem dateTime obligatoriu in format complet data si
timp (xs:dateTime)
seria biletului emis de
. sistemul OTFC - un sir de
Sir de caractere . S .
serie ser OBLIGATORIU; lungime caractere; daca in s1ster_1j|ele
maxima 32 .dvs. sunt sepgrate serlyle:
literale de seria numerica,
se vor transmite concatenate
data efectuarii calatoriei -
reprezinta data si ora la care
Data cal dcal dateTime OBLIGATORIU calatorul se urca efectiv in
tren ; a nu se confunda cu
data de circulatie a trenului
persoane pers integer OBLIGATORIU numarul debﬁteertsoane de pe
urcare urc integer OBLIGATORIU codul stat1ter1ecrj]e urcaren
coborare cob integer OBLIGATORIU codul Stat‘e‘t‘::ncob"rare din
codul statiei de destinatie -
N . adica ultima statie de
destinatie dst integer A . DR
coborare din ruta - daca sunt
mai multe trenuri;
Numele trenului (Daca acest
nume nu se regaseste intre
trenurile asociate unei sectii
Sir de caractere OSP, atunci nu se va putea
tren tr OBLIGATORIU cu lungimea cumula la trenuri pe sectii
maxima de 16 caractere OSP). Daca biletul este de
tip abonament in numele
trenului se va trece valoarea
”ABN”.
sir de caractere OBLIGATORIU | rangul trenului de pe bilet -
rang rg de lungime maxima 8 asa cum apar ele in Anexa

caractere

nr.2 la Ordinul Ministrului
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Transporturilor si
Infrastructurii nr.153 din
2011, modificat si actualizat
prin OMTI nr.134/2022

data de circulatie a trenului
- data planificata in mersul

Data circ dcirc dateTime OBLIGATORIU . .
de tren de plecare din prima
statie
distanta kilometrica
. comerciala nerotunjita
km km double precision pentru parcursul cu trenul
OBLIGATORIU . A .
din datacirc intre urcare si
coborare
codificarea de clasa
Clasa com cls sir de caractere 8 comerciala utilizata de OTF
(de regula 1 sau 2)
Clasa rez clsr sir de caractere 8 cod1f1care§ .de clasa de
’ rezervare utilizata de OTFC
valoarea (fara semn)
Cal exp calexp integer OBLIGATORIU calculata a calatorilor
expediati
Calatori km calkm double precision valoarea calculata (fara
OBLIGATORIU semn) a calatorilor km
Cod legitimatie codl integer OBLIGATORIU codul legitimatiei emise
Cod motiv codm integer OBLIGATORIU codul motivului pe baza
caruia s-a emis legitimatia
indicator daca are sau nu
calatori expediati ;
Arecal exp iexp smallint OBLIGATORIU arecalexp==0 nu are;
arecalexp ==1 are calatori
expediati;
- valoarea fara semn calculata
decont d double precision a decontului; zero - nu are
OBLIGATORIU d ’
econt
o double precision pretul biletului efectiv
Pret bilet incasat pblt OBLIGATORIU Ancasat
Pret tichet ptck double precision pretul tichetului efectiv
incasat OBLIGATORIU incasat
pretul efectiv incasat pentru
Pret incasat pinc double precision bilet (incasat direct fara
OBLIGATORIU decontarea ulterioara daca
este cazul)
Pret bilet intreg tpblt d%”&%%%:ﬁ” pretul intreg al biletului
Pret tichet intreg tptck d%uBbLlEKfreocgibm pretul intreg al tichetului
‘ ‘ double precision ATnsumarea ?n.tre‘pret efectiv
Pret intreg pint OBLIGATORIU incasat efectiv si valoarea de
decont
Numarul de ordine al
biletului in cadrul
Nr ord calatorie nro smallint OBLIGATORIU legitimatiei daca sunt mai

multe bilete emise si au
legatura intre ele;
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Serie bilet initial seri 2Ir de carac'tere, lungime seria biletului initial emis
maxima 32 ’
Sir de caractere; lungime seria biletului in legatura cu
Valabil cu sval ' A care este valabil biletul
maxima 32
curent
- Sir de caractere; lungime seria biletului cu care a fost
Restituit cu srst ’ . R
maxima 32 restituit biletul curent
indicator daca biletul a fost
emis pe baza unui cupon dat
Are cupon icup smallint obligatoriu de legi de acordare facilitati
; 0 - fara cupon; 1 - are
cupon
Seri Sir de caractere; lungime . -
erie cupon scup : serie cupon de facilitate
maxima 32
bilet vandut/ bilet restituit/
stare st Sir de 1 caracter bilet anulat; Valorile
OBLIGATORIU admisibile sunt: V - vandut;
R - Restituit; A - anulat
tipul efectiv al biletului -
Tip bilet thlt sir de caractere OBLIGATORIU BLT- bilet / ABN -
de lungime maxima 3 abonament / AUT -
autorizatie
(-1) valorile se scad ; (+1) -
valorile se aduna; 0 - biletul
semn semn Smallint OBLIGATORIU nu se ia in considerare ===
este emis dar nu contribuie
la calculul indicatorului
calatori-km
data de la care este valabil
abn_valabil de la adela dateTime abonamentul daca biletul
este de tip abonament
data pana la care este
abn_valabil pana dateTi valabil abonamentul daca
la apana atefime biletul este de tip
abonament

Structura fisierului este descrisa in xsd-ul urmator

Anexa 9.2. - Structura fisierului analitic al asocierilor tuplurilor si structura fisierului .xml de asocieri
a) Structura fisierului analitic al asocierilor tuplurilor (tren, data de circulatie) cu sectia OSP de

transmis / incarcat de fiecare OTF in format .xml, lunar
Denumirea fisierului .xml pentru asocieri va avea formatul:
AsocOSP-ANLUNA-versiune-CODOPERATOR.xml

Exemplu: AsocOSP-202107-1-22838940.xml.

Se va citi fisierul de asocieri a tuplurilor (tren, data de circulatie) cu sectia OSP pentru luna ... versiunea

1 pentru operatorul
Anul va fi din 4 digiti. Luna din 2 digiti (exemplu luna mai va fi 05).

Numar | Nume Tip TAG Descriere
pozitie xml
1 Data de Data/ obligatoriu DTC Data plecarii planificate in
circulatie mersul de tren din prima
statie (xs:dateTime)
2 Nume tren Sir de caractere/ TRN Numele trenului. Lungime
obligatoriu maxima 16 caractere
3 KM parcursi Numar fractionar/ KM KM efectivi parcursi de tren
obligatoriu in data de circulatie
(double).
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4 Rang tren Sir de caractere/ RNG Abrevierea rangului de
obligatoriu circulatie. Ex: IR, R, R-E (in
conformitate cu Ordinul
MTI in vigoare pe 2021
pentru definirea trenurilor
de calatori)

5 Codul sectiei | Sir de caractere/ CODS | Numar pozitie OSP asa cum
OsP obligatoriu apare definit in contractul
de servicii in anexa. La
finalul numarului sunt
cazuri in care s-a stabilit in
anexa la contractul de
subventie, o codificare care
poate contine ,,N” daca
este sectie
neinteroperabila (altfel
este sectie interoperabila).
Ex: 12, 3N; Aceste coduri
== numar pozitie OSP sunt
definite in HG nr.146/2020
pentru fiecare OTFC in

parte.
Precizari:
. Un tren apartine unui singur OTF
. intr-o data calendaristica circuld cu acelasi nume un singur tren planificat in mersul de tren.

Exista circulatii reale ale aceluiasi nume de tren in aceeasi data calendaristica, la ore diferite, dar nu
inseamna ca au fost planificate in mersul de tren sa circule in aceeasi data.

. Un tren planificat intr-o data de circulatie este asociat unei singure sectii OSP in aceea data
calendaristica in care a circulat.

in structura fisierului .xml va exista o sectiune cu date generale si recapitulative, in care se va preciza
si codul OTF al carui fisier se incarca.

Exemplu partial pentru fisierul de asocieri :
Consideram sectia 93 definita in 20xx pentru operatorul
Sectia este pentru trenurile Regio, fiind interoperabila.

cod
sectie an descriere tip Rang
93 20yy | Buzdu-Galati Interoperabil Regio
b) Structura fisierului .xml de asocieri

Structura fisierului .xml de asocieri este descrisa in .xsd-ul de mai jos:
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<xs:schema xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema” elementFormDefault="qualified">
<xs:element name="ASOCIERI">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element ref="INFOGEN"/>
<xs:element ref="LSTASOC"/>
</Xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="INFOGEN">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element ref="VERSIUNE"/>
<xs:element ref="CODOTFC"/>
<xs:element ref="ANLUNA"/>
<xs:element ref="NREC"/>
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</Xxs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="VERSIUNE" type="xs:integer"/>
<xs:element name="CODOTFC" type="xs:integer"/>
<xs:element name="ANLUNA" type="xs:integer"/>
<xs:element name="NREC" type="xs:integer"/>
<xs:element name="LSTASOC">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element maxOccurs="unbounded” ref="ASC"/>
</Xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="ASC">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element ref="DTC"/>
<xs:element ref="TRN"/>
<xs:element ref="KM"/>
<xs:element ref="RNG"/>
<xs:element ref="CODS"/>
</Xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="DTC" type="xs:dateTime"/>
<xs:element name="TRN" type="xs:integer"/>
<xs:element name="KM" type="xs:decimal"/>
<xs:element name="RNG" type="xs:NCName"/>
<xs:element name="CODS" type="xs:integer"/>
</xs:schema>

TAG-ul INFOGEN se refera la o sectiune de informatii generale care contine urmatoarele:

. VERSIUNE - un numar de versiune crescator in cadrul anului si lunii pentru care se comunica
asocierile trenurilor la sectii OSP

. CODOTFC - codul OTF (acelasi cod utilizat si in sistemul IRIS). Vezi tabelul cu operatori de
transport feroviar de la acest moment si codurile lor din anexa 3.

. ANLUNA - sir de caractere numerice. 4 digiti pentru an si 2 digiti pentru luna (completata luna
cu zero conducator daca este cazul. Exemplu 202107 pentru anul 2021 luna iulie)

. NREC - numarul de tupluri tren, data de circulatie asociate cu o sectie OSP distincte, adica

numarul de elemente din lista LSTASOC.
Continutul fisierului .xml va fi de forma:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"7?>

<ASOCIERI>

<INFOGEN>

<VERSIUNE>1</VERSIUNE>

<CODOTFC>22838940</CODOTFC>

<ANLUNA>201808</ANLUNA>

<NREC>3</NREC>

</INFOGEN>

<LSTASOC>

<ASC><DTC>2018-08-01T00:00:00</DTC>
<TRN>1061</TRN><KM>102.34</KM><RNG>R</RNG><CODS>93</CODS></ASC>
<ASC><DTC>2018-08-01T00:00:00</DTC>
<TRN>1062</TRN><KM>102.34</KM><RNG>R</RNG><CODS>93</CODS></ASC>
<ASC><DTC>2018-08-01T00:00:00</DTC>
<TRN>1063</TRN><KM>102.34</KM><RNG>R</RNG><CODS>93</CODS></ASC>
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</LSTASOC>
</ASOCIERI>
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Anexa 10 - Modele adrese de inaintare si formulare tipizate

Anexa nr. 10.1. - Model adresa de inaintare si formular declaratie cu indicatorii preliminati pentru luna
curenta (N)

Anexa nr. 10.2. - Model adresa de inaintare si formular declaratie cu indicatorii realizati pentru luna
(N-2)

Anexa nr. 10.3. - Model adresa de inaintare si formular privind declararea si inregistrarea unui eveniment
neprevazut si independent de vointa Partilor, in vederea substituirii unui bun de capital

Anexa nr. 10.4. - Model adresa de inaintare si formular pentru predarea propunerii de OSP detaliata
pentru anul n+1

Anexa nr. 10.5. - Formular Proces Verbal predare-primire bunuri achizitionate de statul roman, prin
ARF, puse la dispozitia OTF pentru implementarea CSP-L

Anexa nr. 10.6 - Model adresa de inaintare si formular centralizator valori de plata a compensatiei dupa
deducerea cheltuielilor (redeventa/amortizare)

Anexa nr. 10.7 - Lista documentelor justificative ce trebuie transmise obligatoriu de fiecare OTF catre
ARF in vederea solicitarii compensatiei

Anexa nr. 10.8 - Model adresa de inaintare si formular date statistice privind numararea calatorilor
Anexa nr. 10.9 - Model adresa de inaintare si formular “Statistici cheie”

Anexa nr. 10.10 - Model adresa de inaintare "Raport de forta majora”

Anexa nr. 10.11 - Model adresa de inaintare privind intretinerea si curatenia materialului rulant

Anexa nr. 10.12 - Model adresa de inaintare si raport de punctualitate si de recuperare a serviciului
Anexa nr. 10.13 - Model adresa de inaintare si formular “decontare cheltuieli de disponibilitate” definite
la Anexa nr. 4, care reprezinta 60% din suma decontarii uzuale de cheltuieli

Anexa nr. 10.14 - Model notificare scrisa privind avarierea, distrugerea sau pierderea Vehiculelor,
indiferent de cauza

Anexa nr. 10.15 - Model formular solicitare intrunire

Anexa nr. 10.16- Model adresa de inaintare si formular cu raportarea Indicatorilor Cheie de Performanta
raportati trimestrial

Anexa nr. 10.17 - Model adresa de inaintare si formular cu raportarea Indicatorilor Cheie de Performanta
raportati semestrial

Anexa nr. 10.18 - Model cerere pentru acordarea compensatiei preliminata pentru luna N
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Anexa nr. 10.1. - Formular declaratie cu indicatorii preliminati pentru luna curenta (N)

Model formular
Antet OTF!
Nr........... /zz/ll/aa
DECLARATIE
cu indicatorii preliminati pentru luna curenta (N)
la Contractul de servicii publice al OTF
pentru perioada ......................

Societatea Nume OTF, reprezentata prin ..............ccccueeuene.., avand in vedere prevederile

contractului de servicii publice si a actului aditional nr....... din data de............. , declar:
Luna: . ......... Preliminat luna Preliminat luna Realizat Realizat
Anul.......... curenta (N) anterioara (N-1) | luna (N-2) cumulat

Numar total de tren-km
preliminati (km) din
care:

Interregio (IR)
Valoarea unitara de
tren-km - conform
contract/act aditional
(lei/tren-km)
(CE) Cheltuieli eligibile
estimate - Total (Lei)
(V-IR) Total venituri
lunare estimate/luna
pentru servicii de
transport public - IR
(Lei), din care:
- Venituri din transportul
de calatori
- Alte venituri
(Pr) Profit rezonabil
estimat (Lei)
(C) Total compensatie
preliminata solicitata
(Lei), din care:
Lei- IR

NOTA: Numdrul total de tren-km solicitat de cdtre OTF pentru plata preliminatd nu va depdsi 1/12 din
volumul total anual de tren-km angajat prin actele aditionale/contractele incheiate.

1 OTF completeaza spatiile libere si rubricile tabelului
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Cheltuielile eligibile preliminate pentru luna curenta (N) in legatura cu O.S.P., conform prevederilor din
Anexa nr.4 la CSP, sunt urmatoarele:

Nr.crt Denumire cheltuiala eligibila preliminata Suma (lei)

Costul unitar si compensatia preliminata unitara per tren-
1. km pentru fiecare serviciu vor consta din urmatoarele
elemente de cost primare, dar fara a se limita la acestea:

Cheltuielile cu materiile prime, materialele consumabile
2. si materialele de natura obiectelor de inventar necesare
in vederea desfasurarii activitatii de transport de calatori
pe calea ferata;

Cheltuielile pentru combustibili si lubrifianti necesari
pentru functionarea materialului rulant, a instalatiilor si

3. echipamentelor (inclusiv pentru incalzirea trenurilor,
remorcarea si manevra materialului rulant, pentru
probe, reglaje, rodaje etc);

4. Cheltuieli privind energia si apa;

5. Cheltuielile privind piesele de schimb pentru materialul
rulant si_instalatiilor si echipamentelor;

6. Cheltuielile pentru intretinerea si reparatiile

materialului rulant si a instalatiilor si echipamentelor;
Cheltuieli cu serviciile privind dezvoltarea intretinerii si
7. managementul intretinerii parcului, prevazute de
Regulamentul European nr.445/2011, OMT 635/2015 si
legislatia conexa;

8. Cheltuielile privind finchirierea spatiilor, cladirilor,
terenurilor, , liniilor de cale ferata si alte bunuri;

9. Cheltuieli cu primele de asigurare a cladirilor, si a
calatorilor ;

10. Cheltuieli cu pregatirea personalului si examinari
medicale periodice;

11. Cheltuieli de reclama si publicitate, conform prevederilor
legale;
Cheltuieli cu serviciile informatice si asistenta IT

12. (contract de servicii, chiria si mentenanta sistemelor
informatice), daca nu sunt asigurate prin personal
propriu;
Cheltuieli cu serviciile informatice si asistenta IT

13. aferente serviciului de ticketing (contract de servicii,

chiria si mentenanta sistemelor informatice), daca nu
sunt asigurate prin personal propriu

Cheltuieli cu serviciile de salubritate a spatiilor si a
14. materialului rulant (ex: cheltuieli pentru curatenie,
dezinfectie, dezinsectie, spalat perdele, tapiterii si
echipamente, transport gunoi etc.)

Cheltuieli cu serviciile de paza si protectie a cladirilor si
a materialului rulant (inclusiv cele de transport si
colectare de valori);

Cheltuieli cu  personalul (cheltuieli cu salariile si
asimilate acestora, cheltuieli cu asigurarile si protectia
16. sociala, cheltuieli pe perioada delegarii/deplasarii in
interesul serviciului, cheltuieli cu contributiile aferente
salariilor, alte angajamentele asumate prin contractele
colective/individuale de munca si reglementari legale);
17. Cheltuieli cu tarifele de utilizare a infrastructurii
feroviare;

15.
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Cheltuieli cu alte servicii feroviare furnizate de
administratorul/gestionarul infrastructurii feroviare sau
alti operatori feroviari, cu tarifele de utilizare a

18. infrastructurii feroviare pentru remorcarea si manevrarea
materialului rulant, trenuri convoaie de manevra (in
complexe feroviare), trenuri de serviciu, locomotive
izolate utilizate pentru furnizarea serviciului public;

19.

Cheltuieli cu impozite si taxe locale;

Cheltuieli generate de aplicarea reglementarilor
feroviare (cheltuieli cu prestatiile de activitati specifice
efectuate de Autoritatea Feroviara Romana - AFER,
Agentia de Investigare Feroviara Romana - AGIFER,
20. Centrul National de Calificare si Instruire Feroviara -
CENAFER, cu autorizarile personalului, supraveghere,
control, inspectie de stat si audit de siguranta feroviara,
investigare accidente/incidente), alte prestatii specifice
efectuate de firme de proiectare, firme de audit, servicii
de cadastru, etc.

Cheltuieli cu serviciile de telefonie, internet, posta si

21. telecomunicatii aferente indeplinirii obligatiei de serviciu
public

22. Cheltuieli de exploatare privind amortizarile,
provizioanele si ajustarile pentru amortizare;

23. Cheltuieli cu reevaluare imobilizari;

24, Cheltuieli cu cheltuieli cu dobanzile si diferentele de
curs valutar;
Cheltuieli generale si administrative ale OTF, alocate

25. furnizarii serviciului public, ce nu pot depasi un procent
de 10% din totalul cheltuieli eligibile pentru calculul
compensatiei;

2% Cheltuieli de exploatare care apar in situatii

) neprevazute, in legatura cu realizarea OSP, altele decat

cele anterior mentionate.

27.

Cheltuieli cu sondajele de opinie

Certificam pe propria raspundere pentru legalitatea, necesitatea, oportunitatea, realitatea si
exactitatea datelor inscrise.

Reprezentant legal
Nume, prenume si semnatura
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Anexa nr. 10.2. - Formular declaratie cu indicatorii realizati pentru luna (N-2)

Model formular

Antet OTF
Nr........... /zz/ll/aa
DECLARATIE
cu indicatorii realizati pentru luna N-2
la Contractul de servicii publice al ................. (OTF)
pentru perioada ......................

Societatea Nume OTF, reprezentata prin ........c.ccceveeeeeeee., avand in vedere prevederile
contractului de servicii publice si a actului aditional nr....... din data de............. , declar:

Luna: . ......... Valoare Valoare Diferente | Realizat | Diferente

Anul.......... realizata | preliminata*) +/- cumulat de

regularizat

(Km) Numar total de tren-km din
care:

Interregio (IR)

(Lei) valoarea unitara lei/tren-km
- conform contractului /actului
aditional

(CE) Cheltuieli eligibile realizate -
Total

(V-IR) Total venituri lunare
estimate/luna pentru servicii de
transport public - IR, din care:

- Venituri din transportul de
calatori

- Alte venituri

(Pr) Profit rezonabil

(C) Total compensatie solicitata,
din care:

Lei- IR

*) Valoarea inscrisd in coloana "Valoare preliminatd” trebuie sd fie identicd cu valoarea inscrisd in
Declaratia cu indicatorii preliminati, completatd si depusd la ARF pand la data de 7 a lunii curente
pentru care se acordd compensatia.
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Cheltuieli eligibile in legatura cu 0.S.P., conform prevederilor art.4 alin.4.1, lit.f) din CSP, inregistrate
in luna N-2 au fost urmatoarele:

Nr.crt Denumire cheltuiala eligibila preliminata Suma (lei)

Costul unitar si compensatia preliminata unitara per tren-
1. km pentru fiecare serviciu vor consta din urmatoarele
elemente de cost primare, dar fara a se limita la acestea:

Cheltuielile cu materiile prime, materialele consumabile
2. si materialele de natura obiectelor de inventar necesare
in vederea desfasurarii activitatii de transport de calatori
pe calea ferata;

Cheltuielile pentru combustibili si lubrifianti necesari
pentru functionarea materialului rulant, a instalatiilor si

3. echipamentelor (inclusiv pentru incalzirea trenurilor,
remorcarea si manevra materialului rulant, pentru
probe, reglaje, rodaje etc);

4. Cheltuieli privind energia si apa;

5. Cheltuielile privind piesele de schimb pentru materialul
rulant si instalatiilor si echipamentelor;

6. Cheltuielile pentru intretinerea si reparatiile

materialului rulant si a instalatiilor si echipamentelor;
Cheltuieli cu serviciile privind dezvoltarea intretinerii si
7. managementul intretinerii parcului, prevazute de
Regulamentul European nr.445/2011, OMT 635/2015 si
legislatia conexa;

Cheltuielile privind finchirierea spatiilor, cladirilor,

8. terenurilor, materialului rulant, liniilor de cale ferata si
alte bunuri;

9. Cheltuieli cu primele de asigurare a cladirilor,
materialului rulant si a calatorilor ;

10. Cheltuieli cu pregatirea personalului si examinari
medicale periodice;

11. Cheltuieli de reclama si publicitate, conform prevederilor
legale;
Cheltuieli cu serviciile informatice si asistenta IT

12. (contract de servicii, chiria si mentenanta sistemelor
informatice), daca nu sunt asigurate prin personal
propriu;
Cheltuieli cu serviciile informatice si asistenta IT

13. aferente serviciului de ticketing (contract de servicii,

chiria si mentenanta sistemelor informatice), daca nu
sunt asigurate prin personal propriu

Cheltuieli cu serviciile de salubritate a spatiilor si a
14. materialului rulant (ex: cheltuieli pentru curatenie,
dezinfectie, dezinsectie, spalat perdele, tapiterii si
echipamente, transport gunoi etc.)

Cheltuieli cu serviciile de paza si protectie a cladirilor si
a materialului rulant (inclusiv cele de transport si
colectare de valori);

Cheltuieli cu  personalul (cheltuieli cu salariile si
asimilate acestora, cheltuieli cu asigurarile si protectia
16. sociala, cheltuieli pe perioada delegarii/deplasarii in
interesul serviciului, cheltuieli cu contributiile aferente
salariilor, alte angajamentele asumate prin contractele
colective/individuale de munca si reglementari legale);

15.
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17. Cheltuieli cu tarifele de utilizare a infrastructurii
feroviare;

Cheltuieli cu alte servicii feroviare furnizate de
administratorul/gestionarul infrastructurii feroviare sau
alti operatori feroviari, cu tarifele de utilizare a

18. infrastructurii feroviare pentru remorcarea si manevrarea
materialului rulant, trenuri convoaie de manevra (in
complexe feroviare), trenuri de serviciu, locomotive
izolate utilizate pentru furnizarea serviciului public;

19.

Cheltuieli cu impozite si taxe locale;

Cheltuieli generate de aplicarea reglementarilor
feroviare (cheltuieli cu prestatiile de activitati specifice
efectuate de Autoritatea Feroviara Romana - AFER,
Agentia de Investigare Feroviara Romana - AGIFER,
20. Centrul National de Calificare si Instruire Feroviara -
CENAFER, cu autorizarile personalului, supraveghere,
control, inspectie de stat si audit de siguranta feroviara,
investigare accidente/incidente), alte prestatii specifice
efectuate de firme de proiectare, firme de audit, servicii
de cadastru, etc.

Cheltuieli cu serviciile de telefonie, internet, posta si

21. telecomunicatii aferente indeplinirii obligatiei de serviciu
public

22. Cheltuieli de exploatare privind amortizarile,
provizioanele si ajustarile pentru amortizare;

23. Cheltuieli cu reevaluare imobilizari;

24, Cheltuieli cu cheltuieli cu dobanzile si diferentele de
curs valutar;
Cheltuieli generale si administrative ale OTF, alocate

25. furnizarii serviciului public, ce nu pot depasi un procent
de 10% din totalul cheltuieli eligibile pentru calculul
compensatiei;

2 Cheltuieli de exploatare care apar in situatii

) neprevazute, in legatura cu realizarea OSP, altele decat

cele anterior mentionate.

27.

Cheltuieli cu cu sondaje de opinie

Certificam pe propria raspundere pentru legalitatea, necesitatea, oportunitatea, realitatea si
exactitatea datelor inscrise.

Reprezentant legal
Nume, prenume si semnatura
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Anexa nr. 10.3. - Model adresa de inaintare si formular privind declararea si inregistrarea unui
eveniment neprevazut si independent de vointa Partilor, in vederea substituirii unui bun de
capital

A. Model Adresa
Antet OTF?
Nr........... /zz/ll/aa

Catre,
Autoritatea pentru Reforma Feroviara
Prin prezenta va transmitem “Formularul privind declararea si inregistrarea unui eveniment
neprevazut si independent de vointa Partilor, in vederea substituirii unui bun de capital”, completat,
conform tabelului anexat.

Reprezentant legal
Nume, prenume si semnatura

2 OTF completeaza spatiile libere si rubricile tabelului

111



B. Model formular

Antet OTF
Nr........... /zz/ll/aa
Formular privind declararea si inregistrarea unui eveniment
neprevazut si independent de vointa Partilor,
in vederea substituirii unui bun de capital
Societatea Nume OTF, reprezentata prin ...............c............., avdnd in vedere prevederile contractului de servicii si a actului aditional
nr....... din data ............... , declar:
Data Denumirea/Tipul
Denumirea /Tipul Nr. Tip Data N . bunului predat in
Nr.crt. . . . . . . inlocuire ~ I
bunului avariat identificare | eveniment | eveniment . vederea inlocuirii
vehicul . .
bunului avariat
0 1 2 3 4 5 6
2
n
Total

Certificam pe propria raspundere pentru legalitatea, necesitatea, oportunitatea, realitatea si exactitatea datelor inscrise.

Reprezentant legal
Nume, prenume si semnatura
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Anexa nr. 10.4. - Model adresa de inaintare si formular pentru predarea propunerii de
OSP detaliata pentru anul n+1

A. Model Adresa
Antet OTF
Nr........... /zz/ll/aa

Catre,
Autoritatea pentru Reforma Feroviara

Prin prezenta va transmitem ,formular pentru predarea propunerii de OSP detaliata

pentru anul n+1”, completata, conform tabelului anexat.

Reprezentant legal
Nume, prenume si semnatura
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B. Model formular

Antet OTF
Nr........... /zz/ll/aa
Formular pentru predarea propunerii de OSP detaliata pentru anul N+1
Societatea Nume OTF, reprezentata prin ........cc.cieeeeeeeee., avand in vedere

prevederile contractului de servicii publice si a actului aditional nr....... din data
de..ceuuennnnnn , declar:
Nr. Nr. de | Ruta de circulatie Dis | Categor | Nr. mediu | Perioada | Tren-km
pozitie | trenuri tan | ia  de | statistic de total
OSP ta | tren trenuri / zi | circulatie | perioada

De la|La via km

statia | statia
1.1
1.2
1.N
2.1
N

Certificam pe propria raspundere pentru legalitatea, necesitatea, oportunitatea,
realitatea si exactitatea datelor inscrise.

Reprezentant legal,
Nume, prenume si semnatura
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Anexa nr. 10.5. - Formular Proces Verbal predare-primire bunuri achizitionate de statul roman,
prin ARF, puse la dispozitia OTF pentru implementarea CSP-L

Proces Verbal

Valoare Data
Denumirea bunului oo estimata Valoare o
N, Nr. Unitara - < Data predare
Nr.crt. achizitionat de statul . e . oy v utilizare Redeventa
’ s identificare | (Lei fara | . <’ bun
roman TVA) in scopul lunara
CSpP
0 1 2 3 4 5 6
2
n
Total
Din partea Din partea
ARF
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Anexa nr. 10.6 - Model adresa de inaintare si formular centralizator valori de plata a
compensatiei dupa deducerea cheltuielilor (redeventa/amortizare)

A. Model Adresa
Antet OTF?
Nr........... /zz/ll/aa

Catre,
Autoritatea pentru Reforma Feroviara

Prin prezenta va transmitem “Centralizator valori de plata a compensatiei dupa deducerea

cheltuielilor (redeventa)”, completat, conform tabelului anexat.

Situatia sintetica a valorii se prezinta astfel:

Nr.crt. Denumire raportare Valoare (lei)
1 Compensatie preliminata totala pentru luna N
2 Redeventa totala pentru luna N

TOTAL (rd1-rd2)

Reprezentant legal
Nume, prenume si semnatura

3 OTF completeaza spatiile libere si rubricile tabelului
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B. Model formular

Antet OTF
Nr........... /zz/ll/aa

Centralizator valori de plata a compensatiei dupa deducerea cheltuielilor
(redeventa/)

Societatea Nume OTF, reprezentata prin ..........cc.ceeccevueune.., @vand in vedere

prevederile contractului de servicii publice si a actului aditional nr....... din data
de............. , declar:
, Valoare
N redeventa .
identificare ’ Observatii
crt. . luna N !
material rulant .
(lei)
0 1 2 4
1
2
TOTAL

Certificam pe propria raspundere pentru legalitatea, necesitatea, oportunitatea, realitatea si
exactitatea datelor inscrise.

Reprezentant legal
Nume, prenume si semnatura
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Anexa nr. 10.7 - Lista documentelor justificative ce trebuie transmise obligatoriu de
fiecare OTF catre ARF in vederea solicitarii compensatiei

Nr.crt

Piese continute la dosar

Observatii:

1

3

Cerere de acordare a compensatiei preliminata (Termen: 07
luna N), conform Anexa nr. 10.18

Declaratie cu indicatorii preliminati pe luna N (Anexa nr.
10.1 la CSP-L aprobat prin HG) - Declaratie pe propria
raspundere (Termen: 07 luna N)

Declaratie cu indicatorii realizati pe luna N-2 (Anexa nr.
10.2 la CSP-L aprobat prin HG) - Declaratie pe proprie
raspundere (Termen: 07 luna N)

Nota de fundamentare si justificare a
subventiilor/transferurilor primite de la Bugetul de Stat
pentru transportul feroviar public de calatori pe luna N-2,
avizata de D.G.R.F.P. sau D.G.A.M.C. (Anexa nr.2 la
OMFP/MT nr.65/1712/2016) - (Termen: 07 luna N)

Adresa ANAF privind confirmarea obligatiilor de plata pe
luna N-2 (Certificat de atestare fiscala) - (Termen: 07 luna
N)

Indicatori tren-km realizati pe rute in luna N-1 declarati de
OTF (Termen: 28 luna N)

Volumul tren-km realizat pe rute in luna N-1 confirmat de
CNCF CFR S.A. (Termen: 28 luna N)

Balanta de verificare pe luna N-2 (conform OMFP/MT
nr.65/1712/2016, art.3, al.19) - (Termen: 07 luna N)

Documente doveditoare (OP) achitarii tarifelor aferente
serviciilor furnizate (conform OUG 12/1998, art.5, alin.23)

10

Realizarile pe luni pana la N-2 (indicatori, venituri si
cheltuieli) si cumulat pe tot anul

11

Raportul de punctualitate realizat lunar de catre
administratorul de infrastructura, validat de OTF (ultima zi
lucratoare a lunii urmatoare incheierii trimestrului pentru
care se face raportarea indicatorilor calitativi)

12

Raportare ICP12 - Gradul de ocupare (idem)

13

Alte documente considerate a fi lamuritoare
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Anexa nr. 10.8 - Model adresa de inaintare si formular date statistice privind numararea
calatorilor

A. Model Adresa

Antet OTF
Nr........... /zz/ll/aa

Catre,
Autoritatea pentru Reforma Feroviara

Prin prezenta va transmitem ,,Formular date statistice privind numararea calatorilor”,
completat, conform tabelului anexat.

Reprezentant legal
Nume, prenume si semnatura
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B. Model formular

Antet OTF
Nr........... /zz/ll/aa
Formular date statistice privind numdrarea calatorilor

Societatea Nume OTF, reprezentata prin .........cccccceeuenene..., avand in vedere
prevederile contractului de servicii publice si a actului aditional nr....... din data
de..ceuuennnnnn , declar:
Nr. Crt. Tip Serviciu Linie Ora Locul er'v . de

calatori

0 1 2 3 4 5

Certificam pe propria raspundere pentru legalitatea, necesitatea, oportunitatea, realitatea si
exactitatea datelor inscrise.

Reprezentant legal
Nume, prenume si semnatura
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Anexa nr. 10.9 - Model adresa de inaintare si formular “Statistici cheie”
A. Model Adresa

Antet OTF
Nr........... /zz/ll/aa

Catre,
Autoritatea pentru Reforma Feroviara

Prin prezenta va transmitem ,,Formularul statistici cheie”, completat, conform tabelului

anexat, in conformitate cu prevederile CSP-L.

Reprezentant legal
Nume, prenume si semnatura
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B. Model formular

Antet OTF

Nr........... /zz/ll/aa

Societatea Nume OTF, reprezentata prin ........cccccceceeeen..

Formular statistici cheie

......, avand in vedere prevederile contractului de servicii publice si a actului

aditional nr....... din data de............. , declar:
Nr. | Luna si | Serviciul de | Numar | Calatori- | Numa | tren- TUl Nivel | Grad Zile de | Zile de|Zile cu
crt |an  de | transport de kilometr | r de | kilomet | plati de de munca munca | accident
raportar | calatori pe | locuri |u calat |ri t poluar | ocupar | planificat | realizat | e de
e linie retea ori efectua e CO2|e e in luna | e in | munca
expe | ti bunuri analizata | luna
diati imobil analizat
e a

Certificam pe propria raspundere pentru legalitatea, necesitatea, oportunitatea, realitatea si exactitatea datelor inscrise.

Reprezentant legal,
Nume, prenume si semnatura
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B. Model raport

Antet OTF
Nr........... /zz/ll/aa
RAPORT
Privind compensatia OSP
Societatea Nume OTF, reprezentata prin .........cc....cceoeeee..., avand in vedere prevederile
contractului de servicii publice si a actului aditional nr....... din data de............. , declar:

Reprezentant legal
Nume, prenume si semnatura
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Anexa nr. 10.10 - Model adresa de inaintare "Raport de forta majora”*

A. Model Adresa

Antet OTF
Nr...........zz/ll/laa

Catre,
Autoritatea pentru Reforma Feroviara

Prin prezenta va transmitem "Raportul de forta majora”, conform avizului privind existenta fortei

majore emis de catre CCIR.

Reprezentant legal
Nume, prenume si semnatura

4 Raportul de fortd majoré va fi pus la dispozitia ARF dup3 eliberarea acestuia de citre Camera de Comert si Industrie a Romaniei
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Anexa nr. 10.11 - Model adresa de inaintare privind intretinerea si curatenia materialului rulant

A. Model Adresa

Antet OTF
Nr........... /zz/ll/aa

Catre,
Autoritatea pentru Reforma Feroviara
Prin prezenta va transmitem raportul privind intretinerea si curatenia materialului rulant,
completat, conform [...], in conformitate cu prevederile CSP-L.

Anexam prezentei, planul de intretinere al fabricantilor, rapoartele de inspectie precum si

documentatia de intretinere/curatenie (Protocol).

Reprezentant legal
Nume, prenume si semnatura
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Anexa nr. 10.12 - Model adresa de inaintare si raport de punctualitate si de recuperare a
serviciului

A. Model Adresa

Antet OTF
Nr........... /zz/ll/aa

Catre,
Autoritatea pentru Reforma Feroviara

Prin prezenta va transmitem raportul privind de punctualitate si de recuperare a serviciului,

completat, conform [...], in conformitate cu prevederile CSP-L.

Reprezentant legal
Nume, prenume si semnatura
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B. Model raport

Antet OTF
Nr........... /zz/ll/aa
RAPORT
privind de punctualitate si de recuperare a serviciului
Societatea Nume OTF, reprezentata prin .........ccc.ceeevnenee..., avand in vedere prevederile
contractului de servicii publice si a actului aditional nr....... din data de............. , declar:

Reprezentant legal
Nume, prenume si semnatura
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Anexa nr. 10.13 - Model adresa de inaintare si formular “decontare cheltuieli de disponibilitate”
definite la Anexa nr. 4, care reprezinta 60% din suma decontarii uzuale de cheltuieli

A. Model Adresa

Antet OTF
Nr........... /zz/ll/aa

Catre,
Autoritatea pentru Reforma Feroviara

Prin prezenta va transmitem ,,Formular decontare cheltuieli de disponibilitate, definite la Anexa
nr. 4”, completat, conform tabelului anexat.

Reprezentant legal
Nume, prenume si semnatura
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B. Model formular

Antet OTF
Nr........... /zz/ll/aa

Formular decontare cheltuieli de disponibilitate,
definite la Anexa nr. 4

Societatea Nume OTF, reprezentata prin .............c.eceeueeuene ..., avand in vedere prevederile

contractului de servicii publice si a actului aditional nr....... din data de............. , declar:

Valoare
unitara(60 %)
0 1 2 3
Cheltuieli de reclama si publicitate,
conform prevederilor legale;

Cheltuieli cu serviciile informatice si
asistenta IT (contract de servicii, chiria
2 si mentenanta sistemelor informatice),
daca nu sunt asigurate prin personal
propriu;

Cheltuieli cu serviciile informatice si
asistenta IT aferente serviciului de
ticketing (contract de servicii, chiria si
mentenanta sistemelor informatice),
daca nu sunt asigurate prin personal
propriu;

Cheltuieli cu serviciile de paza si
protectie a cladirilor si a materialului
rulant (inclusiv cele de transport si
colectare de valori);

Cheltuieli cu alte servicii feroviare
furnizate de
administratorul/gestionarul
infrastructurii ~ feroviare sau alti
operatori feroviari, cu tarifele de
utilizare a infrastructurii feroviare
pentru remorcarea si manevrarea
materialului rulant, trenuri convoaie de
manevra (in complexe feroviare),
trenuri de serviciu, locomotive izolate
utilizate pentru furnizarea serviciului
public;

Nr. crt. Denumire cheltuiala de disponibilate Observatii

6 Cheltuieli cu impozite si taxe locale;

Cheltuieli cu serviciile de telefonie,
internet, posta si telecomunicatii
aferente  indeplinirii  obligatiei de
serviciu public

Cheltuieli de exploatare privind
8 amortizarile, provizioanele si ajustarile
pentru amortizare;

9 Cheltuieli cu reevaluare imobilizari;
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Cheltuieli cu cheltuieli cu dobanzile si
diferentele de curs valutar;

Cheltuieli generale si administrative ale
OTF, alocate furnizarii serviciului
11 public, ce nu pot depasi un procent de
10% din totalul cheltuieli eligibile
pentru calculul compensatiei;
Cheltuieli de exploatare care apar in
situatii neprevazute, in legatura cu
realizarea OSP, altele decat cele
anterior mentionate.

10

12

13

Certificam pe propria raspundere pentru legalitatea, necesitatea, oportunitatea, realitatea si
exactitatea datelor inscrise.

Reprezentant legal
Nume, prenume si semnatura
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Anexa nr. 10.14 - Model notificare scrisa privind avarierea, distrugerea sau pierderea
Vehiculelor, indiferent de cauza

Antet OTF°
Nr........... /zz/ll/aa

NOTIFICARE
Privind avarierea, distrugerea sau pierderea Vehiculelor care conduc la imobilizare pe o
perioada de cel putin 30 de zile, ori definitiva

Societatea [OTF].................., reprezentata prin ...... teereseennnesss, 1N Calitate de.......
avand in vedere prevederile CSP-L, prin prezenta va comunicam ca la data de ........ a avut loc
incidentul ........... .

incepand cu datade..........., Vehiculul inregistrat la pozitia ...... in Anexa nr. 7 nu mai poate
presta serviciile din CSP-L pana la data remedierii.

Pana la data remedierii, Vehiculul mai sus mentionat va fi substituit cu Vehiculul identificat
cunr. ......... conform adresei® nr.........../zz/ll/aa.

Totodata, 1in sustinerea celor declarate anterior va finaintam o copie a
documentului/documentelor constatatoare ale organismelor abilitate, conform prevederilor legale

in vigoare.

Certificam pe propria raspundere pentru legalitatea, necesitatea, oportunitatea, realitatea

si exactitatea datelor declarate.

Reprezentant legal
Nume, prenume si semnatura

5 OTF completeaza spatiile libere si rubricile tabelului
6 OTF ataseaza adresa completatd conform modelului din Anexa nr. 12.3.
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Anexa nr. 10.15 - Model formular solicitare intrunire

Antet OTF
Nr........... /zz/ll/aa

Formular solicitare intrunire

Societatea Nume OTF, reprezentata prin .............cceeveeeeeee ..., @vand in vedere prevederile

contractului de servicii publice aprobat prin H.G. nr...../an si a actului aditional nr....... din data

Reprezentant legal
Nume, prenume si semnatura
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Anexa nr. 10.16- Model adresa de inaintare si formular cu raportarea Indicatorilor Cheie de
Performanta raportati trimestrial

A. Model Adresa

Antet OTF
Nr........... /zz/ll/aa

Catre,
Autoritatea pentru Reforma Feroviara

Prin prezenta va transmitem anexat raportarea indicatorilor cu frecventa trimestriala, conform
Anexei nr. 6.2.

Reprezentant legal
Nume, prenume si semnatura
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B. Model formular
Antet OTF
Nr........... /zz/ll/aa

Formular pentru raportarea indicatorilor cu frecventa trimestriala

Societatea Nume OTF, reprezentata prin .............ccecveueenene ..., @vand in vedere prevederile

contractului de servicii publice si a actului aditional nr....... din data de............. , declar:
. . Procent
Nr. COD Categqne Perioada Detaliere | Valoare de Valoare | realizare
crt. ICP tren{t1pv de indicator | referinta realizata | (col. 6 /
referinta raportare ’ col. 5)
0 1 2 3 4 5 6 7
1 ICPO1 IR
2 ICP02 IR
3 ICPO3 IR
4 |icpo | Numarde
casierii
Numar
5 ICPO7 sisteme
informatice
6 ICPO8 IR
7 ICP09 IR
8 ICP10 IR
Total
bunuri
9 ICP11 imobile si
bunuri
accesorii
10 ICP12 IR
11 ICP13 IR
12 |IcP14 Total
personal
13 | ICP15 Total
personal

Certificam pe propria raspundere pentru legalitatea, necesitatea, oportunitatea, realitatea si
exactitatea datelor inscrise.

Reprezentant legal
Nume, prenume si semnatura
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Anexa nr. 10.17 - Model adresa de inaintare si formular cu raportarea Indicatorilor Cheie de
Performanta raportati semestrial

A. Model Adresa

Antet OTF
Nr........... /zz/ll/aa

Catre,
Autoritatea pentru Reforma Feroviara

Prin prezenta va transmitem anexat raportarea indicatorilor cu frecventa semestriala, conform
Anexei nr. 6.2.

Reprezentant legal
Nume, prenume si semnatura
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B. Model formular

Societatea Nume OTF, reprezentata prin .......c.ccccceevennne.

Formular pentru raportarea indicatorilor cu frecventa semestriala

.., avand in vedere prevederile

contractului de servicii publice si a actului aditional nr....... din data de............. , declar:
Perioada Procent
Nr. Categorie Detaliere | Valoare de Valoare realizare
COD ICP de " s e
crt. tren indicator | referinta realizata | (col. 6 /
raportare ’
col. 5)
0 1 2 3 4 5 6 7
1 ICP04 IR
2 ICPO5 IR

Certificam pe propria raspundere pentru legalitatea, necesitatea, oportunitatea, realitatea si

exactitatea datelor inscrise.

Reprezentant legal
Nume, prenume si semnatura
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Anexa nr. 10.18 - Model cerere pentru acordarea compensatiei preliminata pentru luna N

Antet OTF
Nr........... /zz/ll/aa

Catre: AUTORITATEA PENTRU REFORMA FEROVIARA

Referitor la: cerere pentru acordarea compensatiei preliminata pentru luna ......... (N) de la bugetul de
stat ca plata a serviciilor publice pentru transportul feroviar de calatori

Luand in considerare:

o Contractul de servicii publice pentru perioada ......... " reieseresssienes , , incheiat cu Autoritatea
pentru Reforma Feroviara si inregistrat sub nr.RUIC nr...../....... ;

= prevederile OUG nr.12 din 1998 privind transportul pe caile ferate romane si reorganizarea
Societatii Nationale a Cailor Ferate Romane, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

= prevederile art.2 alin. (1) lit. h) si i) si art. 6 alin. (1) din Ordonanta de Urgenta a Guvernului
nr.62/2016 privind infiintarea Autoritatii pentru Reforma Feroviara, cu modificarile si completarile
ulterioare;

= Legeanr....... [oveennnn. a bugetului de stat pe anul 20xx;

o Ordinul MFP nr.65/2016/1712/2015 pentru aprobarea Normelor privind fundamentarea,
acordarea si justificarea sumelor primite de la bugetul de stat pentru unele activitati desfasurate de
unii operatori economici, prin bugetul Ministerului Transporturilor;

o Legea nr.500/2002 privind finantele publice, actualizata cu modificarile si completarile
ulterioare.

= art.23 din OUG nr.103/2013 privind salarizarea personalului platit din fonduri publice in anul
2014, precum si alte masuri in domeniul cheltuielilor publice,

prin prezenta, societatea ........ cusediulin........... , in baza Contractului de servicii publice, incheiat
cu Autoritatea pentru Reforma Feroviara si inregistrat sub nr.RUIC.... /........ , actualizat prin
actul/actele aditional(e) nr....../zz.ll.an, coroborat cu prevederile Anexei nr.5 din CSP mentionat, va
solicita acordarea compensatiei preliminate pentru serviciul de transport feroviar de calatori programat
a se efectua in luna...... 20xx, in suma de ..... lei, pentru serviciul de transport feroviar public de
calatori, aferent indicatorului cantitativ tren-km, interregio.

in acest sens, va transmitem anexat, in 5 exemplare originale, urmatoarele documente justificative in
vederea sustinerii cererii de acordare a subventiei solicitate:

1. Declaratia cu indicatorii preliminati pentru luna N (conform Anexa nr.12.1 din CSP);
2. Declaratia cu indicatorii realizati pentru luna N-2 ( conform Anexa nr.12.2 din CSP );
3. Nota nr..../zz.ll.an, de fundamentare si justificare a subventiilor/transferurilor primite de la

bugetul de stat pentru transportul feroviar public de calatori la data N-2, avizata de D.G.R.F.P. sau
D.G.A.M.C....cccu...... ;

4, Balanta de verificare a (denumire OTF) pentru luna N-2, semnata de ................... ;

5. Certificatul de atestare fiscala, eliberat de ANAF la data de ...................... , valabil pana la data de
............. , din care rezulta ca inregistram/nu inregistram datorii restante;

6. Alte documente considerate a fi lamuritoare pentru justificarea sumelor primite cu titlul de
compensatie, dupa cum urmeaza:

0 raport ANAF - ............... 1] GRS ./zz.\l.an;

o documente justificative privind eventualele erori sau corectii (emitent - nr, data/nr. si data
inregistrarii la OTF);

0 decizii privind reesalonarea datoriilor restante la bugetul de stat (emitent - nr, data/nr. si data
inregistrarii la OTF);

o documente doveditoare (ex. ordine de plata) achitarii tarifelor aferente serviciilor furnizate,
conform OUG 12/1998, art. 5, alin.23;

0 etc...

Precizam ca suma de ...... lei, ce reprezinta compensatia preliminata aferenta lunii N, se va utiliza cu
prioritate, avand in vedere prevederile art.23 din OUG 103/2013, pentru:

a) achitarea obligatiilor curente catre administratorul infrastructurii feroviare publice si/sau

gestionarului de infrastructura feroviara neinteroperabila, a tarifului de utilizare a infrastructurii
feroviare, in valoare de ...... lei;
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b) plata contravalorii energiei electrice consumate, catre SC Electrificare CFR SA, in valoare de
...... lei;

c) achitarea obligatiilor curente catre bugetul de stat, bugetul asigurarilor sociale de stat in suma
de ..... lei;

d) restul de cheltuieli exigibile, defalcate, prevazute in bugetele de venituri si cheltuieli ale
operatorilor de transport feroviar public de calatori;

Precizam faptul ca suma de ..... lei, ce reprezinta compensatia incasata pentru luna..... (N-1), a fost
utilizata pentru achitarea obligatiilor curente, astfel:

a) plata tarifului de utilizare a infrastructurii feroviare catre administratorul infrastructurii

feroviare publice si/sau gestionarului de infrastructura feroviara neinteroperabila, aferent lunii
anterioare, in suma de ...... lei;

b) plata contravalorii energiei electrice de tractiune consumata, aferente lunii anterioare, in suma
de...... lei;

C) catre bugetul de stat, in suma de ....... lei

d) bugetul asigurarilor sociale de stat, in suma de ..... lei

1) - in suma de lei;

f) in suma de lei.

Contul nostru in care se va face plata, estlu.nnnnnnennn deschis la Trezoreria

Reprezentant legal
Nume, prenume si semnatura
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Anexa nr. 10.19 - Model formular pentru sondaj de opinie’ - “Studiu privind satisfactiile si preferintele
calatorilor”, se completeaza si va avea urmatorul continut

Sondaj tip 1/ semestrial

1. Ce varsta aveti?

Sub 18 ani

18-25 de ani
26-35 de ani
36-45 de ani
Peste 45 de ani

. Prefer sa nu spun

2. Care dintre urmatoarele descrie cel mai bine starea dvs. curenta?
o Elev

Student

Angajat

Somer

. Pensionar

Altele

3. Pe ce ruta calatoriti astazi?

4. Cat de des utilizati serviciul nostru?

° Zilnic

. Saptamanal
o Lunar

) Sezonier

. Ocazional

5. Evaluati-va satisfactia fata de serviciul nostru
e Foarte multumit/a
e Multumit/a
e Indiferent/a
e Nemultumit/a
e Foarte nemultumit/a

6. Peoscalade la1la10 (unde 1=deloc multumit, 10=foarte multumit), cat de multumit/a sunteti

de nivelul de curatenie din vehiculului de transport feroviar?

7. Pe oscalade la1la 10 (unde 1=deloc multumit, 10=foarte multumit), cat de multumit/a sunteti

de nivelul de curatenie al grupurilor sanitare din vehiculului de transport feroviar?

8. Peoscalade la1la10 (unde 1=deloc multumit, 10=foarte multumit), cat de multumit/a sunteti
de nivelul de dotare cu materiale igienico-sanitare din vehiculului de transport feroviar?

7 Rezultatul centralizat al sondajelor de opinie va fi transmise la ARF.
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9. Mentionati orice alte solicitari sau propuneri pentru a ne ajuta sa imbunatatim serviciile de

transport feroviar public de calatori.

Va multumim pentru ca ne-ati oferit timpul dvs.

NOTA
* Notarea sondajelor se va face corespunzator urmatoarei corelatii:

e Foarte multumit/a : 9-10

e Multumit/a: 7-8

e Indiferent/a: 5-6

e Nemultumit/a: 3-4

e Foarte nemultumit/a: 1-2
** Metodologia care sta la baza efectuarii sondajelor de opinie, de catre firma de specialitate care
realizeaza aceste sondaje, va fi pusa la dispozitia ARF.
*** Cele doua sondaje pot fi comasate intr-un singur chestionar, cu conditia ca firma de specialitate care
realizeaza sondajul, sa introduca in cuprinsul chestionarului minim intrebarile din cele doua tipuri de
sondaje, astfel incat sa se poata raporta si verifica indeplinirea indicatorilor ce rezulta din aceste
sondaje.

Sondaj tip 2/ semestrial

1. Ce varsta aveti?
e Sub 18 ani
e 18-25 de ani
e 26-35 de ani
o 36-45 de ani
o Peste 45 de ani
e Prefer sa nu spun

2. Care dintre urmatoarele descrie cel mai bine starea dvs. curenta?

e Elev

e Student

e Angajat

e Somer

e Pensionar
e Altele

3. Pe ce ruta calatoriti astazi?

4. Cat de des utilizati serviciul nostru?

o Zilnic

e Saptamanal
e Lunar

e Sezonier

e QOcazional

5. Evaluati-va satisfactia fata de serviciul nostru
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e Foarte multumit/a

e Multumit/a

e Indiferent/a

e Nemultumit/a

e Foarte nemultumit/a

6. Pe oscalade la1la 10 (unde 1=deloc multumit, 10=foarte multumit), cat de multumit/a sunteti
de modul de functionare a sistemului de climatizare/ventilatie din vehiculul de transport
feroviar?

7. Mentionati orice alte solicitari sau propuneri pentru a ne ajuta sa imbunatatim serviciile de

transport feroviar public de calatori.

Va multumim pentru ca ne-ati oferit timpul dvs.

NOTA
* Notarea sondajelor se va face corespunzator urmatoarei corelatii:
e Foarte multumit/a : 9-10
e Multumit/a: 7-8
e Indiferent/a: 5-6
e Nemultumit/a: 3-4
e Foarte nemultumit/a: 1-2

** Metodologia care sta la baza efectuarii sondajelor de opinie, de catre firma de specialitate care
realizeaza aceste sondaje, va fi pusa la dispozitia ARF.

*** Cele doua sondaje pot fi comasate intr-un singur chestionar, cu conditia ca firma de specialitate care
realizeaza sondajul, sa introduca in cuprinsul chestionarului minim intrebarile din cele doua tipuri de
sondaje, astfel incat sa se poata raporta si verifica indeplinirea indicatorilor ce rezulta din aceste
sondaje.
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