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Expunere de motive la proriunerea legislativa privind modificarea
Ordonantei nr. 27/2002, privind reglementarea activitatii de
solutionare a petitiilor

Propunerea are ca scop reducerea timpului in care un cetdiean trebuie sa
primeasca raspuns de la o autoritate publica, de la 30 de zile 1a 10 zile tinénd cont ca
in ultima perioadd majoritatea petitiilor sunt transmise prin mijioace electronice de
comunicare, iar institutile publice, fie ele primarii, consilii judetene, ministere, sau
-autoritdti subordonate acestora Tsi desfasoara activitatea cu publicul preponderent
on-ine.

Tehnic, rezolvarea petitifor transmise In format electronic, prelucrarea si
repartizarea lor in interiorul directiilor institutiilor publice pentru primirea raspunsului
este mult mai usoard. De asemenea, autoritdfile publice locale sau centrale au |
posibilitatea digitalizarii serviciilor proprii astfe! incat solutionarea petitiilor s3 fie muit
mai usoard. Cetiteanul poate primi un raspuns mult mai rapid astfel incat isi poate
indrepta acliunea catre o alté institutie mult mai repede, daca este cazul. Timpul de
rezolvare a petitilor se scurteaza, ducand la o mai bund administrare a refatiei cu
cetatenii.
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PARLAMENTUL ROMANIEI

SENATUL : CAMERA DEPUTATILOR

LEGE
privind modificarea Ordonantei nr. 27/2002, privind reglementarea
activitatii de solutionare a petitiilor

Parlamentul Romaniei adopta prezenta lege :

Articolul 1: Articolul 8, indice 1 se modificd si va avea urméatorul continut:
Autoritatile si institutiile publice sesizate au obligatia s& comunice petitionarului, In termen de 10 de zile de
la data Inregistrarii petitiei, raspunsul, indiferent daca solutia este favorabild sau nefavorabila.

Articolul 2: Articolul 8, indice 2 se modific3 si va avea urmaétorul continut:
Pentru solutionarea petitiilor transmise, potrivit art. 6*, de la alte autoritati sau instituiti publice, termenui de
10 de zile curge de la data Inregistrérii petitiei [a autoritatea sau institulia publica competenta.

X Articolul 2; Articolul 9, se modifica si va avea urmatorul continut:

In situatia In care aspectele sesizate prin petitie necesitd o informare gi o cercetare mai amanuntita,
conducéatorul autoritatii sau institutiei publice poate prelungi termenul prevazut fa art. 8 cu cel mult 10 zile,
iar In domeniul energiei si gazelor naturale, termenul poate fi prelungit cu cel mult 15 de zile, cu notificarea
prealabild a petentului.
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