Senator Ninel Peia

g .03 .45 . EXPUNERE DE MOTIVE
Legea privind dreptul la petitionare si reglementarea
solutiondrii petitiilor

1. Titlul projectului + initiator

{1) Titlul proiectului de lege:
Proiect de Lege privind dreptul la petitionare si reglementarea solutiondrii petitiilor.
{2) Initiator:
Senator Ninel Peia.

2. Rezumat executiv

(1) Prezenta propunere legislativi reprezintd un demers esential pentru modernizarea si
eficientizarea cadrului juridic care guverneazi dreptul fundam la2 petitionare in
Romaénia.

Prin abrogarea Ordonantei Guvernului nr. 27/2002, actul normativ propus

instituie un set cuprinzitor de garantii procedurale minime, aplicabile in mod unitar
tuturor autorititilor si institutiilor publice.

Proiectul de lege pune un accent deosebit pe integrarea tehnologiei in procesele
administrative, promovand digitalizarea, transparenta si trasabilitatea, concomitent cu o
responsabilizare sporitd a entitdtilor publice.

(2) Scopul principal al acestei legi este de a stabili un cadru general clar si coerent pentru
exercitarea dreptului de petitionare si de a reglementa obligatiile autoritatilor si
institutiilor publice.

Aceste obligatii vizeazi intregul ciclu de gestionare a petitiilor: primirea,
inregistrarea, examinarea, solutionarea prin decizie administrativd explicita si
comunicarea raspunsului in termenele previzute de lege.

Actul normativ di expresie directd dispozitiilor articolului 51 din Constitutia
Romadniei, consolidind astfel un drept civic fundamental.

{3) Printre inovatiile cheie aduse de proiectul de lege se numdrd introducerea Registrului
Electronic al Petitiilor (REP), un instrument centralizat pentru evidenta si monitorizarea
petitiilor. De asemenea, se interzice explicit ticerea administrativd, o problema majorid a
reglementirii anterioare, si se stabilesc termene clare de solutionare.

0 noutate semnificativi este introducerea compensatiei forfetare pentru
intarzierile nejustificate, oferind un remediu tangibii petitionarilor.

Legea consolideazd, de asemenea, mecanismele de remediere administrativa
acceleratd si de protectie a petitionarilor de bund-credintd Impotriva actelor de
retorsiune, alituri de un set de sanctiuni disciplinare §i contraventionale pentru
nerespectarea obligatiilor.

3. Necesitatea reglementarii / problemele identificate

(1) Reglementarea actuali a activitatii de solutionare a petitiilor in Roménia este asigurati,
in principal, de Ordonanta Guvernului nr. 27/2002,
Desi la momentul adoptirii sale, aceastd ordonanta a reprezentat un pas important
in asigurarea dreptului Ja petitionare, contextul administrativ si tehnologic actual impune
o revizuire profunda a cadrului legal.
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Administratia publici moderni, orientatd citre cetitean si digitalizare, necesita
instrumente si proceduri care sd rdspundd asteptdrilor contemporane de eficientd,
transparentd si responsabilitate.

{2) Din analiza prevederilor noului proiect de lege, se pot deduce o serie de deficiente si
probleme inerente reglementdrii anterioare, care justificd pe deplin necesitatea adoptarii
prezentului act normativ :

a} Ambiguitati si lipsa de claritate in cadrul legal

Reglementarea existentd nu defineste suficient de precis termeni cheie si nu
delimiteazi cu claritate domeniul de aplicare si exceptiile.

Aceasti lipsd de precizie a generat interpretdri divergente si practici neunitare la
nivelul diferitelor institutii publice.

0 astfel de fragmentare a dus la o lips3 de standardizare si coerentd in modul in
care institutiile publice gestioneaza petitiile,

b) Lipsa unor principii operationale explicite

Absenta unor principii fundamentale clare, precum buna administrare,
celeritatea, transparenta sau proportionalitatea, a contribuit la o aplicare inconsistenta
si la o lipsd de previzibilitate in solutionarea petitiilor.

Aceastd deficienti a afectat calitatea interactiunii dintre cetdtean si administratie.

¢} Deficiente in gestionarea electronici a petitiiior

Reglementarea anterioard nu a tinut pasul cu evolutia digitald, manifestdnd
lacune semnificative in ceea ce priveste canalele electronice de depunere, conditiile de
identificare electronicd, gestionarea indisponibilititilor sistemelor si absenta unui
registru electronic centralizat,

Aceastd lipsd de digitalizare standardizati a contribuit la ineficientd, costuri
operationale ridicate {(prin manipularea fizici a documentelor si arhivare) si dificultdti
in asigurarea trasabilitatii si securitatii datelor.

Modernizarea prin digitalizare nu este doar o optiune de eficientizare, ci o
necesitate stringenti pentru a alinia administratia publicd la standardele europene si
la agteptarile cetdtenilor din era digitala.

d) Intirzieri silipsa de raspuns (ticerea administrativi)

Unul dintre cele mai grave neajunsuri ale cadruiui anterior a fost lipsa unor
consecinte juridice clare pentru nesolutionarea petitillor In termen, un fenomen
cunoseut sub denumirea de ,ticere administrativa”,

Aceastd lacund a permis autoritdtilor s& nu raspundd sau sd raspundd cu
intdrziere, fird a suporta sanctiuni eficiente.

Cénd cetitenii se confrunti cu intirzieri nejustificate, lipsa unui rdspuns sau cu
un proces administrativ netransparent si fird consecinte clare pentru autoritdti,
dreptul lor fundamental la petitionare, garantat de Constitutie, devine iluzoriu.

Aceastd lipsa de eficacitate a cailor administrative poate forta cetitenii sd apeleze
la instantele de judecatd, chiar dacd litigiile de contencios administrativ pot fi relativ
accesibile.

Supraaglomerarea instantelor cu cazuri care ar fi putut fi solutionate
administrativ reprezinta o ineficientd 1a nivel de sistem si demonstreazi o deficientd in
functionarea primari a administratiei publice.

e} Lipsa trasabilititii si a transparentei

Absenta unui registru electronic robust si a unor mecanisme obligatorii de
raportare publicd a ingreunat monitorizarea parcursului petitiilor, identificarea
blocajelor si evaluarea performantei institutiilor in solutionarea acestora, afectdnd
increderea publicului,
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0 administratie opaci si ineficient3, care nu oferd raspunsuri in termen si nu este
supusi unor consecinte clare pentru ,ticerea administrativd”, erodeazd fundamental
increderea publicului i perceptia de bund guvernare.

f) Mecanisme de raspundere si remedii insuficiente

Cadrul anterior nu prevedea mecanisme eficiente de rispundere disciplinari si
contraventionald pentru nerespectarea obligatiilor, nici un sistem de compensatie
pentru petitionarii afectati de intérzieri nejustificate,

g) Vulnerabilitatea petitionarilor

Lipsa unor prevederi explicite privind protectia petitionarilor de bun&-credintd
impotriva actelor de retorsiune a putut descuraja exercitarea efectivi a acestul drept
fundamental, afectind libertatea de exprimare civicd. -

Toate aceste aspecte subliniazi necesitatea stringent a unei noi reglementari
care s aduca claritate, eficientd, transparentd si responsabilitate in procesul de
solutionare a petitiilor, transforméand interactiunea cetitean-administratie intr-un
serviciu public modern si de incredere.

4. Scopul si obiectivele actului

(1) Scopul principal al prezentei legi este de a stabili un cadru general cuprinzator pentru
exercitarea dreptului de petitionare si de a reglementa in detaliu obligatiile autoritatilor
si institugiilor publice.

Aceste obligatii acoperd intregul proces, de la primirea si inregistrarea petitiilor, la
examinarea si solutionarea acestora prinir-o decizie administrativd explicitd, si panad la
comunicarea rdspunsului in termenele prevazute de lege.

Legea di expresie directd dispozitiilor articolului 51 din Constitutia Romaniei si
instituie garantii procedurale minime, aplicabile in mod unitar tuturor autoritdtilor si
institugiilor publice.

(2) Pentru atingerea acestui scop general, actul normativ isi propune urmétoarele obiective
specifice:
a} Asigurarea unui cadru legal unitar si coerent

Prin abrogarea Ordonantei Guvernului nr. 27/2002 si prin stabilirea unor
principii clare §i a unor proceduri detaliate, legea urmireste eliminarea ambiguititilor
si asigurarea unei apliciri unitare a dreptului la petitionare la nivelul Intregii
administratii publice.

b) Modernizarea si digitalizarea procesului de petitionare

Un obiectiv cheie este introducerea Registrului Electronic al Petitiflor (REP} si
promovarea utilizirii prioritare a mijloacelor electronice pentru depunerea,
inregistrarea, solutionarea si comunicarea petitiilor.

Aceasta include respectarea cerintelor de securitate si interoperabilitate,
esentiale pentru o0 administrare publicd moderna.,

¢} Cresterea transparentel si trasabilitatii

Legea vizeaz# asigurarea unei evidente complete si nemodificabile a parcursului
petifiilor prin REP.

Aceasta include posibilitatea petitionarului de a consulta online stadiul petitiei si
obligatia de raportare publica trimestriald a indicatorilor de performantd, contribuind
la 0 guvernare proactiva prin date,

Obiectivele de transparenti si trasabilitate, concretizate prin REP gi raportarea
publics, depisesc simpla punere la dispozitie a informatiilor.
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Ele vizeazi crearea unui sistem care permite monitorizarea proactivi a
performantei administrative, atat intern, cit si extern.

Prin jurnalizarea nemodificabild a operatiunilor si accesul online al petitionarilor
la stadiu, se creeazi un mecanism de presiune pozitivd asupra institutiilor pentru a
respecta termenele si procedurile.

Aceasti abordare proactivi reduce riscul de acumulare a problemelor si de
escaladare a nemulfumirilor citre instante, contribuind ia o administrare mai eficienta
si la o incredere sporitd a publicului.

d) Imbunititirea celerititii si respectirii termenelor

Stabilirea unor termene clare si previzibile pentru solutionarea petitiilor,
interzicerea ticerii administrative si instituirea unor mecanisme interne de
monitorizare si alertd pentru prevenirea depdsirii termenelor sunt esentiale pentru
promptitudinea rdspunsului administrativ.

e) Consolidarea responsabilititii si a rispunderii

Legea introduce sanctiuni disciplinare si contraventionale pentru nerespectarea
obligatiilor legale, precum si un mecanism de regres pentru recuperarea sumelor
plitite cu titlu de compensatie sau amenzi, asigurénd o responsabilizare sporita a
functionarilor publici si a institutiilor.

f} Protejarea efectivd a drepturilor petitionarilor

Prin instituirea compensatiei forfetare pentru ntdrzierile nejustificate, a
procedurii de remediere administrativi acceleratd si a unor garantii impotriva actelor
de retorsiune, legea urmireste si asigure ci drepturile petitionarilor sunt respectate
si protejate in mod eficient.

g) Asigurarea compatibilititii si complementaritatii

Legea se aplicd in completarea reglementirilor speciale, fird a aduce atingere
prevederilor acestora, si stabileste un mecanism de corelare legislativd pentru
armonizarea actelor normative existente, asigurind coerenta sistemului juridic.

Prin definirea si impunerea unei ,decizii administrative explicite” tn locul unui simplu
,rispuns”, asa cum se subintelegea din Ordonanta Guvernului nr. 27 /2002, legea transformd
actu] de solutionare a petitiei intr-un act administrativ tipic, cu toate consecintele juridice
aferente.

Aceasta inseamnd ci decizia trebuie s3 fie motivatd in fapt si in drept, s3 se pronunte
explicit asupra fiecdrei chestiuni si sd indice cdile de atac.

Aceastd formalizare creste rigurozitatea procesului administrativ si  oferd
petitionarului un temei juridic solid pentru o eventuald contestare in contencios
administrativ, consolidand astfel statul de drept si protectia drepturilor cetdtenilor in fata
administratiet.

5. Solutiile propuse — sinteza si argumentare

Proiectul de lege propune o serie de solutii inovatoare §i detaliate, structurate pe capitole,
pentru a rispunde problemelor identificate §i a atinge obiectivele stabilite.

{1) Cadrul general si principii (Art, 1-7
a) Obiectul legii si domeniul de aplicare (Art. 1-2)
lLegea stabileste un cadru general pentru dreptul la petitionare, aplicabil unei

game largi de entitd}i publice, incluzind administratia centrald si locald, serviciile
publice deconcentrate, autoritdtile administrative autonome, regiile autonome,
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companiile nationale si societatile nationale, precum §i persoanele juridice de drept
privat care exercitid competente de putere publica.

Se clarific explicit exceptiile de la aplicarea legi, cum ar fi activitatea
jurisdictionald a instangelor judecitoresti, activititile de urmirire penald si
procedurile speciale reglementate prin coduri de procedurd, elimindnd astfel
ambiguititile anterioare siasigurdnd o aplicare precisa a normei.

b) Definitii clare (Art. 3)

Sunt introduse definitii precise pentru termeni esentiali, precum ,decizie
administrativi asupra petitiei”, ,tdcere administrativa”, ,registru electronic al petitiilor
(REP)", ,petitie gresit indreptatd” sau ,petitie repetata”,

Aceast claritate terminologici este cruciali pentru a asigura o intelegere unitard

si 0 aplicare coerenti a legii 1a nivelul intregii administratii publice.

¢} Principii fundamentale (Art. 4)

Legea consacrd 10 principii_directoare, printre care legalitatea, buna
administrare, celeritatea, transparenta si trasabilitatea, accesibilitatea, gratuitatea,
protectia datelor, proportfionalitatea, utilizarea prioritar3 a mijloacelor electronice si
non-retorsiunea,

Aceste principii ghideazd interpretarea si aplicarea legii, promovind o
administratie publici moderna §i responsabild. Includerea explicitd a acestor principii
transformi legea dintr-un simplu set de reguli procedurale intr-un instrument care
promoveazi o culturd a bunei administrari.

Principii precum ,proportionalitatea” sau ,non-retorsiunea” nu sunt doar
declaratii, ¢i ghideazd actiunile administrative §i interpretarea legii, reducdnd
arbitrariul si crescind increderea cetdtenilor.

Intr-un sistem administrativ complex, simpla respectare a procedurilor poate sa
nu fie suficientd pentru a asigura o guvernare eficienta si etica,

Prin integrarea unor principii precum ,buna administrare” (impartialitate,
obiectivitate, previzibilitate, motivare} §i ,proportionalitate”, legea impune nu doar
conformitatea formali, ci si o abordare calitativd a actului administrativ.

Aceste principii servesc ca un ghid moral si legal pentru functionari, asigurand cd
deciziile sunt nu doar legale, ci si echitabile si rezonabile.

Acest lucru contribuie la o perceptie publicd imbunitatitd a administratiei 5ila o
reducere a litigiilor generate de decizii percepute ca abuzive sau disproportionate.

(2) Exercitarea dreptuluj la petitionare si canale de depunere {Art. 8-9

a) Titulari si conditii {Art. 8)
Se clarifici cine poate adresa petitii (orice persoana fizica sau juridicd, precum si
organizatiile legal constituite in numele colectivitatilor pe care le reprezintd).
Se reconfirmd gratuitatea petitionirii si se reglementeaza situatia petitiilor
anonime (care se claseazd, cu exceptii prevazute de lege) sau a celor vadit abuzive {care
se claseaza prin decizie motivata).

b) Canale de depunere si gestionarea indisponibilitatilor (Art. 9}

Legea permite depunerea petitiilor prin multiple canale: la ghiseu sau
registraturd, prin posta ori curier, prin e-mail transmis la adresa oficiald a entitdtii sau
prin platforme electronice puse la dispozitie de aceasta.

O prevedere importantd este ¢d depunerea electronicd este admisd fird o
conditionare generald de utilizarea semnaturii electronice calificate, fiind suficienta
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identificarea rezonabild a petitionarului si date de contact pentru comunicari
ulterioare,

Se detaliaz3 obligatiile entitdtilor privind functionalitatea adresei oficiale de e-
mail, gestionarea petitillor orale (care se consemneazd prin proces-verbal},
digitalizarea petitiilor fizice si gestionarea transparenté a indisponibilititilor canalelor
electronice (prin anunturi publice, jurnal si certificate constatatoare}.

Refuzul primirii petitiilor transmise prin e-mail sau mentinerea nefunctionald a
adresei oficiale de e-mail constituie refuz nejustificat i se sanctioneaza.

Proiectul de lege promoveazd digitalizarea {e-mail, platforme electronice, fird
semniturd electronici calificatd generalizati) ca mijloc prioritar de interactiune, dar
pistreazd si consolideazi canalele traditionale {ghiseu, postd, oral).

Aceastd abordare duali recunoaste si abordeazd decalajul digital existent,
asigurind c3 dreptul la petitionare este accesibil tuturor cetdtenilor, indiferent de
nivelul de alfabetizare digitald sau de accesul la tehnologie.

0 tranzitie brusca citre servicii exclusiv digitale ar exclude o parte semnificativd
a populatiei, in special varstnicii sau persoanele din zone rurale cu acces limitat la
internet.

Prin mentinerea si clarificarea procedurilor pentru depunerea fizicd sau orald a
petitiflor, si prin impunerea ,adaptirilor rezonabile pentru persoanele cu
dizabilititi”, legea asigurd o tranzitie incluzivd cdtre e-guvernare.

Acest echilibru este esential pentru legitimitatea si eficacitatea noii reglementdri,
prevenind excluderea sociald si garantind exercitarea universald a dreptului la
petitionare.

Prevederile detaliate privind gestionarea indisponibilititilor canalelor
electronice si sanctionarea refuzului nejustificat de primire a petitiilor electronice
transformi disponibilitatea serviciilor digitale dintr-o chestiune pur tehnica intr-o
obligatie legala cu consecinfe.

Tn trecut, defectiunile sistemelor IT puteau fi invocate ca scuze pentru intarzieri
sau lipsa de raspuns.

Noul proiect de lege elimind aceasta scuzi prin impunerea unor obligatii stricte
de monitorizare, anuntare publici si asigurare a unor canale alternative in caz de
indisponibilitate.

Mai mult, sanctionarea nerespectirii acestor obligatii creeazd un puternic
stimulent pentru institutii de a investi In infrastructurd IT robustd si de a asigura
continuitatea serviciilor.

Aceasta responsabilizeazd institutiile pentru calitatea §i disponibilitatea
serviciilor digitale, transforménd-o intr-o componenta esentiald a bunei administrari.

(3) inregistrarea, confirmarea si gestionarea petitiilor (Art. 10-12)

a) Inregistrare si confirmare a primirii petitiei (Art. 10)

Petitiile se inregistreaza in ziua primirii, iar confirmarea se fransmite in cel
mult 2 zile lucritoare,

Aceasta confirmare trebuie s includd numirul si data Inregistrdrii, termenutl
legal de solutionare, compartimentul responsabil si modalitatea de consultare a
stadiului in Registrul Electronic al Petitiilor (REP].

Pentru probarea comunicirilor, entitatea péstreazd metadatele tehnice strict
necesare si logurile serverelor de e-mail.

Lipsa confirmirii in termen nu afecteazd obligatia de solutionare, dar constituie
abatere disciplinari si contraventie.
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b) Petitii gresit indreptate si conflicte de competenta (Art. 11}

Entititile care primesc petitii, dar nu sunt competente material sau teritorial, au
obligatia de a le transmite, in integralitatea lor, entitdtii competente In cel mult 5 zile
de la inregistrare, informand petifionarul cu privire la transmitere.

Se_interzice explicit restituirea petitiei petitionarului pe motiv_de
pecompetentd, eliminind o barierd birocraticd majord.

Legea reglementeaz, de asemenea, situatiile de competentd multipld si
conflictele negative de competenti. Un aspect important este ¢ Ministerul Dezvoltirii,
Lucririlor Publice si Administratiei (MDLPA} va elabora matrice-tip de competenfe
pentru unitdtile administrativ-teritoriale  {UAT) si structurile subordonate/
deconcentrate, pentru a standardiza transmiterea si a reduce conflictele de
competentd.

Prin impunerea transmiterii automate a petifillor gregit indreptate catre
entitatea competentd si interzicerea restituirii acestora petitionarului, legea reduce
semnificativ povara birocraticd asupra cetateanului.

Unul dintre cele mai frustrante aspecte ale interactiunii cu administratia publica
este necesitatea de a identifica corect institutia competentd s§i de a re-depune
documente.

Prin aceasti prevedere, responsabilitatea identificdrii si transmiterii cade
exclusiv In sarcina administratiei. Aceasta nu doar simplifica procesul pentru cetitean,
ci si accelereazi solutionarea, eliminidnd intérzierile cauzate de re-depuneri si re-
inregistrari. Initiativa MDLPA de a crea ,matrice-tip de competente” consolideaza
aceasti directie, standardizind si eficientizind fluxurile inter-institutionale.

¢) Conexarea petitiilor si reiterarea (Art. 12)

Legea permite conexarea petitiilor cu acelasi obiect si aceleast motive, formulate
de acelasi petitionar sau de petitionari diferiti, cu pdastrarea evidentei separate a
fiecirei petitii in REP si comunicarea unei decizii unice.

Se reglementeaza campaniile de petitionare, permitdnd publicarea unui anung
rezumativ pe pagina de internet.

Se defineste clar petitia reiteratd si se stabileste clasificarea acesteia, cu excepti
importante pentru cazurile in care petijionarul prezintd elemente noi de fapt, probe
noi sau temeiuri juridice nol.

Conexarea si clasificarea petitiilor reiterate sunt masuri de "eficientd
administrativi necesare pentru a evita supraincdrcarea sistemului cu solicitari
identice.

Cu toate acestea, fird garantii, aceste mecanisme ar putea fi folosite abuziv pentru
a respinge petitii legitime.

Prin prevederea explicitd c3 o petitie nu este consideratd reiteratd dacé prezintd
Lelemente noi de fapt, probe noi sau temeiuri juridice noi”, legea protejeazd dreptul
cetdfeanului de a-gi actualiza solicitarea sau de a reveni cu informatii suplimentare.

Aceastd nuantare asiguri c3 eficienta administrativa nu submineazd accesul la
justitie si dreptul la petitionare.

(4) Termene de solutionare si decizia administrativa (Art. 13-15])

a) Termene de solutionare si prelungirea {Art. 13}
Termenul general de solutionare a petitiilor este de 20 de zile lucratoare, calculat
de la data inregistrarii la entitatea competenta.
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Acest termen poate fi prelungit o singurd datd, cu cel mult 10 zile lucrdtoare, cu
conditia ca prelungirea s3 fie motivatd, comunicatd petitionarului si si nu fie
imputabili entititii (ex: deficiente de organizare internd).

Solicitarea de completiri sau clarificiri suspendd cursul termenului o singuri
dati, perioada de suspendare addugdndu-se la termenul rdmas de solutionare.

Sunt interzise prelungirile succesive ale termenului legal.

b} Decizia administrativa asupra petitiei (Art. 14)

Petitiile se solutioneazi printr-o decizie administrativa scrisd, motivatd In fapt si
in drept, emisd de persoana competenta.

Decizia trebuie si cuprind3 cel putin: denumirea entititii, numdrul si data
emiterii, obiectul petitiei, prezentarea situatiei de fapt si a demersurilor, temeiurile
juridice, analiza si motivarea solutiei, solutia dispusd {admitere totald/partiald,
respingere, clasare, sesizare autoritifi competente), masurile si termenele de
executare, ciiile de atac administrative sau judiciare si semndtura persoanel
competente,

Legea impune ca decizia s3 se pronunte explicit asupra fiecarei chestiuni
delimitate Tn prealahil,

Se reglementeazl, de asemenea, indreptarea erorilor materiale evidente si
emiterea deciziilor de completare pentru chestiunile omise.

Prin impunerea unei structuri si a unui continut detaliat pentru decizia
administrativi, legea vizeazi o imbunititire substantiald a calitdtii rispunsurilor
oferite cetdtenilor.

O decizie administrativi. clari, completd si motivatd este esentiald pentru ca
petitionarul s3 inteleaga ratiunea solutiei si s poatd decide asupra eventualelor cai de
atac.

Prin obligarea autoritatilor 53 ,delimiteze toate chestiunile supuse analizei” s sd
se pronunte ,explicit asupra fiecirei chestiuni”, legea previne raspunsurile evazive sau
incomplete.

Aceastd rigurozitate nu doar respectd dreptul cetdteanului la o bunid
administrare, ¢i si faciliteazi un control jurisdictional eficient, dacé este necesar.

¢) Interzicerea ticerii administrative si remedii {Art. 15)
olutionarea petitiilor prin tdcere administrativi este interzisa.

Lipsa emiterii 5si/sau a comunicirii deciziei administrative in termenele legale nu
produce efecte juridice de aprobare ori refuz tacit.

T#cerea administrativd este asimilati refuzului de solutionare in sensul Legii
contenciosului administrativ, permitind petitionarului s3 sesizeze instanta pentru
obligarea entitatii Ja emiterea si comunicarea deciziei.

Se instituie mecanisme interne de monitorizare si alertd pentru prevenirea
depasirii termenelor de solutionare si a ticerii administrative.

Interzicerea explicitd a ticerii administrative si asimilarea ei cu un refuz de
solutionare reprezintd o schimbare fundamentald, care responsabilizeazd direct
administratia pentru lipsa de raspuns.

In trecut, lipsa unui rdspuns din partea administratiei putea lasa cetateanul intr-
o situatie de incertitudine juridica, fird o cale clard de actiune.

Prin aceasti prevedere, legea transformi pasivitatea administrativa Tntr-un act
cu consecinte juridice directe, oferind cetdteanului un temei clar pentru a actiona in

instantd.
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Aceasta nu doar protejeazi drepturile cetdjeanului, ci si impune o discipling
internd in cadrul institutiilor publice, fortdndu-le sa gestioneze activ petitiile si sa
respecte termenele.

{5) istrul Electronic al Petitiilor (REP) si trasabilitatea 16-17, Anexa 1 Cap.

T}

a) Organizarea procesului si registraturd unica (Art. 16)

Fiecare entitate publicd instituie si conduce o registratura unicd, in format fizic
si/sau electronic, pentru nregistrarea, urmarirea si gestionarea tuturor petitiilor

Se impune digitalizarea integrali a petitiilor primite in format fizic la momentul
receptiei, cu marcaj temporal, si Inregistrarea acestora in REP.

Petitiile primite telefonic se consemneaz obligatoriu in REP in cel mult 24 de ore
de la convorbire, fie prin Inregistrare audio; fie prin transcriere electronici.

Sistemele informatice utilizate trebuie si asigure integritate, imutabilitate a
marcajelor temporale si a jurnalelor de audit (prin mecanisme WORM sau echivalente},
trasabilitate completi a operatiunilor si securitate.

b} Cerinte generale pentru Registrul Electronic al Petitiilor {REP}):

Fiecare entitate instituie si utilizeaz& un REP pentru eviden{a, monitorizarea si
trasabilitatea petitiilor.

MDLPA, impreuni cu autoritatea nationald competenti in digitalizare, va pune la
dispozitie specificatii-cadru si modele de REP partajat interoperabil,

REP va cuprinde cimpuri minime obligatorii (identificator unic, data si
modalitatea depunerii, date de contact ale petitionarului, obiectul petitiei, structura
responsabild, termenele aplicabile, statusul curent, data si solutia deciziei, ciile de atac,
data comunicdrii, mengiuni privind executarea masurilor etc) si statusuri
standardizate (primit, inregistrat, in analizi, decizie emisd, decizie comunicatd,
inchis/clasat/respins etc.).

Toate operatiunile efectuate in registru sunt marcate temporal, cu pastrarea
istoricului modificdrilor si a jurnalelor in conditii de imutabilitate.

Petitionarul are dreptul de a consulta online stadiul petitiei printr-un mecanisin
securizat, fard divulgarea datelor cu caracter personal ale tertilor,

Exporturile probatorii din REP (status/stadiu si jurnale de audit] se
semneazi/sigileazd electronic si se marcheazi temporal

¢} Jurnalizare, backup, retentie, arhivare, continuitate si restaurare:

REP va jurnaliza automat si nemodificabil toate operatiunile relevante
(autentificiri, Tnregistriri, modificdri de status, transmiteri, confirmiri, decizii,

Se impun copii de sigurantd complete cel putin zilnic, cu pdstrarea unei copii
separate logic/fizic 5i criptare la stocare.

Restauriri de proba se efectueazi cel putin trimestrial.

Un plan de continuitate stabileste obiective de timp de recuperare (RPO} de
maximum 24 de ore si timp de restaurare {RTO)} de maximum 48 de ore pentru functiile
critice.

Se stabilesc termene minime de retentie pentru Inregistrdri si documente
aferente {(minimum 5 ani}, jurnale de audit {minimum 3 ani) si certificate/dovezi ale
indisponibilitatilor (minimum 2 ani).
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d)} Interoperabilitatea REP si interfetele standard

Interoperabilitatea REP se asigurd cu respectarea legalititii schimbului de date, a
principiilor minimizarii si necesitdtii de a cunoaste, a securitatii prin proiectare gi
configurare, a trasabilititii complete si a standardizarii tehnice si semantice.

Conectarea REP la alte sisteme publice se realizeazd, cu prioritate, prin
platformele si mecanismele nationale de interoperabilitate.

Se impun cerinte stricte pentru interfete (API), inclusiv documentatie tehnicd
actualizatd, formate standardizate de mesaje, autentificare robustd si trasabilitatea
schimburilor.

MDLPA va pune la dispozitie specificatii-cadru si modele de REP partajat
interoperabil.

Registrul Electronic al Petitiilor nu este doar o bazi de date, i un sistem informatic
complex, cu cerinte stricte de integritate, securitate si interoperabilitate, conceput ca un
pilon fundamental pentru digitalizarea Intregului proces de petitionare gi, implicit, a
administratiei publice.

Detaliile tehnice exhaustive privind REP {jurnalizare nemodificabild, marcaje
temporale, control acces pe roluri, exporturi probatorii, interoperabilitate cu APf-uri
standardizate) aratd ci acesta este mai mult decit un simplu registru.

Este o infrastructurd digitald esentiald, care va asigura trasabilitatea completd si
auditabilitatea fiecdrei petitii.

Aceasti investitie in tehnologie transformd procesul de petitionare intr-un serviciu
public de inaltd calitate, transparent si responsabil, servind drept model si catalizator
pentru alte initiative de e-guvernare,

(6) Trans ta si raportarea publica {Art. 18. Anexa 1 Cap.

a) Raportarea publica trimestriald (Art. 18)

Fiecare entitate publica va publica trimestrial, pe pagina proprie de internet, un
raport privind gestionarea petitiilor.

Raportul va include indicatori cheie, precum numdrul petitiilor primite (defalcat
pe canale), numirul petitillor solutionate in termen sau cu depdsirea termenului,
termenele medii de solutionare, numirui petitiilor conexate, solicitarile de completari
si incidentele de indisponibilitate ale canalelor electronice.

Rapoartele vor fi publicate in cel mult 30 de zile de la incheierea trimestrului, in
format HTML/PDF si, concomitent, in format deschis {CSV sau J[SON], cu date agregate
si anonimizate.

Obligatia de raportare publici trimestriald in formate deschise transforma datele
interne de performanti intr-un instrument de responsabilizare externd si de stimulare
a Tmbunatatirii continue a serviciilor.

Transparenta datelor agregate si anonimizate permite nu doar cetdtenilor, ci si
organizatiilor societdtii civile, presei si altor institutii s3 monitorizeze performanta
administratiei In sclutionarea petitiilor.

Aceastd expunere publicd creeazi o presiune pozitiva asupra institutiilor pentru
a-si imbunitiy indicatorii, a identifica §i corecta deficientele §i a implementa masuri
de imbunatdtire,

Astfel, raportarea publicd devine un mecanism eficient de guvernare prin date,
contribuind la cresterea calitatii serviciilor publice.
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Protectia datelor si securitatea informatiilor t. 19, Anexa

a) Conformitate cu GDPR (Art. 19)

(8) R

Prelucrarea datelor cu caracter personal in temeiul prezentei legi se realizeaza cu
respectarea strictd a Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR) si a legislatiei nationale
incidente.

Se asigurd temeiul juridic al prelucririi, informarea petitionarilor, respectarea
principiilor legalitiii, echitatii, transparentei, minimizarii datelor, exactitdtii, limitarii
stocirii si integrititii/confidentialitatii.

Entititile trebuie s& asigure mdasuri tehnice si organizatorice adecvate pentru
securitatea prelucririi si gestionarea incidentelor.

Interfetele publice ale REP nu vor expune date personale.

Se impune efectuarea de Evaludri de Impact privind Protectia Datelor (DPIA)
atunci cdnd este necesar.

Cerintele stricte de protectie a datelor §i obligativitatea DPIA demonstreaza o
abordare ,privacy by design” {confidentialitate prin proiectare) in dezvoltarea si
operarea REP, consolidand Increderea publicului in sistemele digitale.

Intr-o eri a preocupirilor crescute privind confidentialitatea datelor, integrarea
principiilor GDPR iIncd din faza de proiectare a REP {prin DPIA obligatorie} este
cruciala.

Aceasta nu doar asigurd conformitatea legald, ci si construieste Increderea
cetitenilor in utilizarea canalelor digitale.

Prin demonstrarea unui angajament proactiv fatd de securitatea §i
confidentialitatea datelor personale, legea incurajeazid adoptarea noilor servicii
digitale si reduce reticenta publicului fajd de interactiunea electronicd cu
administratia.

i si sanctiuni (disciplinare, contraventionale, re Art. 20-22

a) Raspundere disciplinara (Art. 20)

Se definesc abaterile disciplinare pentru personalul entitatilor publice, incluzand
refuzul de a primi sau inregistra petitii, nerespectarea obligatiilor privind canalele
electronice, depisirea termenelor de solufionare, neemiterea sau necomunicarea
deciziei, utilizarea nejustificatd a conexirii, nerespectarea obligatiiler privind REP,
divulgarea neautorizatd a datelor sau acte de retorsiune.

Aceste abateri sunt aplicabile conform statutelor, regulamentelor si procedurilor
disciplinare specifice fiecarei categorii profesionale.

b) Contraventii si sanctiuni (Art. 21)

Se stabilesc contraventii pentru entititile publice pentru aceleasi tipuri de fapte
ca abaterile disciplinare, cu amenzi cuprinse Intre 1.000 lei i 50.000 lei.

Pentru unititile administrativ-teritoriale incadrate ca micro-structuri, limitele
amenzilor se reduc cu 30% in anumite conditil

Pe lingd amenda principal3, se pot dispune sanctiuni complementare, inclusiv
obligarea la Intocmirea si implementarea unui plan de remediere sau publicarea unui
anunt privind fapta constatata.

T cazul neregulilor de naturi tehnici, se acordd un termen de remediere de 15
zile inainte de aplicarea amenzii, daci nu existd indicii de rea-credinta.

Se pot sanctiona si persoanele fizice care, prin actiune sau omisiune, au
determinat sdvirsirea faptei, cu amenzi Intre 500 lei 5i 25.000 lei,
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Legea instituie un sistem de responsabilizare complex, care vizeaza atat institutia
(prin amenzi contraventionale), cat si persoana fizica responsabild (prin rdspundere
disciplinari si regres), crednd un puternic stimulent pentru conformare.

Un sistem de sanctiuni care vizeazd doar institutia poate duce la o diluare a
responsabilitdtii individuale. Prin introducerea amenzilor contraventionale pentru
entitate si a rispunderii disciplinare/contraventionale pentru persoanele fizice, legea
asigurd cd atat structura, cit si individul sunt trasi la raspundere,

Acest sistem multi-nivel, completat de mecanismul de regres, creeazi un mediu
fn care atdt conducerea institutiei, cat si personalul de executie au un interes direct in
respectarea legii, promovind o cultur2 a responsabilitétii si a performantei.

c) Regres si imputare (Art. 22)

In cazul aplicdrii unei sanctiuni contraventionale unei entitfiti, conducitorul
acesteia este obligat sid declangeze procedura de stabilire a rdspunderii materiale a
persoanei sau persoanelor fizice care, prin actiune sau omisiune, au determinat
sdvirgirea faptei, in vederea recuperirii contravalorii amenzii, a accesoriilor legale sia
cheltujelilor aferente,

Este interzisd acoperirea din fonduri publice sau bugetare a amenzilor
contraventionale aplicate persoanelor fizice.

Mecanismul de regres asigurd cd impactul financiar al non-conformitdtii este
suportat, in ultimd instantd, de cdtre cei responsabili nu de bugetul public,
transformand costurile In instrumente de descurajare eficienta.

Fird un mecanism de regres, amenzile plitite de institutii ar fi, in esentd,
suportate de contribuabili.

Prin obligarea recuperdrii acestor sume de la persoanele fizice vinovate, legea
creeazd un puternic stimulent financiar pentru functionari de a actiona diligent i in
conformitate cu legea.

Aceasta nu doar responsabilizeazid imdividual, ci si asigurd o utilizare maij
eficientd si mai responsabild a fondurilor publice, alocdnd costurile acolo unde
responsabilitatea este identificata.

a) Compensatie pentru depdsirea termenelor de solutionare [Art. 23)

Se introduce o compensatie forfetard administrativi pentru nerespectarea
termenelor de solutionare, calculatd la 100 lei pentru prima zi lucr&toare de intérziere
si 50 lei pentru fiecare zi calendaristici ultericari, pani la data comunicirii deciziei
administrative.

Compensatia forfetari nu poate depasi 5.000 lei pentru fiecare petitie (3.000 lei
pentru micro-structuri}.

Compensatia se acordd pe cale administrativd, la cererea petitionarului
{solutionatd In 15 zile lucrdtoare) sau, In caz de refuz/nesolutionare, prin actiune in
instanta.

Introducerea compensatiei forfetare ofera cetdtenilor un remediu concret si
rapid pentru intdrzierile administrative, transformand pasivitatea administratiei intr-
un cost direct 5i masurabil.

In absenta unei compensatii directe, cetitenii afectati de intirzieri aveau putine
optiuni, adesea costisitoare si de lungd durati, pentru a obtine reparatii.

Compensatia forfetard oferd o solutie rapida si accesibild, care nu necesitd
neaparat interventia instantei,
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Pentru administratie, aceasta devine un cost previzibil al non-conformitafii,
creind un stimulent financiar puternic pentru respectarea termenelor.

Este o inovatie care aliniazd interesele cetiteanului cu cele ale
administratiei, transformind o problemd intr-o obligatie cu consecinte
financiare directe,

b) Calea de atac judiciara si judecata cu celeritate (Art. 24)

Se confirmi posibilitatea sesizirii instantei de contencios administrativ pentru
ticere administrativa, refuz nejustificat de primire/inregistrare,
neemiterea/necomunicarea deciziei, neexecutarea masurilor sau respingerea cererii
de compensatie.

Aceste cereri se solutioneazi de urgentd si cu precidere, instanta putdnd fixa
termene scurte si dispune masuri provizorii.

Sarcina probei privind respectarea termenelor si gestionarea incidentelor revine
entitdtii publice [* Art. 24(4)].

¢} Remediere administrativd accelerata {Art. 26)

Petitionarul poate formula o cerere de remediere administrativd pentru
inliturarea rapidi a neregulilor constatate in procedura de solutionare a petitiilor {ex:
emiterea/comunicarea deciziei, completarea deciziei partiale, executarea mdsurilor,
acordarea compensatiei].

Cererea se solutioneazi in termen de 10 zile lucrdtoare de la Inregistrare.

Formularea cererii de remediere nu suspendid de drept termenele de atac
judiciar, dar la solicitarea expresi a petitionarului, termenul pentru sesizarea instantel
poate fi suspendat o singuri dati, pe durata maxima de 10 zile lucratoare.

introducerea remedierii administrative accelerate oferd o cale de solutionare
internd, rapidi si informald, care poate rezolva problemele inainte ca acestea sa
necesite interventia instantei, contribuind la decongestionarea sistemului judiciar.

Accesul la justitie nu inseamnd doar accesul la instante, ci si la mecanisme
eficiente de solutionare a disputelor la nivel administrativ.

Remedierea administrativi acceleratd oferd o ,prima linie” de apdrare pentru
cetiteni, permitdnd corectarea rapida a erorilor administrative fard costurile gi durata
unui proces judiciar.

Aceasta reduce presiunea asupra instanpelor, care pot astfel sa se concentreze pe
cazurile complexe, si oferd cetitenilor o solutie mai rapida si mai putin oneroasa.

(10) Protectia petitionarilor de buni-credinta (Art. 25)

a) Interzicerea retorsiunii (Art. 25)

Legea interzice orice formi de retorsiune impotriva petitionarilor de buni-
credinti, generatd de transmiterea sau urmdrirea solutiondrii unei petitii,

Se defineste retorsiunea ca orice masurd adversd dispusd de o entitate publica
sau de personalul acesteia (ex: refuzul nejustificat al accesului la servicii, tratament
discriminatoriu, harfuire).

Petitionarul beneficiazi de prezumiia bunei-credinte, iar daci face dovada unei
misuri adverse in termen de 6 luni de la depunerea petitiei, se prezuma cd aceasta are
legituri cu exercitarea dreptului la petitionare, sarcina probei revenind entitatii.

Petitionarul poate solicita instantei suspendarea sau anularea mdsurii de
retorsiune si despagubiri.
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Prevederile privind non-retorsiunea sunt esentiale pentru a incuraja cetitenii sa-
si exercite dreptul la petitionare fard teamd de consecinte negative, consolidind
principiile transparentei si responsabilitdtii.

Teama de represalii poate descuraja cetdtenii sd semnaleze probleme sau
abuzuri,

Prin interzicerea explicitd a retorsiunii si prin inversarea sarcinii probei, legea
creeazd un cadru de protectie puternic pentru petitionari,

Aceasta nu doar apard dreptul individual la petitionare, ci contribuie si la 0 mai
buna guvernare, deparece administratia primeste feedback esential de la cetdteni fird
ca acestia sd fie intimidati.

Este o misurd cruciald pentru a construi increderea si a promova o culturd a
dialogului deschis intre cetiteni si institutiile publice.

6. Raporturi cu alte acte normative

Prezentul proiect de lege aduce o0 modificare substantiald a cadrului normativ existent
privind dreptul la petitionare, prin abrogarea si inlocuirea Ordonantei Guvernului nr.
27/2002.

(1) Abrogarea Ordonantei Guvernului nr. 27 /2002
La data intrdrii in vigoare a prezentei legi, Ordonanta Guvernului nr. 27/2002
privind reglementarea activitdtii de solutionare a petitiilor, aprobatd cu modificari prin
Legea nr. 233/2002, cu modificdrile si completiirile ulterioare, se abrogi.

(2) Complementaritate cu reglementirile speciale

Legea se aplicd in completarea reglementdriior speciale in materie, fird a aduce
atingere prevederilor unor acte normative fundamentale, cum ar f Legea nr. 554/2004 a
contenciosului administrativ, Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de
interes public si Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizienald In administratia
publicd, precum si principiilor si normelor din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
57/2019 privind Codul administrativ, in mésura compatibila.

Este important de subliniat ca termenele si procedurile speciale stabilite prin legi
sau acte cu putere de lege prevaleazi in fata dispozitiilor prezentei legi [* Art, 1(3), Art.

5(1)].

{3) Mecanism de corelare legislativa

Pentru a asigura o tranzitie lind si a preveni vidurile legislative sau conflictele
normative, proiectul de lege introduce un mecanism detaliat de corelare legislativa,
prevazutin Anexa nr. 2.

Acest mecanism demonstreazi o abordare proactivi si sistemica pentru a asigura o
tranzitie lind si a preveni vidurile legislative sau conflictele normative, esentiald pentru
stabilitatea juridici.

Abrogarea unei legi cu un domeniu de aplicare atit de larg, cum este Ordonanta
Guvernului nr. 27/2002, ar putea crea incertitudine juridicd dacd nu ar fi Insotiti de un
plan clar de armonizare.

Prin includerea unei anexe dedicate coreldrii legislative, cu reguli precise de mapare,
un tabel de corespondentd tematicd si o obligatie explicitid de actualizare pentru toate
institutiile, legea abordeaz proactiv potentialele conflicte.

Regula interpretativd oferd o solutie temporard péna la finalizarea modificiriior
formale, asigurdnd continuitatea aplicérii legii si minimizind riscul de disfunctionalititi
administrative.
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Aceastd abordare riguroasi este un semn al unei bune tehnici legislative si al unei
preocupiri pentru stabilitatea sistemului juridic.
a) Reguli generale de mapare
Anexa nr. 2 stabileste c3 toate trimiterile la ,Ordonanta Guvernului nr. 27/2002
privind reglementarea activitétii de solutionare a petitiilor” din alte acte normative se
fnlocuiesc cu trimiteri la prezenta lege.
De asemenea, se oferd o corespondenti orientativa intre articolele 0G 27/2002
si cele ale noii legi, pentru a facilita procesul de actualizare.
b} Regula interpretativa
Pani la modificarea formald a fiecdrui act normativ, trimiterile la Ordonanta
Guvernului nr. 27,2002 se interpreteazi ca fiind ficute la prezenta lege.
Aceasti prevedere asigurd continuitatea aplicirii normelor juridice pe pericada
de tranzitie.
¢} Obligatia de armonizare
Autorititile si institutiile publice emitente au termen de 90 de zile de la data
intririi In vigoare a legii s3 identifice si sd supuni adoptdrii modificirile si completdrile
necesare actelor normative subsecvente, in vederea inlocuirii trimiterilor si alinierea
procedurifor.
d) Anexa nr. 2 - Tabel de corelare legislativd
Aceastd anexi face parte integrantii din prezenta lege si include un tabel-model
obligatoriu pentru corelare, un tabel de corespondengi tematicd {orientativ pentru
redactori) si o listd initiald de completat de emitenti, care va fi publicatd pe site-ul
acestora si actualizatd periodic.!

Tabel de corespondentd tematica (orientativ pentru redactori)

Tema vechii trimiteri {O0G nr. 27/2002}

Articol{e) de referintd in prezenta lege

Primire/inregistrare/confirmare

art. 9-10

Transmitere catre competent art, 11
Conexare/reiterare art. 12
Termene/prelungire/suspendare art. 13
Decizia administrativd (continut, motivare} art. 14
Tacere/refuz nejustificat art, 15; art. 24
Registru/evidente art. 17
Raportare publicd art. 18
Protectia datelor art. 19
Raspundere disciplinard/contraventii art. 20-21
Compensatie forfetard art. 23
Remediere administrativa art. 26

Norme metodologice

Anexanr. 1 (art. 28)
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7. Implicatii bugetare si surse de finantare

Implementarea prezentei legi va genera atdt costuri initiaie, cit si costuri recurente
pentru bugetul de stat si bugetele locale, insd se anticipeazd cd acestea vor fi compensate pe
termen mediu si lung prin cresterea eficientei administrative si reducerea costurilor asociate
cu ineficienta actuald.

Costuri estimate:

{1) Dezvoltarea si implementarea Registrului Electronic al Petittilor (REP)

Aceasta reprezintd cea mai semnificativd investitie. Desi materialele furnizate nu
contin cifre specifice pentru Roménia, experienta internationald aratd cd dezvoltarea si
implementarea sistemelor de e-guvernare implicd ,0 sumd mare de bani”,’ Costurile pot
varia semnificativ in functie de complexitatea sistemului, numdrul de entititi conectate si
gradul de interoperabilitate.

(2) Digitalizarea documentelor fizice
Costuri asociate cu scanarea, stocarea securizatd si gestionarea fisierelor digitale,
conform obligatiei de digitalizare integrald a petitiilor fizice la momentul receptiei [* Art.
16(8)].
(3} Instruirea personalului
Chiar si cu un numar de peste 1,2 milioane de angajati In institutiile si autoritétile
publice din Romania in februarie 2023, si aproximativ 1.26 milioane in septembrie 2024,
dintre care peste 63% in administratia publicd centrald si aproape 467.000 in
administratia publicd locald, instruirea personalului privind noile proceduri, utilizarea REP
si respectarea legislatiei privind protectia datelor nu va genera costuri considerabile.
{4) Compensatia forfetara
Un cost nou, direct suportat de bugetele entititilor publice, pentru depisirea
termenelor de solutionare a petitiilor [! Art. 23(8]]. Pentru a oferi o estimare ilustrativd a
acestui cost, se pot face urmatoarele ipoteze:
a) Volumul de petitii
Avénd in vedere ¢ Autoritatea de Supraveghere Financiard (ASF), o institutie cu
o buni performanti {timp mediu de raspuns de 18,65 zile}, a inregistrat 3.861 petitii
unice in semestrul il 2023, la nivel national, numarul total de petitii este semnificativ
mal mare,
0 estimare conservatoare ar putea fi un volum anual de 500.000 de petitii la nivel
national, avind in vedere numdrul mare de institutii si interactiuni,
b) Rata de intirziere
Daci 5% din aceste petitii (adicd 25.000 petitii) inregistreaza intdrzieri care dau
dreptul la compensatie (excluzdnd cazurile de fortd majord, suspendare legala etc}.
¢} Intirziere medie
0 intdrziere medie de 10 zile calendaristice peste termenul legal de 30 de zile.
d) Calcul per petitie
Conform Art. 23(1) din lege, compensatia este de 100 lei pentru prima zi
lucritoare de intdrziere si 50 lei pentru fiecare zi calendaristica ulterioara,
Pentru o intirziere de 10 zile calendaristice {incluzdnd prima zi lucritoare),
calculul ar fi: 100 RON (prima zi lucritoare) + (9 zile calendaristice * 50 RON/zi} = 100
+ 450 = 550 RON.

Cost anual estimat la nivel national: 25.000 petitii * 550 RON/petitie = 13.750.000
RON (aproximativ 2,75 milioane EUR).

Este important de menfionat o acest calcul este pur ilustrativ si depinde de volumul real de petitii, rata de
Entdrziere §i durata medie a intdrzieritor, date care nu sunt disponibile public la nivel national,
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(5} Amenzi contraventionale
Costuri potentiale pentru entitdfi in cazul nerespectdrii obligatiilor, cu amenzi
cuprinse intre 1.000 lei 5i 50.000 lei.
{6) Costuri de mentenanti si operare
Costuri recurente pentru mentenanta REP, securitatea datelor, backup,
interoperabilitate gi actualiziri software.

Surse de finantare si beneficii economice:

(1) Bugete proprii
Costurile vor fi suportate din bugetele proprii ale autoritdtilor i institutiilor publice.

(2)Fonduri europene

Programele operationale, precum Programul Operational Capacitate
Administrativi (POCA), pot oferi finantare pentru componenta de digitalizare i
modernizare administrativa.

POCA finanteazd interventii pentru ,dezvoltarea si introducerea de sisteme si
standarde comune in administragia publici ce optimizeaz3 procesele decizionale orientate
citre cetateni si mediul de afaceri”.

Aceasta subliniazi cé, desi sumele necesare pentru implementarea REP si instruirea
personalului sunt considerabile, ele trebuie privite ca o investitie esentiald in capacitatea
administrativd si digitald a statului, cu beneficii pe termen lung pentru eficienta si
rezilienta serviciilor publice.

(3)Mecanismul de regres

Sumele plitite cu titlu de compensatie sau amenzi pot fi recuperate de la persoanele
fizice vinovate, reducind impactul asupra bugetului public,

Acest mecanism asigurd ca impactul financiar al non-conformitatii este suportat, in
ultim3 instantd, de citre cei responsabili, nu de bugetul public, transformand costurile in
instrumente de descurajare eficienta.

(4) Eficientd operationala

Digitalizarea si standardizarea proceselor vor duce la ¢ reducere a costurilor
operationale pe termen lung (ex: reducerea consumului de hartie, a timpului de procesare,
a erorilor manuale}.

{5) Reducerea litigiilor

Prin soluionarea mai rapidd si mai transparenta a petitiilor, precum §i prin
introducerea remediilor administrative, se anticipeazi o reducere a numdarului de litigii in
contencios administrativ.

Aceasta va genera economii semnificative pentru bugetul de stat si pentru
institutiiie publice, prin reducerea costurilor asociate cu procesele judiciare {taxe de
timbru, cheltuieli de judecatd, despagubiri).

8. lmpact economic, social, de mediu

Adoptarea prezentului proiect de lege va genera multiple impacturi pozitive la nivel
economic, social si de mediu, contribuind la o guvernare mai eficient si mai responsabila.
(1) Impact economic:
a) Cresterea eficientei administrative
Digitalizarea procesului de petitionare prin implementarea REP si
standardizarea procedurilor va reduce semnificativ timpul de procesare, costurile
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operationale (ex: consumul de hartie, costurile de arhivare fizicd) si erorile umane.®
Aceastd eficientizare se traduce in economii bugetare pe termen mediu si lung.
b} Reducerea costuriler cu litigiile
Prin solutionarea mai rapid3 si mai transparent3 a petitiilor a nivel administrativ,
precum si prin introducerea compensatiei forfetare si a remediilor administrative
accelerate, se anticipeazd o scddere a numdrului de cazuri care ajung in instantele de
contencios administrativ.
Aceasta va duce la reducerea cheltujelilor cu taxele de timbru, onorariile avocatilor
si eventualele despigubiri, att pentru cetiteni, cit si pentru stat.
c) imbunititirea mediului de afaceri
Un proces de petitionare clar, rapid si transparent contribuie la un climat de
incredere si previzibilitate, esential pentru mediul de afaceri. Reducerea birocratiei si
a incertitudinii administrative poate stimula investitiile si dezvoltarea economica.
{2} Impact social:
a) Cresterea increderii cetitenilor in administratia publici
petitiilor, legea va contribui la restabilirea si consclidarea Increderii publicului Tn
institutiile statului.
Faptul c@ petifionaril pot consulta online stadiul petitie] si cd existd sanctiuni
clare pentru Intirzieri sau refuzuri va spori perceptia de corectitudine si eficientd.
b} Embunititirea accesului la justitie
introducerea compensatiei forfetare si a remedierii administrative accelerate
ofera cetdtenilor cii de atac mai rapide si mai putin costisitoare pentru solugionarea
problemelor.
Aceasta reduce povara financiard si temporald asociatd cu accesul la instante,
facdnd justitia administrativd mai accesibila,
¢] Protectia drepturilor cetdtenilor
Prevederile privind interzicerea ticerii administrative si protectia impotriva
retorsiunii consolideaza drepturile petitionarifor, creind un mediu mai sigur pentru
exprimarea civicd si semnalarea problemelor.
d} Incluziune digitala
Prin promovarea utilizirii mijloacelor electronice, dar si prin mentinerea
alternativelor neelectronice si asigurarea adaptarilor rezonabile pentru persoanele cu
dizabilitdti, legea contribuie la o tranzitie digitald incluziv3, fard a exclude segmente ale
populatiei,
(3) Impact de medin:
a) Reducerea consumului de resurse
Digitalizarea integral a petitiilor fizice si promovarea comunicirii electronice
vor duce la o reducere semnificativd a consumului de hirtie, implicit la economisirea
resurselor forestiere §i la diminuarea cantitdtii de deseuri.
b) Amprenta de carbon redusa
Prin minimizarea deplasirilor fizice necesare pentru depunerea petitiilor si
interaciunea cu administratia, se va contribui la reducerea emisiilor de carbon
asaciate transportulul,

{n ansamblu, proiectul de lege prapune o transformare a relatiei dintre cetitean si

administratie, orientdnd-o citre principii de eficientd, transparentd si responsabilitate, cu
beneficii tangibile pentru societate si mediu.
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9. Dispozitii tranzitorii si data intrarii in vigoare

Proiectu] de lege prevede o serie de dispozifii tranzitorii menite s& asigure o
implementare etapizatd si coerent3 a noilor reglementdri, precum si o datd clari de intrare in
vigoare.

Data intrarii in vigoare:

Prezenta lege intra in vigoare la 30 de zile de la data publicdrii in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I.

Dispozitiile privind compensatia forfetard se aplicd petifiilor inregistrate dupd data
intririi in vigoare, iar pentru petitiile aflate in curs, compensatia se calculeazi doar pentru
perioada ulterioard acestei date.

Dispozitii tranzitorii si calendarul i ementarii:

Legea se aplici si petitiilor aflate in curs la data intrérii sale in vigoare, cu mentiunea ci
procedurile deja parcurse riman valabile, iar etapele neindeplinite se desfigoard potrivit noii
legi.

Se stabilesc termene clare pentru implementarea principalelor cerinfe tehnice si

operationale, detaliate i in Anexa nr. 1:
{1} Termen de 30 de zile de la intrarea in vigoare:

a} Desemnarea compartimentului/persoanei responsabile pentru relatii cu publicul si
gestionarea REP.

b) Publicarea informatiilor privind canalele de depunere pe pagina de internet a entitatii.

¢} Actualizarea procedurilor interne privind primirea, inregistrarea, confirmarea,
transmiterea §i soluionarea petitiilor, In concordant cu noua lege i Anexa nr. 1.

d) Asigurarea functiondrii unei adrese oficiale de e-mail pentru primirea petitiilor si
transmiterea confirmarilor.

e) Pini la operationalizarea integrald a REP, entitdtile utilizeazd registre electronice
provizorli care si asigure elementele minime prevazute la Art. 17 alin. (3) din Lege.

(2) Termen de 60 de zile de la intrarea In vigoare:

a) Finalizarea instruirii personalului implicat privind aplicarea legii i a anexei, protecia

datelor, securitatea informatiilor si utilizarea REP.
(3) Termen de 90 de zile de la intrarea in vigoare:

a) Instituirea REP la nivel minim (identificator unic, cdmpuri minime, statusuri standard,
marcare temporald, jurnalizare nemodificabild, acces pe roluri, praguri de alerta T-
10/T-3/T-1).

b} Operationalizarea procedurii de remediere administrativd accelerata si a
mecanismului de compensatie.

¢} Implementarea jurnalizirii operatiunilor si a copiei de siguranta zilnice a REP.

d) Publicarea procedurilor interne actualizate pe pagina de internet.

(4) Termen de 180 de zile de la intrarea In vigoare:

a) Finalizarea interoperabilitatii REP {inclusiv expunerea interfetelor standardizate si
procedurile de continuitate si restaurare).

b} Migrarea in REP a petitiilor deschise si a metadatelor esentiale ale petitiilor inchise in
ultimele 12 luni,

(5) Publicarea primului raport trimestrial in conditiile Art. 18,

a) Exceptie pentru micro-structuri”

Pentru entititile care indeplinesc cumulativ conditiile de micro-structura
administrativd {(numir mediu de personal sub 10 si volum anual de petitii mai mic de
100}, termenul pentru interoperabilitatea REP se prelungeste panala 270 de ziledela
intrarea In vigoare.

(6) Declaratia de conformare
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a) Fiecare entitate intocmeste si publicd pe pagina proprie de internet, In termen de 15
zile de la implinirea termenelor de 90 si 180 de zile, o declaratie de conformare care
indici stadiul implementdrii REP si a altor mecanisme.

{7} Audit intern de conformare

a} La 12 luni de la intrarea n vigoare, se desfisoard un audit intern de conformare privind

aplicarea anexei.

Aceste dispozitii franzitorii asigurd un proces de implementare structurat si
realist, permitand entitdtilor publice 53 se adapteze treptat la noile cerinte, cu mentinerea
continuitatii activitatii.

10. Concluzie si apel Ia adoptare

Proiectul de Lege privind dreptul la petitionare si reglementarea solutiondrii petitiilor
reprezintd un pas fundamental si necesar cdtre modernizarea si eficientizarea administratiei
publice din Roménia.

Prin abrogarea unei reglementdri depésite si prin introducerea unui cadru juridic
comprehensiv, axat pe digitalizare, transparentd, responsabilitate si pratectia drepturilor
cetdtenilor, prezentul act normativ rispunde direct problemelor identificate in sistemul actual.

Adoptarea acestei legi va transforma fundamental modul in care cetdtenii interactioneazi
cu institutiile publice.

Prin implementarea Registrului Electronic al Petitiilor, se va asigura o trasabilitate
completd si o monitorizare eficientd a fiecdrei petitii, elimindnd ambiguitatile si Intarzierile.
Interzicerea ticerii administrative si introducerea compensatiei forfetare vor responsabiliza
direct entititile publice, oferind cetitenilor remedii rapide si tangibile pentru nerespectarea
termenelor.

Mecanismele de remediere administrativd acceleratd si protectia Tmpotriva retorsiunii
vor crea un mediu sigur si propice pentru exercitarea dreptului la petitionare.

Beneficiile economice, sociale si de mediu sunt substantiale: de Ia cresterea eficientei
administrative si reducerea costurilor cu litigiile, I2 consolidarea increderii cetitenilor in
institutiile statului si promovarea incluziunii digitale.

Aceastd lege nu este doar o actualizare legislativd, ci o investitie strategicd Tn capitalul
administrativ si digital al Romaniei, cu beneficii pe termen lung pentru o guvernare mai bund
5i o societate mai echitabild.

Avand in vedere necesitatea stringentd de a alinia administratia publicd la standardele
europene si la asteptirile cetdtenilor din era digitald, precum g impactul pozitiv
multidirectional al prevederilor sale, se solicitd adoptarea cu celeritate a Proiectului de Lege
privind dreptul la petitionare si reglementarea solufionarii petitiilor, impreund cu anexele sale.

Aceastd lege va conftribui la construirea unei administratii publice transparente,
responsabile si orientate cu adevirat catre cetdfean.

Initiator,

Semnat digital de PEIA

NINEL
P E lA N I N E Data: 2025.08.20 10:43:15 Senator al Roméaniel

+03'00" Chestor al Senatului
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ANEXA nr. 1 la lege

Norme metodologice de aplicare a Legii privind dreptul la
petitionare si reglementarea solutionarii petitiilor

CAPITOLUL I. Dispozitii generale

Art. 1. Scopul si obiectul normelor
(1) Prezentele norme metodologice detaliazi modalitatile de aplicare a legii, stabilind reguli

operationale, tehnice si organizatorice privind primirea, inregistrarea, transmiterea,

solugionarea prin decizie administrativd explicitd, comunicarea raspunsului,

trasabilitatea, raportarea publicd, protectia datelor, compensatia forfetard si remedierea

administrativa.

(2) Normele stabilesc cerinte minime obligatorii pentru:

a) canalele de depunere a petitiilor, inclusiv gestionarea indispenibilittilor;

b) Tnregistrarea si confirmarea primirii;

¢) transmiterea citre entitatea competenti i tratarea conflictelor de competentd;

d) conexarea petitiilor si tratarea reiterdrilor;

e) gestionarea termenelor, clarificirilor, prelungirilor si suspenddrilor;

f) emiterea, continutul si comunicarea deciziei administrative, inclusiv completarea
deciziei;

g) registrul electronic al petiiilor (REP): continut, statusuri, marcarea temporald,
jurnalizare, acces la stadiu, backup, retentie, arhivare, interoperabiiitate;

h) raportarea publica;

i} protectia datelor si securitatea informatiilor;

j} procedura compensatiei forfetare si a remedierii administrative accelerate;

K} monitorizarea conformitatii si auditul intern;

1} utilizarea modelelor orientative de formulare. (3) Modelele de formulare prevazute de
prezentele norme au caracter orientativ, iar aplicarea normelor nu poate genera
obligatii materiale, procedurale sau termene suplimentare fata de cele previzute de

lege.
Art, 2. Domeninl de aplicare

{1) Prezentele norme metodologice se aplicd entititilor previzute la art. 2 alin. (1) din Lege
si detaliazd exclusiv aspectele operationale si tehnice de implementare, fara a modifica
sau extinde domeniul de aplicare stabilit prin lege.

{2) Tn procedurile administrative speciale reglementate prin legi sectoriale, normele se aplica
in completare, numai in mdsura compatibild, potrivit art. 2 alin. (2) si art. 5 din Lege,

(3) Normele nu se aplicd situatiilor excluse la art. 2 alin. (4)-(7) din Lege; pentru aceste
materii se aplica exclusiv reglementdrile speciale.

(4) Pentru persoanele juridice de drept privat, normele se aplicd exclusiv activitafilor
desfisurate In exercitarea competentelor de putere publicd conferite prin lege, potrivit
art. 2 alin. (1) din Lege.

(5) Entititile previzute la alin. (1) pot indeplini obligatiile legii si ale prezentei anexe prin
utilizarea de servicii partajate/REP comun la nivel judetean/intercomunitar/AD],
conform art. 2 alin. {3} din Lege.

(6) Ori de cdte ori prezentele norme fac trimitere la ,Lege”, se intelege Proiectul de Lege
privind dreptul Ja petitionare §i reglementarea solutiondrii petitiilor, in forma in vigoare.
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Art, 3, Principii de implementare
{1) Aplicarea prezentei anexe se realizeaza cu respectarea principiilor previzute la art. 4 din

lLege.
{2) Principii operaticnale suplimentare:
a) trasabilitatea completd In registrul electronic al petitiilor {REP), prin marcare
temporald si jurnalizare nemodificabild;
b) securitate si confidentialitate prin proiectare si prin configurare (by design/by
default);
¢) accesibilitate i adaptiri rezonabile;
d) interoperabilitate si standardizare a schimbului de date, in limitele legii;
e) minimizarea datelor si transparenta prelucririi;
f} proportionalitate, previzibilitate si celeritate;
g) utilizarea prioritard a mijloacelor electronice, cu alternativd neelectronicd adecvatd
riscului si naturii chestiunii.
(3) Standardizarea statusurilor, a cdmpurilor minime, a jurnalizdrii evenimentelor si a
accesulul petitionarului la stadiu se asigurd potrivit Cap. Il {art. 15-17) din prezenta
anexa siart. 17 din Lege,

Art. 4. Termeni specifici utilizati in norma
{1) In completarea art. 3 din Lege, in sensul prezentei anexe, termenii tehnici si operationali
de mai jos au urmatorul inteles;

a) backup (copie de sigurantd} - replicd periodicd a datelor REP, péstratd separat,
utilizatd exclusiv pentru restaurare;

b} certificat constatator al indisponibilitatilor - Inscris emis de entitate sau de furnizorul
serviciului partajat/REP comun, care atestd perioadele de indisponibilitate si canalele
alternative asigurate, cu marcaje temporale si extrase de jurnal;

¢) cod de acces - token unic generat pentru petitionar la inregistrare/confirmare, care
permite consultarea securizatd a stadiului;

d) identificator de dosar - identificator al dosarului de conexare alocat setului de petitii
conexate, fira a afecta numerele de Inregistrare individuale;

e} identificator unic REP - cod alfanumeric generat automat la inregistrare, unic la nivelul
entitatii;

f} interoperabilitate - capacitatea REP de a schimba date cu alte sisteme publice prin
interfete (API) standardizate, cu respectarea minimizirii datelor;

g) jurnalizare (audit log) - evidentd automatd, nemodificabild, a accesadrilor si
operatiunilor in REP (utilizator/rol, actiune, marca temporalj, rezultat), cu pistrarea
istoricului;

h) marcare temporald ~ inregistrarea automatd, neschimbabild, a datei si orei unei
operatiuni in REP;

i} matrice internd de competentd - repertoriu intern al competentelor
materiale/teritoriale pe entitate/compartimente, utilizat la verificarea si transmiterea
catre entitatea/structura competents;

j) micro-structura - entitate care indeplineste criteriile legii pentru regimul derogatoriu
(conform art. 30 alin. (4) din Lege);

k) platformi electronicd - interfatd informaticd pusi la dispozitie de entitate pentru
depunerea si urmérirea petitiilor, prin retea publicid de comunicatii;

I} registru electronic al petitilor {REP) partajat - registru operat la nivel
judetean/intercomunitar/AD! sau gazduit centralizat, uti] pentru una sau mai multe
entitdti, cu separare pe entitdti a accesului, jurnalelor si exporturilor prebatorii;

m) status de procesare - stare standardizatd a petitiei In REP [minim: primit; Inregistrat;
transmis intern; transmis altor entitd{i; in clarificare; in analizd; in prelungire; decizie
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emisd; decizie comunicati; in executare; inchis; clasat/respins);

n} TLS - protocol criptografic utilizat pentru securizarea comunicatiilor electronice;

0) uptime - procentul de disponibilitate efectivd a canalelor electronice de primire,
calculat lunar;

p} indisponibilitate a canalelor electronice - Intreruperea functiondrii adresei oficiale de
e-mail sau a platformei electronice de depunere pentru o duratd mai mare de 30 de
minute,

{2} Pentru termenii nereglementati in prezentul articol se aplic definitiile din Lege. Incazde
neconcordantd, prevaleaza Legea.

Art. 5. Raportul cu procedurile interne

(1) Procedurile interne ale entitatilor prevézute la art. 2 alin. (1) din lege detaliazd aplicarea
prezentei anexe si se aprobd in termenele si conditiile previzute de lege. Procedurile nu
pot deroga de la dispozitiile legii si ale prezentei anexe si nu pot institui obligatii sau
termene suplimentare in sarcina petitionarilor.

(2) Procedurile interne se publicd pe pagina de internet a entitdtil §i se actualizeazd ori de
cite ori este necesar, cu indicarea explicitd a datei intrdrii in vigoare a versiunii curente si
a istoricutui versiunilor,

(3) Procedurile interne includ cel putin:

a) fluxul operational al petitiilor;

b) rolurile si responsabilititile, inclusiv persoana responsabila de procedurs;

¢) termene intermediare i praguri de alert3;

d) regulile privind clarificdrile, suspendarea si prelungirea;

e) transmiterea citre entitatea competenti si gestionarea conflictelor de competents;

f} conexarea, reiterdrile si campaniile de petitionare;

g) structurarea, aprobarea si comunicarea deciziei administrative, inclusiv decizia de
completare;

h) utilizarea REP: cAmpuri, statusuri, marcare temporald, jurnalizare, acces la stadiu,
backup si restaurare;

i) gestionarea indisponibilititifor canalelor electronice: anunt, actualizéri, jurnai;

j} fluxul cererilor de remediere administrativa si al cererilor de compensatie;

k) raportarea publicd trimestriald gi publicarea la termen.

(4) Procedurile interne se elaboreazi In consultare cu responsabilul cu protectia datelor, se
coreleazi cu politicile de securitate ale informatiilor ale entitdtii si prevad mésuri de
instruire periodicd a personalului implicat.

{5) Fiecare procedurd desemneazi un responsabil pentru monitorizare si actualizare
Revizuirea periodici se realizeazi cel putin anual sau ori de cite ori intervin schimbari

relevante.

Art. 6. Calendar si conformare
(1) Calendarul de implementare este cel stabilit la art. 29-31 din Lege, Dispozitiile tranzitorii

si de intrare in vigoare se aplica potrivit art. 29 si art. 31 din Lege.
(2) Fiecare entitate desemneazi un responsabil pentru coordonarea conformarii $i
actualizarea ,Declaratiei de conformare”.
(3) Declaratia de conformare, publicata potrivit art. 30 din Lege, indica cel pugin:
a) operationalizarea REP la nivelul minim prevazut, inclusiv mecanismul de acces la
stadiu;
b} functionarea canalelor electronice de primire (adrese oficiale si mecanismul de
confirmare automata);
c) adoptarea si publicarea procedurilor interne;
d) operationalizarea procedurii de remediere administrativd accelerata si a
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mecanismului de compensatie;
e) stadiul misurilor de jurnalizare, backup si restaurare, respectiv interoperabilitate;
f) publicarea raportului trimestrial conform art. 18 din Lege;
g) dupi caz, aplicarea derogirii previzute pentru micro-structuri potrivitart, 30 alin. (4)
din Lege.
(4) Mentiunile aferente se inscriu fn REP (data, responsabil, stadiu}. Declaratia se
actualizeazi la intervenirea unor schimbari relevante.
(5) Detalierea calendarului, migrarea datelor si interfetele se stabilesc ia art. 25 din prezenta
anexd.

CAPITOLUL II. Organizare institutionald si responsabilitati

Art. 7. Organizarea aplicdriilegil si responsabilititi operationale

{1) Conducitorul entititii previizute la art. 2 alin, (1) din lege desemneaz3, prin act intern,
compartimentul pentru relatii cu publicul sau persoana responsabild, precum si un
inlocuitor, pentru asigurarea continuitatii activititii in conditiile art. 16 din lege.

{2) Actul de desemnare stabileste cel putin: atributiile principale, responsabilititile de
monitorizare a termenelor, mecanismele de substitutie, linia de raportare si procedurile
de escaladare in caz de risc de depdgire a termenelor ori de incident operational.

(3) Entitatea instituie o matrice de roluri si permisiuni in registrul electronic al petitiilor
(REP), bazatd pe principiul ,necesititii de a cunoaste” si pe segregarea atributiilor, care
cuprinde cel pugin: initiere/inregistrare, alocare/repartizare, analizd, validare/emitere
decizie, comunicare, audit/jurnalizare, administrare tehnica.

(4) Responsabilitati operationale minime:

a) monitorizarea zilnicd a termenelor previzute de art. 13 din lege si a pragurilor de
alertd internd;

b) verificarea inscrierilor obligatorii in REP;

¢) verificarea transmiterii confirmarilor potrivit art. 10 din lege;

d) coordonarea transmiterii cdtre entitatea competentd si informarea petitionarului
potrivit art. 11 din lege;

e} gestionarea conexirii si a petitiilor reiterate potrivit art. 12 din lege;

f} asigurarea comunicrii deciziei administrative in conditiile art. 14 din lege;

g} mentinerea jurnalului indisponibilitatilor canalelor electronice conform art. 9 din lege;

k) colectarea indicatorilor pentru raportarea trimestriali prevazuti la art. 18 din lege.

{5} Managementul incidentelor si al indisponibilitdtilor: se desemneaza un incident manager
care coordoneazd publicarea anunturilor, actualizdrile, jurnalizarea si canalele
alternative, conform art. 8 din lege, si asigura inscrierea incidentului in REFP.

(6) Se desemneazd responsabilul pentru coordonarea conformarii, actualizarea declaratiei de
conformare si inscrierea mentiunilor in REP, in conditiile art. 6 din prezenta anexd gi art.
30 alin. (5} din lege.

(7) Procedurile interne se elaboreaza in cooperare cu responsabilul cu protectia datelor si cu
structura IT; accesul la REP i jurnalizarea sunt verificate periodic cel putin trimestrial,
prin control intern documentat.

(8) Personalul implicat este instruit la incadrare si cel putin anual pe teme privind aplicarea
legii si a prezentei anexe, protectia datelor, securitatea informatiilor si utilizarea REP;
evidenta instruirilor se pastreaza.

{9} In entitdtile cu structurd redus3, atributiile pot fi cumulate, cu respectarea principiilor de
segregare a atributiilor in REP si a trasabilitatii operatiunilor.
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(1) Regimul canalelor de depunere si obligatiile aferente se aplicd potrivit art. 9 din Lege.
Prezentele dispozitii detaliazi exclusiv aspecte operagionale si tehnice.

(2) Petitiile primite la ghiseu/registraturd: eliberarea pe loc a mentiunii de
Inregistrare/recipisei; petitiile orale se consemneazd prin proces-verbal in doud
exemplare.

(3) Petitiile primite telefonic se consemneazi obligatoriu in REP in cel mult 24 de ore de la
convorbire, prin:

a) fnregistrare audio, cu informare prealabild si, dacd este necesar potrivit RGPD,
consimtimant; inregistrarea se pistreazd cu transcriere, marcaje temporale si
metadate; sau

b) transcriere de indati In format electronic de cdtre operator, cu mentiuni minime
(data/ora convorbirii, operator, identitatea apelantului - daci este cunoscutd - si
rezumatul); transcrierea se semneazi electronic de operator; In caz de refuz privind
inregistrarea/transcrierea, se consemneazi refuzul si datele disponibile.

(4} Continutul preluat telefonic (fisiere audio, transcrieri, metadate] se gestioneaza ca parte
a dosarului electronic al petitiei, cu identificator unic, marcaje temporale, jurnal de audit
nemodificabil si control al accesului pe roluri.

{5) Pentru e-mailul oficial: se asigurd capacitate adecvatd, monitorizare curentd si mesaj
automat la receptie; in maximum 2 zile lucrdtoare se transmite confirmarea formald
potrivit art, 10 din Lege; se accepti cel putin formatele .pdf, .txt, .rtf, .doc/.docx, .jpg/.png;
se pastreazd metadatele/logurile strict necesare pentru probarea comunicarilor, conform
art. 10 alin. {6)-(7) din Lege.

(6) Pentru platforme electronice: recipisa la depunere si confirmare in maximum 2 zile
Jucritoare; acces la stadiu prin cod de acces/autentificare, potrivit art. 17 din Lege;
comunicirile pot utiliza servicii electronice de livrare inregistratd conform elDAS.

(7) Indisponibilititile canalelor electronice se gestioneaza potrivit art. 9 alin. (16)-(22} din
Lege. Evidentele (anunturi, jurnal public, certificate constatatoare) se arhiveaza cu
marcaje temporale; la cerere, se elibereazd certificat constatator in 5 zile lucrdtoare,
inclusiv in format electronic cu semnatura/sigiliu calificat.

(8) Toate evenimentele relevante (primire, confirmare, transmnitere, indisponibilitate,
reluare) se inscriu in REP; depunerile multiple/redepunerile se leaga prin identificatori
pentru de-duplicare.

(9) Inainte de operarea mecanismelor de fnregistrare/transcriere (audio/video}, se asigura
informarea persoanei vizate; cAnd este impus de RGPD, se efectueazd DPIA si se stabilesc
misuri adecvate de securitate, retentie si stergere.

)

Art. 9. Inregistrarea petitiilor si confirmarea primirii
{1} Regimul inregistririi si confirmérii se aplicd potrivit art. 10 din Lege.
{2) In REP se inscriy, cu marcare temporala, cel putin:
a} tnregistrarea (identificator unic REP; numdr/datd);
b) confirmarea (data/ora, canalul, continut minim, operator/rol};
c) solicitarea si primirea clarificarilor;
d) suspendarea si reluarea cursului;
e) prelungirea {motivare si noua dat3-limitd);
f) transmiterea citre entitatea competenta si informarea petitionarului;
g} emiterea si comunicarea deciziei;
{3} Data-limit a termenului general se calculeazd potrivit art. 13 din Lege; data-limita se
mentioneazi in confirmare si se Inscrie in REP.
(4} Exporturile probatorii din REP {status/stadiu §i jurnale de audit) se semneazd/sigileaza
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electronic si se marcheazi temporal, potrivit art. 17 din Lege si art. 15 alin. (9)-(10) din
prezenta anexa.

Art, 10, Petitii gregit indreptate si conflicte de competenta

{1} Regimul verificirii competentei, transmiterii cdtre entitatea competentd, informdrii
petitionarului si conflictelor negative se aplicd potrivit art. 11 din Lege.

{2) In REP se inscriy, cu marcare temporala: verificarea competentei; transmiterea extern si
informarea petitionarului; impéartirea pe competente; transmiterea interna; sesizarea si
soluionarea conflictului negativ; eventualele reveniri. Jurnalizarea accesdrilor si
operatiunilor se pastreazd nemodificabila.

(3) Pentru depuneri pe multiple canale sau redepuneri, se marcheazd legdturi intre
inregistrari in scopul de-duplicarii si trasabilitatii.

Art, 11. Conexarea petitiilor si reiterarea

(1) Regimul conexdrii si al petitiilor repetate se aplica potrivitart. 12 din Lege.

(2) Fiecare petifie conexatd isi pistreazd numdrul de inregistrare; dosarul conexat primeste
un identificator distinct; legéturile dintre inregistrari (1D-uri) se marcheazd in REP,
indicdnd petitia ,ancord”, data si temeiul conexaril.

(3) Se poate emite o decizie administrativa unicd care identifica petigiile acoperite si motivele
comune; decizia se comunicd individual fiecdrui petitionar, fird divulgarea datelor
celorialgl.

{4) Campaniile de petitionare pot fi comunicate si prin anunt public rezumativ; comunicérile
citre petenti indici modalitatea de acces la informatiile publicate.

(5) In REP se fascriy, cu marcare temporald: decizia de conexare (inclusiv identificatorul
dosaruhui si 1D-urile), motivarea conexdrii, continutul deciziei unice §i comunicarile
individuale, respectiv clasificarea ca repetati sau nota de analizd a elementelor noi.

Art, 12. Termene de solutionare, suspendare si prelungire

(1) Regimul termenelor, al clarificarilor (suspendare) si al prelungirii se aplica potrivitart. 13
din Lege.

(2) Se instituie praguri minime de alertd interna: T-10 zile, T-3 zile si T-1 zi inainte de
data-limitd. Generarea alertelor, masurile dispuse si eventualele escaladidri se
consemneazd in REP.

{3} Cand obiectul permite, entitatea poate emite decizie partiald pentru aspectele ce pot fi
solutionate in termenul aplicabil, urménd decizie de completare pentru chestiunile
ramase; mentiunile se inscriu in REP.

(4) In caz de conexare, respectarea termenelor nu este afectatd; cel putin petitia ancord se
solutioneazi in termenul aplicabil.

{5) In REP se inscriy, cu marcare temporali: data-limitd initiald; solicitarea si primirea
clarificirilor; suspendarea si reluarea cursului; prelungirea (motivarea si noua
dati-limit3}; optiunea de decizie partiald si decizia de completare; alertele si masurile
dispuse,

Art. 13. Decizia administrativd asupra petitiei

(1) Regimul emiterii, continutului, comunicarii si cdilor de atac se aplicd potrivit art. 14 din
Lege.

{2} Inainte de solutionare, entitatea delimiteazi toate chestiunile supuse analizei; delimitarea
se consemneazi in REP. Decizia se pronunti explicit asupra fiecirei chestiuni; pentru
fiecare se indicid solutia, motivarea pe scurt si, dupd caz, misurile si termenele de
executare. Chestiunile excluse se mentioneazi in decizie, cu motivele excluderii.

(3) Dacd din cuprinsul petitiei rezultd ambiguitdti, clarificdrile se solicita in termenul
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previzut Ja art, 13 alin. {3) din Lege; in lipsa solicitirii In termen, interpretarea se face In
sensul examindrii pe fond a chestiunilor rezultante.

(4) Cand se dispun misuri cu termen de executare, executarea se consemneazi in REP;
petitionarul este informat cu privire la indeplinire.

(5) Erorile materiale evidente se Indreapta din oficiu sau la cerere, prin act de indreptare;
daci decizia a omis chestiuni delimitate, entitatea emite decizie de completare. Pentru
chestiunile omise se aplici termenele art. 13 din Lege, calculate de Ja comunicarea deciziet
partiale.

(6) In REP se inscriu, cu marcare temporala: delimitarea chestiunilor; emiterea si
comunicarea deciziei; masurile/termenele dispuse si executarea acestora; decizia partiald
si decizia de completare; actul de indreptare.

Art. 14. Interzicerea ticerii administrative. Monitorizare si remedii operative

(1) Interdictia ticerii administrative 5i remediile previzute de Lege se aplic potrivit art. 15
din Lege.

(2) In REP se activeazi sistemul intern de monitorizare a termenelor, cu alerte T-10/T-3/T-1.
Generarea alertelor, destinatarii, misurile dispuse si rezultatul se inregistreaza cu marcaj
temporal.

(3) Lipsa proiectului de decizie/validarilor la T-3 sau absenta actiunilor de remediere laT-1
constituie risc de ticere administrativi si determind escaladarea automatd potrivit
procedurilor interne: notificarea conducdtorului structurii, informarea incident
managerului procedural si activarea planului de remediere interna.

(4) Tn maximum 24 de ore de la escaladare se stabileste un plan de remediere internd
(obiective, responsabili nominalizati, etape operationale, termene intermediare si masuri
imediate), care se Inscrie in REP §i se actualizeazd pana la inchiderea cauzei.

(5) In caz de depisire a termenului, entitatea emite cu prioritate decizia si transmite,
concomitent, informare corectivi {mentionind depdsirea, cauza succintd, data
comunicirii deciziei, misurile de remediere si drepturile petitionarului inclusiv
remediere administrativd si compensatie}. Toate se {nscriu in REP.

(6) Cererile de remediere administrativi se solutioneaza cu prioritate in termenul prevdzut
de Lege; procedurile interne stabilesc fluxul prioritar si responsabilitatile,

{7) In REP se mentin, cu marcare temporali nemodificabild, inregistrarile privind: alertele de
termen, escaladirile, planurile de remediere, comunicérile citre petitionar, depdsirile si
informirile corective, cererile de remediere administrativd si solutiile, cererile de
compensatie si deciziile aferente, precum si hotdrarile judecdtoresti definitive si probele
de executare.

CAPITOLUL IIL Registrul electronic al petitiiior (REP)

Art. 15. Cerinte generale pentru Registrul electronic al petitiilor (RE

(1) Fiecare entitate instituie si utilizeazd REP pentru evidentd, monitorizare si trasabilitate,
potrivit art. 17 din Lege si Cap. Il din prezenta anexd.

(2) Campuri minime obligatorii: identificator unic REP §i numdr/datd; canalul de depunere si
datele de contact; obiectul pe scurt; compartimentul/functionarul responsabil; termenul
aplicabil si data-limita; mentiuni privind clarificari/suspendare §i prelungire; mentiuni
privind transmiteri {intern/extern); statusul curent; data deciziei si rezumatul solutiei;
data comunicdrii si dovada; mdsuri dispuse/termene si executare; legdturi intre
identificatori (conexiri/redepuneri/depuneri multiple); evenimente incidente.

(3) Statusuri standard: primit; inregistrat; transmis intern; transmis altor entitdti; Tn
clarificare {suspendat); In analizd; in prelungire; decizie emisa; decizie comunicatd; in
executare; inchis; clasat/respins.
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{4) Toate operatiunile sunt marcate terporal, cu pistrarea istoricului modificarilor si a
jurnalelor n conditii de imutabilitate {mecanisme WORM sau echivalente] si integritate
prohatorie.

(5) Se utilizeaza identificatori si legituri intre inregistrdri pentru trasabilitate (conexare,
transmitere, depuneri multiple sau redepuneri),

{6) Accesul la REP se acordi pe roluri, cu segregarea atributiilor; autentificarea este robusta;
accesdrile sunt jurnalizate.

{7) Petitionarul poate consulta online stadiul petitiei printr-un mecanism securizat, fard
divulgarea datelor cu caracter personal ale tertilor.

(8) Securitatea comunicatiilor si a datelor se asigurd prin mecanisme adecvate (cel putin TLS
pentru acces extern), conform cadrului tehnic national.

{9) REP permite exporturi probatorii (status/stadiu si jurnale), semnate /sigilate electronic si
marcate temporal; exporturile includ cel pugin evenimentele, identificatorii, marcajele
temporale si utilizatorii/rolurile tehnice.

{10) REP sustine extragerea de date agregate §i anonimizate pentru raportarea publicd
trimestriald prevazutd la art. 18 din Lege.

(11) Prelucrarea datelor in REP se realizeazd cu respectarea art. 19 din Lege (temeiuri,
minimizare, transparents, retentie si arhivare, securitate, acces pe roluri gi jurnalizare;
interfetele publice nu expun date personale).

{12} Detaliile tehnice privind jurnalizarea, backup, retentie, arhivare, continuitate si
restaurare, precum si interfetele standard si interoperabilitatea se stabilesc la art. 16-17
din prezenta anexa.

Art. 16. Jurnalizare, backup, retentie, arhivare, continunitate si restaurare

{1) REP jurnalizeazi automat si nemodificabil autentificdri, inregistrari, modificari de
cimp/status, transmiteri, confirmiri, clarificiri (suspendare/relansare), prelungiri,
emiteri/comuniciri de decizii, executdri de mdsuri, conexdri/de-duplicdri,
indisponibilitdti si remedieri, exporturi, operatiuni de administrare. Fiecare eveniment
contine utilizator, actiune, rezultat, marci temporald, sursa si obiectul afectat; jurnalele
sunt protejate impotriva alterdrii §i accesibile exclusiv pe rol ,audit”.

(2) Inscrisurile electronice relevante sunt pistrate cu mecanisme de integritate
(hash/semniturd). Exporturile In scop probator respectd lantul de custodie (cine, ce,
cand, amprentd}, care se jurnalizeaza.

{3) Copii de siguranti complete se realizeazi cel putin zilnic; se mentine o copie separata
logic/fizic, cu politici anti-stergere si criptare la stocare; transferul de backup se face pe
canale securizate; accesul la copii este controlat si jurnalizat. Pind la actualizarea
nomenclatorului, copiile se pistreaza rotational cel putin 6 luni, cu o copie lunard pdstratd
minimum 24 luni.

(4) Restauriri de probi se efectueazi cel putin trimestrial; se intocmesc procese-verbale cu
rezultate si timpi, pastrate si jurnalizate,

(5) Planul de continuitate stabileste RPO de maximum 24 ore si RTO de maximum 48 ore
pentru functiile critice; prevede comutare pe medii alternative, responsabilitatl, prioritéti
si canale alternative; exercitii anuale documentate.

{(6) Retentia si arhivarea se stabilesc prin nomenclatorul propriu de arhivd. Pand la
actualizare, se aplicd minime orientative:

a} inregistriri REP si documente aferente: minimum 5 ani de la inchiderea petitiei;

b) jurnale de audit: minimum 3 ani;

¢} certificate si dovezi ale indisponibilitatilor: minimum 2 ani. La implinirea termenelor,
datele se arhiveazd sau se anonimizeazd/sterg, cu documentarea si jurnalizarea
operatiunilor.

(7) Disponibilitatea REP se monitorizeaz3; indisponibilitdtile se gestioneaza conform art. 8
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(anunt, canal alternativ, jurnal public). Incidentele de securitate/integritate se
gestioneazi si, dupi caz, se notificd potrivit RGPD; se consemneazd in REP/gestiune
documentara.

(8) Accesul petitionarului la stadiu este limitat la informatiile prevazute la art. 15 alin. {7);
extinderile necesiti DPIA si misuri compensatorii documentate.

Art. 17. Inte erabilitatea registrului electronic_al_petitiilor (REP) si_interfetele

standard
{1) Principii
Interoperabilitatea REP se asigurd cu respectarea legalititii schimbului de date, a
principiilor minimizérii si necesititii de a cunoaste, a securitdtii prin proiectare i prin
configurare, a trasabilitigii complete si a standardizarii tehnice si semantice, potrivit
cadrului national aplicabil.

(2) Arhitecturd de conectare
Conectarea REP la alte sisteme publice se realizeaz3, cu prioritate, prin platformele si
mecanismele nationale de interoperabilitate, in conditiile cadrului normativ specific.
interfetele bilaterale directe sunt permise numai dacd sunt previzute de lege ori de
acorduri interinstitutionale sirespectd cerintele prezentei anexe.
(3) Cerinte pentru interfete (API)
Interfetele utilizate pentru schimbul de date:
a) dispun de documentatie tehnic actualizatd, incluzdnd descrierea punctelor de acces,
metodelor, schemelor de date si codurilor de eroare;
b) utilizeazi formate standardizate de mesaje i codificiri unitare;
¢) sunt gestionate prin versionare controiatd si politici de retragere etapizata;
d) aplicd mecanisme rezonabile de limitare a traficului si de protectie Impotriva
abuzurilor.
(4) Autentificare §i autorizare
Accesul la interfete se realizeazd prin mecanisme standardizate de autentificare §i
autorizare, cu control pe roluri si scop, gestionarea securizatd a credentialelor si
revizuirea periodic a drepturilor de acces.
(5) Minimarea datelor
Schimbul de date este limitat la informatiile strict necesare scopului legitim declarat, in
special:
a) metadate privind stadiul (numar de mregtstrare, status, termene, mmarcaje temporale],
pentru informarea asupra stadiului;
b} date indispensabile stabilirii/transmiterii competengei ori executirii misurilor;
c) excluderea datelor tertilor sau a informatiilor confidentiale, In lipsa unui temei legal
expres,
{6} Integritate si origine
Pentru schimburile care contin acte administrative ori certificate sau alte inscrisuri
oficiale, se utilizeazd mecanisme care asigura integritatea si identificarea originii, potrivit
cadrului juridic aplicabil {inclusiv semnituri sau sigiliu electronic, dupd caz}.
(7) Trasabilitatea schimburilor
Toate schimburile de date prin interfete sunt jurnalizate cu elermente minime de
trasabilitate (identificator solicitant, scop, punct de acces, amprent# a continutului, cod si
momentul rispunsului); jurnalele sunt protejate impotriva modificarii si accesibile doar
roturilor autorizate, In corelare cu art. 16.
(8) Securitatea comunicatiilor
Comunicatiile se realizeaza prin canale securizate; se aplicd controale de validare a
intrarilor/iesirilor, politici de actualizare a componentelor si testdri periodice, potrivit
politicilor de securitate ale entititii si cadrului national in vigoare. Incidentele sunt
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gestionate si, dupi caz, notificate conform legii.
{9} Niveluri operationale
Interfetele pentru consultarea stadiului asigur3, cel putin:
a) o disponibilitate lunara de 99,5%;
b} timpi medii de ridspuns adecvati naturii operatiunii;
¢} anuntarea prealabild a ferestrelor de mentenantd si indicarea canalelor alternative
aplicabile.

{10} Guvernanta modificarilor
Modificdrile cu impact asupra compatibilitatii se anun{d@ cu un termen de preaviz
rezonabil, cu mentinerea, pe o perioadd determinatd, a versiunilor anterioare,
Documentatia tehnicd se actualizeazad concomitent.

{11} Interoperabilitatea semantica
Maparea cidmpurilor si a valorilor utilizeazi, dupi caz, vocabularul §i nomenclatoarele
standardizate la nivel national; corespondentele sunt descrise In documentatia
interfetelor.

(12) Conformare cu infrastructurile nationale
Dacd REP este gizduit ori interconectat prin infrastructuri nationale desemnate, se
respectd standardele impuse de acestea privind jurnalizarea, securitatea,
interoperabilitatea si performanta.

CAPITOLUL IV. Protectia datelor si securitatea informatiilor

Art, 18. Protectia datelor si securitatea informatiiler in REP si fluxurile aferente
(1) Regimul protectiei datelor se aplicd potrivit art, 19 din Lege. Prezentele dispozitii

detaliazd exclusiv aspecte operationale/tehnice.

{2) Se prelucreazi exclusiv datele strict necesare; accesul la REP se acordd pe roluri
{necesitatea de a cunoaste), cu autentificare robustd si jurnalizare a accesirilor;
personalul este tinut de confidentialitate.

(3) Comunicatiile si schimburile de date sunt securizate; se aplica politici de actualizare,
misuri anti-malware, controale de validare; copiile de sigurantd si restaurarea se
realizeazd conform art. 16 din prezenta anexa,

{4) Pentru actele administrative/certificate sau alte inscrisuri oficiale, se utilizeazd
mecanisme care asigurd integritatea si identificarea originil {semndturd/sigiliu
electronic, dupd caz).

{5} Operatorul evalueazd necesitatea efectudrii DPIA; responsabilul cu protectia datelor este
implicat In prolectare, avizare si monitorizare.

{6} Interfata de consultare a stadiului expune exclusiv datele previzute laart. 15 alin. (7] din
prezenta anexd; orice extindere este supusi testului de necesitate/proportionalitate si,
dupi caz, DPIA.

(7) Incidentele care afecteazd confidentialitatea, integritatea sau disponibilitatea datelor sunt
gestionate prin proceduri interne; daci este cazul, se notificd potrivit cadrului aplicabil;
evenimentele si misurile se consemneazd in sistemele de jurnalizare/gestiune
documentars, in corelare cu art. 16,

CAPITOLUL V. Transparenta si raportare publica

Art. 19. Raportarea publica trimestriala si transparenta datelor

(1) Regimul raportdrii publice trimestriale se aplicd potrivit art, 18 din Lege. Prezentele
dispozitii stabilesc formatele si cerintele tehnice minime.

(2) Raportul se publicd in cel mult 30 de zile de la Incheierea trimestruiui, in format
HTML/PDF si, concomitent, in format deschis {CSV sau JSON), intr-o sectiune dedicatd, cu
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link permanent, versiune, data publicarii si perioada de raportare.
(3) Datele se extrag din REP, cu consecventa indicatorilor in timp; raportul nu contine date
cu caracter personal sau informatii re-identificabile; datele sunt agregate si anonimizate.
(4) Erorile se rectificd de indatd; se pastreaza istoricul versiunilor, cu mentionarea
modificirilor; rapoartele si fisierele in format deschis rdmén accesibile minimum 5 ani.
(5) Responsabilititi: consolidare date (relagii cu publicul); export si format deschis (IT);
verificare si aprobare publicare {responsabil conformare).
(6) Se pot publica indicatori suplimentari relevanti, cu respectarea alin. {3) si a
comparabilitatii In timp.

CAPITOLUL V1. Remedii administrative si compensatie
Art. 20. Remedierea administrativi - procedura

(1) Remedierea administrativi se poate solicita pentru depagirea termenelor legale,
omisiunea de a se pronunta, refuzul nejustificat de primire/inregistrare/transmitere ori
neexecutarea masurilor dispuse.

(2) Cererea se depune pe orice canal prevdzut la art. 8 i cuprinde: numérul petitiel initiale,
jdentitatea petijionarului, descrierea neregulii si remediul solicitat, date de contact.

(3) Cererea se inregistreazd distinct In REP §i se leaga de petitia initiald; se transmite
confirmarea potrivit art. 9.

(4) Tn 2 zile lucritoare se verifici admisibilitatea; rezultatul se inscrie In REP.

(5) Cererea se soluioneazd cu prioritate in cel mult 10 zile lucratoare,

(6) Structura responsabild dispune midsurile corective necesare (emitere/comunicare
decizie, decizie de completare, transmitere, executare masuri}, cu termene ferme.

(7) Soluiile posibile sunt: admiterea cu indicarea masurilor si termenelor; respingerea
motivatii: constatarea remedierii intervenite si inchiderea procedurii, Solutia se comunicad
pe suport durabil, cu dovada primirii.

(8) Admiterea nu afecteazi dreptul la cii de atac; remedierea nu suspendd/intrerupe
termenele de sesizare a instantei, dacd legea nu prevede altfel.

(9) Daci sunt intrunite conditiile pentru compensatia forfetard, solutia indica posibilitatea si
modul de depunere a cererii; aceasta se gestioneazd conform articolului dedicat,

(10) Cererile multiple privind aceeasi petitie se conexeaza si se solutioneaza unitar; dacy existd
actiune in instantd cu obiect identic, cererea se claseazé ca rimasi fird obiect.

{11) In REP se inscriu: inregistrarea, verificarea admisibilitatii, masurile dispuse, solutia si
comunicarea, precum $i executarea masurilor.

{12) Procedura este scutitd de taxe.

Art. 21. Compensatia forfetard - procedura si calcul

(1) Dreptul la compensatia forfetard si conditiile de acordare se aplicd potrivit art. 23 din
Lege. Remedierea administrativd se realizeazi potrivit art. 26 din Lege.

(2) Cererea de compensatie se depune prin oricare dintre canalele prevazute la art. 8 din
prezenta anexi si se inregistreazi distinct In REP, legatd de petitia inifiald; la inregistrare
se genereazd confirmarea potrivit art. 10 din Lege.

(3) Continut minim: identificatorul petitiei initiale; identitatea petitionarului; perioada de
intArziere; date pentru plati; documente justificative, dacd exista.

(4) Verificare admisibilitate: in termen de 5 zile lucr3toare se verificd competenta, existenta
conditiilor legale si a eventualelor pericade de suspendare/prelungire legald; rezultatul
se inscrie in REP,

(5) Nota de calcul: in caz de admitere, nota de calcul indicd metoda aplicata, perioadaretinutd,
eventualele perioade excluse si aplicarea plafonului legal; nota de calcul se anexeaza
deciziei si se Inscrie In REP,
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(6) Termen de solutionare: cererea se solutioneazd prin decizie motivatd in termen de
maximum 15 zile lucratoare de la inregistrare, potrivit art. 23 alin. (6] din Lege.

{7} Plata: in caz de admitere, plata se efectueazi in termenul previzut de Lege; dovada platii
se atageazd in REP; in caz de neplatd in termen, se datoreaza dobanda legald penalizatoare,
potrivit Legii.

(8) Excluderi si limitdri: se aplicd cele prevazute la art. 23 alin. (4)-(5) din Lege; datele
agregate privind cererile/plitile se includ in raportarea trimestriald, fard date cu caracter
personal

(9) Evidente REP: inregistrarea cererii; verificarea admisibilititii; nota de calcul; decizia;
dovada platii ori motivarea respingerii.

Art. 22. Cooperarea in contenciosul administrativ si executarea hotdririlor

{1} Se desemneazd un punct unic de contact cu instantele, responsabil de documentatie,
reprezentare si executare.

(2) Dosarul administrativ transmis instantei cuprinde cel putin: petitia, inscrierile relevante
din REP [(confirmiri, clarificdri, suspendiri, prelungiri, transmisii, decizia si
comunicarea), nota de delimitare, jurnalul indisponibilititilor (dacd e cazul),
corespondenta relevanta si actele tehnice,

(3) Reprezentarea in instantd este asiguratd de reprezentantul legal/consilierul juridic ori de
reprezentare externd; mandatul poate include solutionare amiabila, in limitele legii.

{4) Remedierea administrativd completd poate fi propusd si dupd sesizarea instanfei;
mdsurile si comunicérile se consemneazd in REP.

{5) In REP se Inscriu: numarul dosarului, instanta/sectia, termenele, intAmpinirile/punctele
de vedere, solutiile pe scurt si stadiul executdrii hotararii.

(6} Hotdrdrile definitive se executd in termenele dispuse; se intocmeste si implementeazi
planul de executare {misuri, responsabili, termene, dovezi), consemnat In REP si
comunicat partii.

(7) Dacd s-au stabilit penalititi pentru neexecutare, se informeazd conducerea gi se
monitorizeazd zilnie conformarea; toate misurile se Tnscriu In REP.

{8} Cind executarea depinde de alte entitdti, acestea sunt notificate in scris cu hotdrirea,
mésurile si termenul; réspunsurile si actiunile se consemneaza in REP.

(9) Trimestrial se raporteazd intern situatia litigiilor, cauzele principale si masurile de
preventie; datele pot alimenta raportarea publica in format agregat, fard date personale,

{10) Transmiterea documentatiei citre instante se face cu respectarea temeiului legal si a
principiilor de protectie a datelor; In documentele publice nu se divulgd date peste
minimul necesar.

CAPITOLUL VII. Conformare si control intern

Art. 23. Conformare si control intern

{1) Responsahilitdti, Fiecare entitate desemneazd, prin act intern, responsabilul de
conformare proceduralid (RCP), punctele de contact pe compartimente §i persoana de
legdturd cu structurile juridic/resurse umane. Datele de contact se comunicd intern si se
mentin actualizate.

(2] Declansarea controlului intern. RCP initiazd contro! intern de conformare cel putin in
urimatoarele situatii:

a) depdsiri nejustificate ale termenelor legale sau tacere administrativa;

b) confirmari ori decizii administrative neconforme cerintelor Legii/anexei;

c) lipsa ori intdrzierea tnscrierilor obligatorii in REP sau abateri de la cerintele de
jurnaiizare/trasabilitate;

d) nerespectarea obligatiilor privind indisponibilitétile canalelor electronice;
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e} recurentd de minimum 3 cazuri similare intr-un trimestru.

(3) Noti de conformare. Controlul intern se documenteazd prin notd de conformare (fapte;
dispozitii incdlcate; cauze; wmdsuri corective/preventive propuse; termeng;
responsabilititi); nota se inregistreazi si se referentiaza in REP pentru petitiile incidente.

{4} Termene. Controlul intern se finalizeaz3 in cel mult 20 de zile lucritoare de la declansare,
respectiv in 10 zile lucritoare pentru riscuri ridicate. Masurile corective pe fluxul
petitiilor se aplici prioritar, fird a astepta finalizarea notei.

(5) Interactiunea cu rispunderea disciplinard. Dacd se contureazd indicii de abatere
disciplinard, RCP sesizeazi structurile competente potrivit cadrului aplicabil, transmitand
documentatia relevanti, Masurile de remediere procedurali si de conformare continua in
paralel, fird a afecta drepturile petitionarilor si termenele legale.

(6) Cazuri interinstitutionale, CAnd neregulile privesc fluxuri interinstitutionale, RCP notificd
entititile implicate, propune masuri de preventie si consemneazd corespondenta;
conducerea poate aproba acorduri de buna practica.

(7) Trasabilitate. Toate actiunile de conformare 3i documentele aferente se consemneazd cu
marcare temporald in REP sau in sistemul de gestiune documentard integrat cu REP si
sunt supuse auditului intern periodic.

(8) Raportare internd. RCP raporteazi trimestrial conducerii statisticile de conformare,
cauzele, misurile adoptate si planul de preventie; datele agregate pot fi incluse in
raportarea publici trimestriald previizutd la art. 19, fird date cu caracter personal.

{9} Instruire. Entitatea asigur instruiri initiale si anuale privind termenele legale, utilizarea
REP, emiterea deciziilor administrative, prevenirea tdcerii administrative,
remedierea/compensatia, protectia datelor, conformitatea si etica; evidenta instruirilor
se pastreaza.

{(10) Delimitare fati de sanctiuni. Masurile disciplinare nu se dispun in temeiul prezentei
anexe; aplicarea sanctiunilor disciplinare/contraventionale se realizeaz exclusiv potrivit
legii. Misurile de conformare nu pot restringe drepturile petitionarilor 5i nu pot modifica
termenele legale.

{11) Coreliri. Dispozitiile prezentului articol se aplicd in corelare cu art. 16-17 (jurnalizare,
integritate, backup, continuitate), art. 18~19 (protectia datelor si raportare}, art. 15 alin.
(6) din Lege {mecanisme interne de monitorizare}, art. 30 din Lege {calendar i declaratia
de conformare) si regimul contraventiilor prevazut la art, 21 din Lege.

CAPITOLUL VIII. Dispozitii tranzitorii si finale

Art, 24. Dispozitii tranzitorii si finale
(1) Intrarea in vigoare. Prezenta anexa se aplicd de la data intrdrii In vigoare a actului

normativ de bazd care o aproba.

(2) Proceduri si REP la nivel minim (90 de zile). n termen de 90 de zile de la intrarea in
vigoare; a) se actualizeaza si aprobi procedurile interne privind primirea, inregistrarea,
confirmarea, transmiterea si solutionarea petitiilor, conform prezentei anexe; b} se
configureazi REP la nivel minim (identificator unic, cdmpuri minime, statusuri standard,
marcare temporald, jurnalizare nemodificabild, acces pe roluri, praguri de alertd
T-10/T-3/T-1); ) se publicd procedurile pe pagina de internet, cu versiune i data intrarii
in vigoare,

{3} Migrarea datelor (180 de zile). In termen de 180 de zile de la intrarea in vigoare:

a} se migreazd in REP petitiile deschise si metadatele esentiale ale petitiilor inchise In
uitimele 12 luni;

b) se intocmesc documentele de receptie a migrarii si procedurile de corectie a
neconcordantelor;

¢) se pistreazi trasabilitatea (legdturi intre ID-uri vechi/noi).
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{4) Interfete si interoperabilitate (180 de zile). In termen de 180 de zile de la intrarea in
vigoare, interfetele tehnice se aliniazi cerintelor de interoperabilitate ale REP (inclusiv
fise API); modificirile cu impact asupra compatibilititii se notificd partenerilor
institutionali cu preaviz rezonabil; documentatia tehnici se actualizeazd concomitent,
Pentru entitagile tncadrate ca micro-structuri, termenul se poate prelungi potrivit art. 30
alin, {4} din Lege.

(5) Raportarea publici, Primul raport trimestrial conform art. 19 din prezenta anexa se
publici pentru trimestrul complet imediat urmator perioadei previzute la alin. (2);
raportuj include date agregate i anonimizate extrase din REP.

(6) Instruirea personalului (60 de zile). In termen de 60 de zile de la intrarea in vigoare se
finalizeazd instruirea personalului implicat privind aplicarea Legii i a prezentei anexe,
protectia datelor, securitatea informatiilor si utilizarea REP; evidentele instruirilor se
pastreaza.

(7} Audit intern de conformare (12 Juni). La 12 luni de la intrarea in vigoare se desfasoard un
audit intern de conformare privind aplicarea prezentei anexe; se Intocmeste un plan de
remediere cu termene si responsabili; concluziile auditului se pastreaza.

(8) Armonizare si abrogiri. Instructiunile/procedurile interne contrare prezentei anexe se
abrogd in misura conflictului; actele compatibile se armonizeazd in 90 de zile; se mentine
istoricul versiunilor si data intrarii in vigoare a fiecarei versiuni.

(9} Protectia datelor si probateriu. Implementarea mésurilor de la alin. (2)-(7) se realizeazd
cu respectarea art. 18 din prezenta anex3 si a Legii; operatiunile de migrare, configurare,
instruire si audit se consemneazd cu marcare temporald in REP/sistemul de gestiune
documentard integrat.

{10} Declaratia de conformare. Publicarea ,Declaratiei de conformare” gi actualizarile sale se
realizeazd potrivit art. 30 din Lege; mentiunile aferente se inscriu in REP (data,
responsabil, stadiu}.

(11) Continuitate. Pand la operationalizarea integrald a REP, entititile utilizeazd registre
electronice provizorii cu elementele minime prevazute la art. 17 din Lege; datele se
migreazad in REP la operationalizare, cu péstrarea valorii probatorii.

(12) Revizuire. Prezenta anexd se revizuieste in 24 de luni sau mai devreme n caz de
modificiri legislative ori disfunctionalititi semnificative constatate Tn aplicare.

Initiator,

Semnat digital de PEIA

PE IA N I N E g;TaE:LZO25.08.2D 10:40:18 I
Senator al Romanieai

+03'00" Chestor al Senatului
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Anexa nr. 2 la Legea privind dreptul la petitionare si
reglementarea solutionarii petitiilor

Tabel de corelare legislativid (inlocuirea trimiterilor Ia 0G nr. 27/2002)

I. Reguli generale de mapare

» Regula 1.

Toate trimiterile la ,Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de
solutionare a petitiilor” se inlocuiesc cu ,prezenta lege privind dreptul la petitionare si

procedura de solutionare a petitiilor”.

» Regula 2.
Daci trimiterea include articole/alin./lit. din OG nr. 27/2002, corespondenta orientativa este:
» domeniu de aplicare/definitii — art, 2-3
« primire/inregistrare/confirmare - art. 9-10
« transmitere la competent - art. 11
» conexare/reiterare — art. 12
« termene/prelungire/suspendare — art, 13
« decizia administrativa (confinut, motivare) — art. 14
« ticere/refuz nejustificat — art. 15; cale de atac — art. 24
« registru electronic — art. 17
« raportare publicd — art. 18
« protectia datelor - art. 19
« rispundere disciplinard/contraventii — art, 20-21
« compensatie forfetard -» art. 23
-« remediere administrativd - art. 26
» norme metodologice — Anexa nr. 1 (art. 28)

« Regula 3.
P4ini la modificarea formala a fiecdrui act, se aplicd regula interpretativa (art. 32 alin, (3]}
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Nr.

H. Tabel-madel obligatoriu pentru corelare (de utilizat de toti emitentii)

Act normativ [tip, § Publicare {M. Art./atlin. /it co Emitent competent Termen
crt. | nr./an, denumire, § Of nr./data) lrimitere la OG nr. prezenta lege {terminalogic, pentru modificare propus {< 90
emitent} 27/2002 (text exact} (art./alin./lit.) preceduri} zile)
1 |Tip} [nr.fan] - fnr./dita] [Ex.i ... potrivit OGC nr. IEx. art. 9 giart, 10] {Ex,: ,rispuns” - decizie | iminister/autoritate] [zzdlaaaa}
[denumire} ~ 27,2002, art. .."] adninistrativd”; REP art
[emitent] 18]

oua trimitere la

Observatii de corelare
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III. Tabel de corespondenti tematica (orientativ pentru redactori)

Tema vechii trimiteri (OG nv, 27/2002)

e e e

Articol(e) de referintd in prezenta lege E

Primire/inregistrare /confirmare

art. $-10

Transmitere citre competent art, 11
Conexare/reiterare art. 12
Termene/prelungire/suspendare art. 13
Decizia administrativi {continut, motivare) art, 14
- Ticere/refuz nejustificat art, 15; art. 24
Registru/evidente art. 17-
Raportare publicd ért. 18
Protectia datefor art. 19
Raspundere disciplinari/contraventii art 20-21
Campensatie forfetara art. 23
E;r;ediere administrativi art. 26

Norme metodologice

Anexanr, 1 {art. 28)
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IV. Lista initiald ~ de completat de emitenti {se icd pe site-ul emitentoluj
Nr. | Actpormativ ce contine trimitere la Art./alin. /lit. Propunere nond trimitere (art. Stadiu proiect Data transmiterii spre | Observat
ert, OG nr, 2772002 afectat prezenta tege) modificator avizare
1| fTip nr./an - denumire] [ex.: art. X alin, [ex. art, 9, art. 10] [ex.: i lucru] {zzdl.azaa) {notel
2.
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V. Responsabilititi si termene {operare administrativi}

Responsabil Actiune Instrument/format Termen
Emitent act Identificare si inscriere act{e} cu trimitere la 0G Tabel ,Lista initiald” jmax. 30 zile de
subsecvent 27/2002 in ,Lista initiald” la intrarea in

vigoare
Emitent act intocmire proiect de modificare si tabel-model Tabel-medel + max. 90 zile {art.
subsecvent complet proiect 32 alin. 4)
Coordonare Secretariatul General al Guvernului colecteazd Sintez3 hunari lupar pdni la
centrald tabelele, monitorizeazd stadiul §i publica sinteze finalizare
lunare pand la finalizarea corelirilor, in temeiul art.
32 alin. {4).

VI Instructiuni de completare {sumar}

« Folositi Tabelul-model (Sectiunea 1I) pentru fiecare corelare; introduceti textul exact al
trimiterii vechi (coloana 4).

. Identificati noua trimitere utilizind Tabelul de corespondenta tematicd (Sectiunea Iil)
si articolele din prezenta lege {coloana 5).

« Notati orice schimbare de terminologie/procedurd (coloana 6}, de ex. ,rdspuns” —
,decizie administrativid”; ,registru” — ,registru electronic al petitiilor”.

« Respectati termenul de 90 de zile pentru promovarea actelor modificatoare (coloana 8},
conform art. 32 alin. (4).

+ Publicati ,Lista initiald”
coreldrilor.

pe site-ul emitentului si actualizati stadiu} pana la finalizarea

Dispozitie finala a anexei

Anexa nr. 2 se completeazi de drept cu tabelele transmise de emitenti in termenul prevazut de

art. 32 alin. {4).
Regula interpretativi din art. 32 alin. (3) se aplici pani la adoptarea modificarilor formale.

Initiator,

Semnat digital de PEIA

NINEL
PE IA N l N E Data: 2025.08.20 10:40:46 Senator al Roméniei

+03'00' Chestor al Senatului
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0 0928

Proiect de Lege
privind dreptul la petitionare si reglementarea solutionarti
petitiilor

Parlamentul Romaniei adoptd prezenta lege.
CAPITOLUL L, Dispozitii generale

Art. 1. Obiectul legii
(1) Prezenta lege stabileste cadrul general privind exercitarea dreptului de petitionare gi

reglementeazi obligatiile autoritdtilor si institutiilor publice referitoare la primirea,
inregistrarea, examinarea, solutionarea prin decizie administrativd explicitd si
comunicarea raspunsului in termenele prevazute de lege.

(2) Prezenta lege di expresie dispozitiilor art. 51 din Constitutia Romaniei si instituie garantii
procedurale minime, aplicabile in mod unitar autoritafilor si institutiilor publice.

{3) Dispozitiile prezentei legi se aplicd in completarea reglementdrilor speciale in materie,
fard a aduce atingere prevederilor Legii nr. 554/2004 a contenciosului administrativ,
Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public si Legii nr.
52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publicd, cu modificdrile si
completirile ulterioare, precum si principiilor si normelor din Ordonanta de urgen{d a
Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, in misura compatibild. Aplicarea
prezentei legi nu derogi de la termenele si procedurile speciale stabilite prin legi sau acte
cu putere de lege, care prevaleazd.

(4) Principiile prezentei legi - decizia administrativd explicitd, respectarea termenelor,
motivarea, comunicarea si trasabilitatea - se aplicd in masura compatibild fird a afecta
solutiile procedurale imperative din reglementirile speciale i In cadrul procedurilor
administrative speciale prevazute de legi sectoriale.

Art. 2. Domeniul de aplicare

(1) Dispozitiile prezentei legi se aplici:

a} autoritisilor si institutiilor publice ale administratiei publice centrale si locale;

b) serviciilor publice deconcentrate;

c} autorititilor administrative autonome;

d) regiilor autonome;

€} companiilor nationale si societétilor nationale;

f) persoanelor juridice de drept privat care, potrivit legii, exercit competente de putere
publicid in relatia cu publicul.

(2) Petitiile referitoare la activitdti supuse unor proceduri administrative speciale se
solutioneazd potrivit acelor proceduri; principiile prevdzute la art. 4 se aplicd in
completare, in misura compatibild cu reglementarile speciale. Principiile prevazute laart.
4 se utilizeazi ca reguli de interpretare in masura compatibild.

(3) Entitdtile previzute la alin. (1) pot indeplini obligatiile prezentei legi prin utilizarea unor
servicii partajate la nivel judetean, intercomunitar sau in cadrul asociatiilor de dezvoltare
intercomunitard (ADI), inclusiv prin operarea unui registru electronic al petitiilor (REP}
comun ori gizduit centralizat, cu respectarea prevederilor legii 5i a Anexei nr. 1.

{4) Prezenta lege nu se aplica;

a) activititii instantelor judecitoresti i a celorlalte autoritdti cu atributii jurisdictionale
ori cvasi-jurisdictionale in exercitiul acestora, inclusiv activitatile Consiliului Superior
al Magistraturii, instantelor si parchetelor atunci cnd exercitd atributii cu caracter
jurisdictional ori asimilate, potrivit legii. Pentru autoritdtile si institutiile din cadrul
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autorititii judecitoresti, prezenta lege se aplicd numai Tn ceea ce priveste activitatile
strict administrative, in sens procesual-organizatoric (inclusiv gestionarea petitiilor
administrative, relatii cu publicul, arhivare, evident3 registraturd) si nu afecteaza: (i)
competentele jurisdictionale, actele de procedura judiciari, solutiile jurisdictionale sau
termenele procesuale stabilite de legile de procedurd; (ii) statutul, independenta si
inamovibilitatea magistratilor; (iii} rolul, atributiile si prerogativele Consiliului
Superior al Magistraturii, precum si mecanismele disciplinare, de evaluare sau numire
reglementate prin legi speciale. Orice prevedere din prezenta lege care ar putea fi
interpretati ca influenténd substanta deciziilor jurisdictionale, procedurile de judecata
sau regimul disciplinar al magistratilor se interpreteazd si se aplicd in sensul
respectirii autonome a normelor speciale incidente;

b) activititilor de urmdrire penal;

¢) oriciror proceduri pentru care comunicdrile, termenele si formele sunt stabilite de
codurile de proceduri sau de reglementari speciale privind administrarea justitiei.

{(5) In ceea ce priveste autoritdtile din autoritatea judecitoreascd, prezenta lege se aplicd
exclusiv activititilor administrative, fird a aduce atingere normelor speciale privind
organizarea judiciars, statutul judecitorilor si procurorilor si rolul Consiliului Superior al
Magistraturii.

{6) Tn sensul alin. (4), nu intrd in domeniul de aplicare al prezentei legi petitiile care privesc
cauze pendinte, hotirari, misuri sau acte procedurale judiciare ori acte ale procurorului
in cursul urmiririi penale; acestea se solutioneazi exclusiv potrivit legilor de procedurd
si reglementirilor specifice administrarii justitiei.

(7} Prezenta lege nu se aplicd persoanelor juridice de drept privat care nu exercita
competente de putere publicid, Mentionarea prezentei legi ca temei pentru stabilirea
termenelor de solutionare a reclamatiilor in relatiile dintre profesionisti §i consumatori
ori alti clienti nu produce efecte juridice; in asemenea raporturi se aplicd exclusiv
dispozitiile speciale din legislatia sectoriald sau, dupd caz, clauzele coptractuale, cu
respectarea legislatiel privind protectia consumatorilor, a protectiei datelor si a
serviciilor de piata.

Art. 3. Definitii
Tn sensul prezentei legi, termenii 5i expresiile de mai jos au urmdtorul inteles:

(1} autorititi si institutii publice - entititile prevazute la art. 2 alin. (1);

(2} compartiment pentru relafii cu publicul - structura organizatorica responsabild, potrivit
art. 16, cu primirea, inregistrarea, repartizarea, urmarirea solutiondrii petifiilor i
expedierea deciziilor administrative asupra petitiilor;

{3) comunicare prin mijloace care asigurd dovada primirii - transmiterea deciziei
administrative asupra petitiel prin mijloace care permit confirmarea receptiondrii de
citre petitionar ori alte servicii de incredere, inclusiv servicii electronice de livrare
tnregistratd conforme Regulamentului (UE) nr. 910/2014;

{4) decizie administrativi asupra petitiei ~ actul administrativ de rdspuns, scris §i motivat in
fapt si In drept, emis in temeiul prezentei legi de citre o autoritate sau institutie publica
din sfera art. 2 alin. (1), cu excluderea celor previzute la art. 2 alin. (3} si (4), prin care se
solutioneaza explicit petitia.

(5) decizie administrativi de completare - actul administrativ emis in conditiile art. 14 alin.
(14), prin care se solutioneazi chestiunile omise din decizia administrativé initiala;

(6) petitie - cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea formulatd in nume propriu ori in
numele colectivititii reprezentate, adresatd unei autoritti sau institugii publice;

(7) petitie gresit indreptatd - petifia adresatd unei autoritdfi sau institutii publice
necompetente material ori teritorial, care se transmite autoritatii competente potrivit art.
il;
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(8) petitie repetatid - petitia ultericard cu acelasi obiect si aceleasi motive, formulatd de
acelasi petitionar dupd comunicarea deciziei administrative asupra petitiei anterioare;
(9) petitionar - persoana fizica ori juridica ce adreseazi o petitie;

(10) prelungire - majorarea, o singuri daté, a termenului legal de solutionare in conditiile si
limitele stabilite la art. 13 alin. (2)-(3};

(11) registru electronic al petitiilor (REP) - evidenta electronicd oficiald a petitiilor la nivelul
fiecirei autoritdti sau institutii publice, care cuprinde cel putin elementele prevazute la
art. 17 alin, (2);

(12} serviciu electronic de livrare inregistratd - serviciu care permite transmiterea datelor pe
cale electronicd, furnizind dovezi privind expedierea si primirea, precum si protectia
datelor transmise Tmpotriva riscului de pierdere, furt, deteriorare sau modificari
neautorizate, in sensul Regulamentului (UE) nr. 910/2014 {eIDAS).

{13} suport durabil - orice instrument care permite petitionarutui stocarea informatiilor care
fi sunt adresate personal intr-un mod accesibil pentru referinge viitoare, pe o perioadd
corespunziitoare scopului informatiilor, si care permite reproducerea neschimbati a
informatiilor stocate;

(14) ticere administrativi - nesolutionarea si/sau necomunicarea in termenul legal a deciziei
administrative asupra petitiei; ticerea administrativd nu produce efecte juridice de
aprobare sau refuz tacit. Dacd legea speciald prevede un regim distinct al
aprobirii/respingerii tacite, acesta se aplica cu prioritate.;

(15) termen legal de solutionare - intervalul de timp prevazut la art. 11 alin. {4} si art. 131n
care autoritatea sau institutia publicd are obligatia de a emite §i comunica decizia
administrativd asupra petitiei.

Art. 4. Principii aplicabile solutionadrii petitiilor
fn aplicarea prezentei legi se respectd urmdtoarele principii:

(1)} legalitatea si suprematia legii - activitatea de solutionare a petitiilor se desfasoard cu
respectarea Constitutiei si a legilor, iar deciziile se intemeiaza pe norme aplicabile;

(2) bund administrare - autorittile si institutiile publice actioneaz3 impartial, obiectiv si
previzibil si isi motiveazd deciziile in fapt si In drept;

(3) celeritate si respectarea termenelor - petitiile se soluioneaza in termenele prevazute de
lege, cu prioritate pentru mijloace care asigurd promptitudinea comunicarii;

(4) transparenti si trasabilitate ~ parcursul petititlor este urmarit si evidentiat Tn registrul
electronic al petitiilor, cu informarea petitionarului conform legii;

(5) accesibilitate si nediscriminare - exercitarea dreptului la petitionare este asigurata fard
discriminare, prin canale multiple, cu adaptiri rezonabile pentru persoanele cu
dizabilitat;

(6} gratuitate si simplitate - petitionarea este scutitd de taxe, iar procedurile sunt formulate
clar, pe intelesul publicului;

(7) protectia datelor si confidentialitate — prelucrarea datelor se realizeazd cu respectarea
legisiatiei privind protectia datelor cu caracter personal si a obligatiilor de
confidentialitate;

(8) proportionalitate - méasurile procedurale si solutiile adoptate sunt adecvate, necesare si
proportionale cu scopul urmarit;

(9) utilizarea prioritard a mijloacelor electronice, fird excludere - se promoveaza
comunicarea pe suport durabi! electronic, cu pdstrarea unei alternative neelectronice
accesibile; utilizarea mijloacelor electronice se realizeaza cu respectarea Regulamentului
(UE) nr. 910/2014 (eIDAS) si a cadrului national incident. Nivelul mijlocului de
identificare/semnéturd solicitat trebuie si fie proportional cu riscul si cu natura
chestiunii, in conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 910/2014;

(10) non-retorsiune - formularea cu bund-credin{d a unei petitii nu poate atrage consecinte
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negative asupra petitionarului din partea autoritatii sau institutiei publice.

Art. 5. Interpretare si aplicare a legii

{1) Prezenta lege are caracter de cadru general. Dispozitiile sale se aplica In completarea
reglementirilor speciale in materie, in masura compatibild cu acestea.

(2) In situatiile care ridica probleme de interpretare sau de aplicare a prezentei legi, se aplica
interpretarea care asiguri exercitarea efectiva a dreptului de petifionare, cu respectarea
principiilor previzute la art. 4, cu respectarea termenelor de decddere si a conditiilor
imperative din legile speciale,

(3) Dispozitiile prezentei legi se aplici fird a aduce atingere drepturilor si cdilor de atac
previzute de legislatia privind contenciosul administrativ, precum si celorlalte acte
normative procedurale incidente.

Art. 6. Limba utilizati si accesibilitatea comunicarii

(1) Petitiile si deciziile administrative asupra petitiilor se redacteaza in limba romand.

(2) In unititile administrativ-teritoriale In care, potrivit legii, este permisi folosirea limbii
minorititilor nationale in relatia cu autoritatile administratiei publice, petitiile pot fi
formulate si solutionate si in acea limbd, cu asigurarea comunicérii cel pufin in limba
roména.

(3) Autorititile si institugiile publice folosesc un limbaj clar si accesibil si asigurd adaptari
rezonabile pentru persoanele cu dizabilitdyi, In conditiile legii. Standardele de
accesibilitate digitald se stabilesc prin normele metodologice, in conformitate cu practicile

europene.

Art. 7. Dispozitij de salvgardare
(1) Prezenta lege nu aduce atingere statutului, rolului constitutional §i independentei

autorititii judecitoresti. In ceea ce priveste autoritdtile si institugiile din cadrul autoritatii
judecitoresti, prezenta lege se aplica exclusiv activitafilor administrative, potrivit art. 2
alin. (4).

(2) Pentru materiile si procedurile excluse potrivit art. 2 alin. (4), inclusiv cauze pendinte i
acte procedurale judiciare ori de urmirire penald, solutionarea se realizeazi exclusiv
potrivit legilor speciale de proceduri si reglementarilor specifice administrarii justitiet.

[3) Prezenta lege se aplicd Camerelor Parlamentului si aparatului acestora in ceea ce privegte
activititile strict administrative si relatia cu publicul, fard a aduce atingere
Regulamentelor Camerelor sau altor norme speciale adoptate in temeiul Constitutiei; in
caz de neconcordanti, dispozitiile Regulamentelor Camerelor se aplicd pentru
organizarea internd a activitatilor parlamentare, iar dispozitiile prezentei legi se aplicd in
méasura compatibila.

CAPITOLUL II. Exercitarea dreptului Ia petitionare
Art. 8. Titulari si conditii

(1) Orice persoand fizicd sau juridicd are dreptul sd adreseze petitii In nume propriu.
Organizatiile legal constituite pot adresa petitii in numele colectivitatilor pe care le
reprezinta.

(2} Dreptul de petitionare este scutit de taxe.

(3) Petititle pot fi formulate si prin reprezentant, in temeiul unui mandat legal ori
conventional

(4) Petitiile anonime se claseazi, cu exceptia situatiilor prevazute de lege in care examinarea
este obligatorie; in aceste cazuri se aplicd procedurile speciale incidente.

(5) Petitiile vidit abuzive, care contin injurii sau expresii jignitoare, ori care urmdresc vadit
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perturbarea activititii autoritatii se claseazd, prin decizie motivatd, cu indicarea temeiului
legal,

Art, 9, Canale de depunere

(1) Dispozitiile prezentului articol se aplici tuturor entititilor previzute la art. 2 alin. (1).

(2) Petitiile pot fi depuse la ghiseu sau registraturi, prin postd ori curier, prin e-mail transmis
la adresa oficiali a entititii previzute la art. 2 alin. (1) ori prin platforme electronice puse
la dispozitie de aceasta.

(3} Aceste entititi nu pot impune forme sau formalititi suplimentare celor previzute de lege
pentru depunerea petitiilor. Formularele standard puse la dispozitie sunt facultative, cu
exceptia cazurilor In care o reglementare speciali stabilegte caracterul lor obligatoriu,

(4} Depunerea electronici a petitiilor este admis3 fard o conditionare generald de utilizarea
semniturii electronice calificate. Petitiile transmise prin e-mail sau prin alte mijloace
electronice sunt considerate valabil depuse dacd permit jdentificarea rezonabild a
petitionarului si contin date de contact pentru comuniciri ulterioare. Comunicarile pot fi
realizate, la optiunea entitdtii sau a petitionarului, si prin servicii electronice de livrare
inregistrats, in sensul Regulamentului {UE) nr. 910/2014. Pentru petitiile care privesc
drepturi substantiale, situatii ce pot genera efecte sau obligatii juridice semnificative ori
cand legea speciali impune un nivel de garantie, entitatea poate solicita identificare prin
mijloace electronice cu nivel de asigurare adecvat sau semnaturd electronici
avansati/calificatd, conform Regulamentului (UE) nr. 910/2014. Cerintele de identificare
se motiveazd expres in decizia de procedurd si se prevdd In normele metodologice
aprobate potrivit art. 28;

(5) Cerinte tehnice suplimentare privind nivelul mijlocului de identificare ori al semnaturii
electronice pot fi stabilite numai prin lege sau act cu putere de lege si exclusiv pentru
proceduri administrative speciale, cu respectarea Regulamentului (UE} nr. 910/2014.
Cerintele trebuie si fie adecvate si proportionale cu riscul si natura chestiunii. Normele
metodologice previzute la art. 28 stabilesc standardele tehnice minime, inclusiv niveluri
de asigurare a identitatii si optiuni privind utilizarea serviciilor electronice de livrare
inregistratd, fird a exclude e-mail-ul ca mijloc de depunere pentru petitiile generale.
Actele administrative normative inferioare legii nu pot deroga de la prezentul alineat.
Normele metodologice stabilesc criterii de evaluare a riscului, nivelurile admise de
identificare si procedura de documentare a motivelor care justifici cerinte suplimentare,
asigurand proportionalitatea si nediscriminarea.

(6} Petitiile formulate oral la ghiseu se consemneaza de citre entitatea previzutd la art. 2 alin,
{1} intr-un proces-verbal, care se citeste petitionarului si se semneazd de acesta; in lipsa
posibilititii de semnare, se face mentiune motivatd, Procesul-verbal se intocmeste in doud
exemplare, dintre care un exemplar se inméaneazi petitionarului pe loc, pe suport hirtie
sau, la optiunea acestuia, pe suport durabil electronic.

(7) Petitiile depuse In scris la ghiseu/registratura in doud exemplare se inregistreazd, iar pe
unul dintre exemplare se aplici mentiunea de inregistrare (numdr si datd), care se
restituie petitionarului pe loc. Daci petitia este depusd intr-un singur exemplar, entitatea
previzutd la art. 2 alin. (1) realizeazd, fara costuri pentru petitionar, o copie conformd cu
originalul, aplici mentiunea de inregistrare si o restituie pe loc petifionarului. In lipsa
posibilititii tehnice imediate, se elibereazi pe loc recipisd de depunere cu numdr si datj,
iar copia conformi se transmite petitionarului in aceeagi zi pe suport durabil electronic
sau, cel trziy, in prima zi lucritoare urmatoare, pe suport hartie.

{8) La solicitarea petitionarului, dovada inregistrarii previizuta la alin. (6) si (7) se transmite
si pe cale electronicd, In aceeasi zi, la adresa de e-mail indicatd; transmiterea electronica
nu inliturd obligatia de eliberare pe loc atunci cand aceasta este posibila.

(9) Refuzul petitionarului de a semna procesul-verbal sau de a primi exemplarul care i se
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cuvine se consemneazi in cuprinsul procesului-verbal si nu fmpiedica inregistrarea

petitiei si curgerea termenelor. Un exemplar al procesului-verbal se pastreazd la dosarul

entitatii,

(10) Entititile previzute la art, 2 alin. (1) afiseaz3 la sediu si publicd pe pagina proprie de
internet informatii actualizate privind canalele de depunere, adresele postale, adresele
oficiale de e-mail, adresele platformelor electronice, programul de lucru cu publicul si,
dup3 caz, cerintele tehnice minime pentru transmiterea electronici, inclusiv mentiunea
expresi ci depunerea petitiitor prin e-mail este admisd fard obligativitatea semnaturii
electronice calificate, cu exceptia cazurilor previzute de lege speciala.

(11) Aceste entitdti asigurd canale de depunere accesibile si adaptiri rezonabile pentru
persoanele cu dizabilitati, In condifiile art. 6.

(12) Depunerea unei petitii nu poate fi conditionatd de prezentafizicia petitionarului, in afara
cazurilor previzute expres de lege.

(13) Fiecare entitate previzuti la art. 2 alin. {1) mentine functionald cel putin o adres3 oficiald
de e-mai! destinati primirii petitiilor, cu asigurarea capacitifii tehnice adecvate, a
monitorizirii curente si a transmiterii unui mesaj automat de confirmare a receptiei.
Neasigurarea capacititii tehnice, inclusiv aparitia repetatd a mesajelor care indica
imposibilitatea receptiei, este asimilatd nefunctiondrii canalului electronic. Mecanismele
de monitorizare curenti includ alerte automate la atingerea unor praguri de
indisponibilitate ori volum de mesaje respinse.

(14} Refuzul primirii petitiilor transmise prin e-mail, nementinerea functionald a adresei
oficiale de e-mail ori blocarea deliberati a acesteia constituie refuz nejustificat de primire
sau inregistrare a petitiei si se sanctioneazi potrivit art. 21, fird a aduce atingere
raspunderii disciplinare previzute la art. 20.

(15) Daci petitia transmis3 prin e-mail este respinsd din motive tehnice imputabile entitatii
previzute la art. 2 alin. (1), data primirii se consider data primei transmiteri dovedite de
petitionar, cu condifia retransmiterii cu succes In termen de 3 zile lucratoare de la
remedierea nefunctiondrii ori depunerii pe un canal alternativ prevézut la alin. (2] in
acelasi termen. Dispozitiile art. 10 privind confirmarea primirii raman aplicabile.

(16} In cazul unei nefunctioniri a canalului electronic de primire a petitiilor care depdseste 24
de ore, entitatea previizuti la art. 2 alin. (1) are obligatia:

a) si publice de indatd pe pagina proprie de internet un anunt de indisponibilitate, care
indicd in mod explicit data si ora inceperii indisponibilititii, data si ora detectdrii, cauza
probabild si canalele alternative de depunere;

b} si puni la dispozitie, pe toatd perioada indisponibilitatii, o adresd alternativa
functionald de e-mail pentru primirea petitiilor si, dupa caz, alternativ, prin servicii
partajate la nivel judetean/ADI sau alte canale electronice temporare.

(17) Indisponibilitatea canalului electronic nu poate depdsi 5 zile Jucritoare consecutive.
Depidgirea acestui termen atrage prezumtia refuzului nejustificat de primire sau
inregistrare a petitiillor si se sancfioneazd potrivit art. 21, fird a aduce atingere
raspunderii disciplinare previzute la art. 20.

(18) Pentru entitatile care utilizeazi servicii partajate la nivel judetean/AD], obligatiile privind
jurnalul public, certificatele constatatoare i canalele alternative pot fi indeplinite de
furnizorul serviciului partajat, in baza unui acord operational publicat.

{19) Anuntul de indisponibilitate previzut [a alin. {16) se mentine vizibil pe pagina principala
a site-ului entitdtii pe toatd durata incidentului si se actualizeazd cel putin la fiecare 48 de
ore, cu indicarea datei si orei fiecirei actualiziri, a stadiului remedierii §i a termenului
estimat de reluare a functionarii,

(20) Entitatea previzuti la art. 2 alin. (1) tine un jurnal public al indisponibilitatilor canalelor
electronice de primire a petitiilor, disponibil pe pagina proprie de internet pentru o
perioadi de minimum 12 luni. Jurnalul cuprinde cel putin: identificatorul incidentului,
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canalul afectat, data si ora inceperii, data si ora detectdrii, data si ora fiecirei actualizari
publicate, data si ora incetdrii, descrierea cauzel probabile si misurile de remediere.
Certificatul poate fi emis centralizat de furnizorul REP sau al platformei partajate, cu
semndturd/sigiiiu calificat, indicdnd entitétile acoperite.

{21) Anunturile privind indisponibilitatea si actualizirile acestora se arhiveaza in format care
atestd data si ora publicirii sau actualiziril. La cererea petifionarului sau a instantei,
entitatea elibereaza, Tn termen de 5 zile lucritoare, un certificat constatator care atesta
pericadele de indisponibilitate si canalele alternative asigurate. Certificatul poate fi emis
si in format electronic, semnat cu semnituri electronica calificatd sau prin altd metoda de
autentificare stabilitd prin normele metodologice, si include extrase marcate temporal din
jurnalul prevazut la alin. (20). Certificatul include, la cerere, hash-urile fisierelor jurnal si
referinta la marcajul temporal aplicat la momentul arhivarii; certificatul emis electronic
este semnat cu semniturd calificatd/sigiliu calificat.

(22) Inlipsajurnalului previzut la alin. (20) sau a anunturilor si actualizarilor arhivate potrivit
alin. {21), se prezumd, pani la proba contrard, ci indisponibilitatea a fost continud intre
data primei dovezi a petitionarului privind imposibilitatea transmiterii si data ultimei
astfel de dovezi, Prezumtia opereazi inclusiv asupra calcululul termenelor previzute de
prezenta lege.

{23) Mentinerea anuntului de indisponibilitate fird actualizérile prevazute la alin. {19} ori
neintocmirea sau nepublicarea jurnalului prevdzat la alin. (20) constituie Incalcari ale
obligatiilor de informare si se sanctioneaza potrivitart. 21,

Art. 10. Inregistrare si confirmare a primirii petitiei
(1) Petitiile se Inregistreaz in ziua primirii la entitatea prevazuti la art. 2 alin. (1), Pentru
transmiterile electronice, data primirii este data receptiei pe serverul entitdlil; dacd
transmiterea are loc in afara programului de lucru, data primirii este prima zi lucrdtoare
urmatoare.
(2) Tn termen de cel mult 2 zile lucritoare de la inregistrare, entitatea prevazuta la art. 2 alin.

(1) confirma primirea petitiei, comunicind petitionarului:

a) numairul de inregistrare si data inregistrarii;

b) termenul legal de solutionare si data-limitd estimata;

¢) compartimentul responsabil si datele de contact;

d) solicitarea de completdiri sau clarificdri, dacd este cazul, cu indicarea termenului de
transmitere si efectul asupra cursului termenului de solutionare;

e) modalitatea de consultare a stadiului in Registrul electronic al petitiiior, dacd
functionalitatea de acces public este disponibild (link si, dupa caz, cod de acces).

{3} Confirmarea se transmite pe acelasi canal utilizat de petifionar, daca acesta nu a indicat o
alta preferintd de comunicare in cuprinsul petitiel.
{4) Confirmarea se comunicd prin mijloace care asigura dovada primirii, dupd cum urmeaza:

a) pentru depunerile la ghiseu/registraturd: se elibereazd pe loc dovada de depunere cu
numdr si datd (mentiune de Inregistrare pe exempiar sau recipisa);

b) pentru petitiile transmise prin postd/curier: se transmite confirmare scrisd sau
electronicd, cu indicarea numérului si datei de Inregistrare;

¢} pentru petitiile transmise prin e-mail: se transmite mesaj automat de confirmare a
receptiei la momentul primirii pe server, urmat, in termenul prevazut la alin. {2), de
confirmarea formali continind elementele de a lit. a}-e);

d) pentru petitiile depuse prin platforme electronice: se genereaza recipisa electronicd la
depunere, urmat3, in termenul previzut la alin. (2), de confirmarea formala continind
elementele de la lit. a)-e).

(5) Confirmarea si comunicarea deciziilor pot fi realizate §i prin serviciu electronic de livrare
inregistrati; dovada expeditiei si a primirii, precum si marcajele temporale generate de
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serviciu fac dovada comunicarii, pand la proba contrari.

(6} Pentru comunicarile prin e-mail, entitatea pdstreazd metadatele tehnice strict necesare
(inclusiv header-ele relevante) si logurile serverelor de e-mail care atestd expedierea i
primirea mesajelor, pentru o perioadd de pdnd la 36 de Juni, cu respectarea
Regulamentului (UE) 2016/679. Prelucrarea se Intemeiaza pe art. 6 alin. (1} lit. ¢j §i/sau
e) din Regulamentul {UE) 2016/679, se limiteazd la scopul probarii comunicirilor si
respectirii termenelor, iar accesul este controlat si jurnalizat. Normele metodologice
stabilesc cerintele de minimizare, formatele de pistrare, masurile de securitate §i
procedurile de export probator. La expirarea perioadei, datele se sterg sau se
anonimizeaza. Unititile administrativ-teritoriale fincadrate ca micro-structuri pot
externaliza pistrarea citre un furnizor de registru electronic al petitiilor partajat, in baza
unui contract care asiguri exportul probator la cerere.

(7) UAT cu micro-structuri administrativi pot externaliza péstrarea metadatelor si a
jurnalelor tehnice citre furnizorul platformei REP partajate, pe baza unui contract care
asiguri accesul la exporturi probatorii la cerere.

(8) Cind comunicarea se face prin serviciu electronic de livrare inregistratd, data comunicarii
este cea indicatd de serviciu ca moment al primivii.

(9) Pentru petitiile formulate oral ia ghiseu, procesul-verbal intocmit potrivit art. 9 alin. (6)
tine [oc de confirmare a primirii, un exemplar fiind Inménat petitionarului.

(10) In cazul transmiterii petitiei citre entitatea competents, potrivit art. 11, confirmarea de
primire se transmite de citre entitatea competentd in conditiile alin. {2)-(4]. Entitatea
care a primit initial petitia informeazi petitionarul asupra transmiterii, in termen de 5
zile, indicand entitatea destinatara si data transmiterii,

(11) In situatiile previzute la art. 9 alin. (15)-(22), confirmarea se transmite de indatd ce
petitia este receptionati pe un canal functional; termenele de solutionare se calculeazi
potrivit regulilor stabilite la art. 9 alin, (15), férd a penaliza petitionarul.

(12) Lipsa confirmérii in termenul previzut la alin. (2) nu afecteaza obligatia de a solutiona
petitia in termen, dar constituie abatere disciplinara gi contraventie, potrivitart. 20 siart.
21, dupd caz.

{13) Confirmarea de primire si toate comunicarile ulterioare referitoare la aceeasi petitie
indic3 in mod constant numarul de inregistrare al petitiei.

Art. 11. Petitii gresit indreptate si conflicte de competentd

(1} Entitatile previzute la art. 2 alin. {1) verifici de indati competenta materiald si teritorial3
asupra petitiei. Daci nu sunt competente, in termen de cel mult 5 zile de la inregistrare,
transmit petitia, in integralitatea sa, entitdtii competente, impreund cu toate inscrisurile
primite,

(2) Transmiterea previzuti la alin. (1) este insotitd de un act de inaintare care indica:
numirul si data inregistririi initiale, identitatea petitionaruluj, obiectul petitiei si temeiul
transmiterii. Dovada transmiterii se pdstreazd la dosarul entitdtii care a primit petitia
initial.

{3) Entitatea care a transmis petitia potrivit alin. (1} informeazd petitionarul, In termenut
previzut la alin. {1), cu privire la transmitere, indicind denumirea entitdtii destinatare,
datele sale de contact si data transmiterii.

{4) Termenul de solutionare curge de la data inregistrarii petitiei la entitatea competenta.
Intarzierea nejustificatd in identificarea si transmiterea citre entitatea competenta
constituie contraventie potrivitart. 21,

(5) Daca petitia vizeazd aspecte pentru care competenta apartine mai multor entitati,
entitatea sesizatd transmite petitia citre fiecare entitate competenta pentru partea ce i
revine, informénd petitionarul si indicind Tmpartirea pe competente. Fiecare entitate
competenti solutioneazi partea ce 7i revine, cu confirmarea primirii potrivit art. 10,
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{6) Dac3 entitatea sesizat3 este competentd doar pentru o parte a petitiei, solutioneazd acea
parte si transmite, in conditiile alin. {1)-(3), restul petitiel entitdtii/entitdtilor
competente, informénd petitionarul.

{(7) Daci necompetenta priveste un compartiment intern, petitia se transmite, de indata,
compartimentului competent In cadrul aceleiasi entitdti, fird a se afecta termenele de
solutionare, care curg de la data inregistrarii initiale.

(8) Petitia nu se restituie petitionarului pe motiv de necompetenta si nu se poate solicita
redepunerea ei la entitatea competentd. Refuzul de a transmite petitia catre entitatea
competentid ori restituirea citre petitionar constituie refuz nejustificat de
primire/inregistrare si se sanctioneazd potrivit art, 21, fira a aduce atingere rdspunderii
disciplinare prevazute la art, 20.

(9) Tn cazul in care identificarea entititii competente nu este posibild in termenul prevazutia
alin. (1), entitatea sesizatd solicitd de fndatd punctul de vedere al autoritdtii ierarhic
superioare sau al autorititii de coordonare, dupd caz, §i poate prelungi o singura datd
termenul de transmitere cu cel mult 5 zile, cu informarea petitionarului, Prelungirea nu
exonereazi de rispundere pentru Intarzieri nejustificate.

(10) In caz de conflict negativ de competentd intre entitdi, acestea sesizeaza autoritatea
jerarhic superioari comund sau, in lipsd, autoritatea publicd previzutd de lege pentru
solutionarea conflictulul, Pand la solutionarea conflictului, petitia este gestionatd
provizoriu de ultima entitate care a primit-o, care informeaza petitionarul; decizia asupra
competentei se comunica petitionarului de indatd ce a fost adoptata,

(11) Transmiterea petitiilor intre entitdi se face prin mijloace care asigurd integritatea si
cenfidentialitatea datelor, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal.

(12) Petitiile adresate generic unel autoritdti {de exemply, ,Guvernul Roméniei”, Friméria
Municipiului ...”) se repartizeazi, din oficiu, structurii sau entitatii competente, fard a se
solicita redepunerea de citre petitionar. Termenele de solutionare curg potrivit alin. (4).

{(13) MDLPA elaboreaz3 si public3 anual matrice-tip de competente pentru UAT si structurile
subordonate/deconcentrate, pentru standardizarea transmiterii catre competent si
reducerea conflictelor de competenta.

Art. 12. Conexarea petitiilor si reiterarea
{1) Cind sunt primite petitli cu acelasi obiect si aceleasi motive, formulate de acelagi

petitionar sau de petitienari diferiti, entitétile previzute la art. 2 alin. (1) le conexeaz3
intr-un dosar unic, pistrand evidenta separati a fiecdrei petitii in registrul electronic al
petitiilor.

(2) Conexarea nu afecteazi obligatia de solufionare in termen. In cazul conexdrii, se poate
emite o singurd decizie administrativd asupra petitiei, cu acelasi continut, care se
comunici fiecdrui petitionar. Comunicarea se face fird divulgarea datelor personale ale
celorlalti petitionari.

(3} In cazul campaniilor de petitionare privind aceeasi chestiune, entitatea poate adopta o
decizie administrativd unici, pe care o comunic3 fiecarui petitionar, si poate publica pe
pagina proprie de internet un anunf care rezumd solufia si motivele acesteia.
Comunicarea citre fiecare petitionar indicd modalitatea de acces la continutul publicat.

(4) Emiterea unei decizii unice potrivit alin. {2} si (3} se face astfe] incdt cel putin petitia
inregistrati cea mai veche s fie solutionat in termenul previzut de lege. Pentru petitiile
ulterioare, comunicarea deciziei unice in termenul aplicabil fiecdrei petitii este suficientd
pentru indeplinirea obligatiei de solutionare.

{5) O petitie reiterati, avand acelasi obiect si aceleasi motive, formulata de acelasi petitionar
dupd comunicarea deciziei administrative asupra petitiei anterioare, se claseaza prin
decizie motivatd, cu mentiune privind decizia anterioara.
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{(6) Nu constituie petitie repetati in sensul alin. (5) cererea prin care petitionarul prezinta
elemente noi de fapt, probe noi sau temeiuri juridice noi, apdrute dupd emiterea deciziei
ori care nu au putut fi invocate anterior din motive neimputabile acestuia, Tn aceste cazuri,
petitia se inregistreazd si se solutioneazd ca petitie noud

{7} In toate cazurile, numirul de Tnregistrare al fiecirei petitii conexate si legdtura dintre
acestea se mentioneazd in registrul electronic al petitiilor si, dupd caz, in decizia
administrativa unica,

{8) Conexarea nu poate fi utilizatd pentru a amédna nejustificat solutionarea petitiilor.
Incilcarea termenelor prin invocarea nejustificatd a conexirii atrage rdspunderea potrivit
art. 20 giart. 21,

{9) Pentru UAT care indeplinesc conditiile de micro-structurd, prelungirea poate fi dispusa o
singura dat3 pentru maximum 20 zile, exclusiv in cazuri temeinic justificate si consemnate
in REP, firi a afecta termenele speciale prevazute de lege,

CAPITOLUL III. Solutionarea petitiilor. Termene. Decizia administrativa

Art. 13. Termene de solutionare si prelungirea
(1) Termenul general de solutionare a petitiilor este de 20 de zile lucrdtoare, calculat de la

data nregistririi potrivit art. 10. In cazul transmiterii citre entitatea competentd,
termenul curge de la data fnregistririi la aceasta, potrivit art. 11 alin. (4).

(2) Termenul previzut la alin. (1) poate fi prelungit o singurd datd, cu cel mult 10 zile
lucritoare. Prelungirea se dispune inainte de expirarea termenului initial, se comunica
motivat petitionarului, cu indicarea noii date-limité, si nu poate fi dispusa pentru motive
imputabile entitdtii previzute la art. 2 alin. {1), inclusiv pentru deficiente de organizare
interna.

(3) Solicitarea de completiri sau clarificiri se formuleaza in cel mult 10 zile lucritoare de la
inregistrare. Cursul termenului se suspendd o singurd datd pana la primirea
completirilor; pericada de suspendare se adaugd la termenul rdmas de solutionare.
Suspendarea si reluarea se Inscriu in registrul electronic al petitiilor.

{4) Dac¥ prin lege sau act cu putere de lege se stabilesc termene speciale de solutionare,
acestea se aplicd cu prioritate,

(5) Conexarea petitiilor potrivit art. 12 nu afecteazd respectarea termenelor prevdzute de
lege. Cel putin petitia inregistratd cea mai veche se solutioneaza in termenul aplicabil.

(6) Sunt interzise prelungiri succesive ale termenului legal si orice demersuri care au ca efect
dep3sirea termenelor previzute de prezenta lege. Incdlcarea atrage rispunderea
prevazutd la art. 20 si art. 21..

Art, 14, Decizia administrativa asupra petitiei
(1) Petitiile se solutioneaz3 prin decizie administrativd scrisd, motivatd in fapt si in drept,

emisa de persoana competentd, In termenul previzut laart. 13.
(2) Decizia administrativa asupra petitiei cuprinde cel putin:
a) denumirea si datele de identificare ale entitafii previzute la art. Z alin. (1);
b} numdrul si data emiterii, precum si numdrul de inregistrare al petitiei;
c) obiectul petitiei;
d) prezentarea pe scurt a situatiei de fapt si a demersurilor efectuate in analizd;
e) temeiurile juridice aplicabile;
f) analiza si motivarea solutiei;
g) solutia dispusa si, dupa caz, mésurile si termenele de executare;
h) ciile de atac administrative sau judiciare si termenele aferente, potrivit Legii nr.
554/2004 a contenciosului administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;
i) semnatura persoanei competente si, dupd caz, a conducitorului entitatii.
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(3) Solutiile ce pot fi dispuse sunt:

a) admiterea petitiei, totald sau partiai3, cu indicarea misurilor concrete §i a termenelor
de executare;

b} respingerea petitiei, motivata;

¢} clasarea, In cazurile previzute de prezenta lege;

d) dispunerea sesizirii autoritdtilor competente, atunci cdnd din continutul petitiei
rezultd indicii privind fapte ce intrd In competenta acestora, cu informarea
petitionarului,

(4) Decizia se comunic3 pe suport durabil, prin mijloace care asigurd dovada primirii, potrivit
art. 3 gi art. 9. Comunicarea se face pe canalul indicat de petitionar sau, In lipsa unei
optiuni, pe acelasi canal folosit la depunerea petitiei.

(5} Atunci cind se dispun misuri ce necesitd un termen de executare, decizia indica explicit
termenele si structurile responsabile. Executarea mésurilor se consemneaza in registrul
electronic al petitiilor, iar petitionarul este informat cu privire la indeplinire.

{6) Erorile materiale evidente din cuprinsul deciziei se Indreaptd din oficiu sau la cererea
petitionarului, prin act de indreptare, In termen de 5 zile lucritoare de la constatare ori
solicitare. Actul de indreptare se comunica potrivit alin. (4).

(7) Emiterea deciziei nu exclude aplicarea dispozitiilor art. 12 alin. (6} privind inregistrarea
si solutionarea ca petitie noua atunci cdnd sunt invocate elemente noi.

(8) Lipsa motivdrii ori omiterea indicirii cdilor de atac nu Impiedicd exercitarea acestora
potrivit legil.

(9} Decizia se redacteazd intr-un limbaj clar si accesibil. La cererea persoaneloer cu dizabilitati,
se asigurd adaptari rezonabile ale formatului comunicarti, In conditiile art. 6.

(10) Tnainte de solutionare, entitatea previzuti la art 2 alin. (1) delimiteazd, potrivit
continutulul si contextului petitiei, toate chestiunile supuse analizei. Delimitarea se
consemneazi in registrul electronic al petitiilor.

{11) Decizia administrativd se pronuntd explicit asupra fiecdrei chestiuni delimitate potrivit
alin, (10). Pentru fiecare chestiune se indicd solutia, motivarea pe scurt si, dupd caz,
miasurile si termenele de executare.

{12) Chestiunile excluse de Ia analizd se mentioneazd In decizie, cu ardtarea motivelor
excluderii, Excluderea nu poate avea ca unic temei formularea imperfectd a petitiel.

{13) Daci din cuprinsul petitiei rezultd ambiguitdti, entitatea solicitd clarificdri in termen de
cel mult 10 zile de la inregistrare, in conditiile art. 13 alin. (3). In lipsa unei solicitiri de
clarificiri In acest termen, interpretarea se face in sensul examindrii pe fond a chestiunilor
care rezultd din petitie.

{14} Comunicarea unei decizii care omite si se pronunte asupra unor chestiuni delimitate
potrivitalin, (10} nu echivaleaza cu solutionarea petitiei. Entitatea emite din oficiu decizia
de completare in termen de 10 zile lucrdtoare de la constatarea omisiunii sau, dupi caz,
de la primirea cererii de completare formulate de petitionar n termen de 15 zile de la
comunicarea deciziel.

{15} Pentru chestiunile omise se aplicd termenele prevazute la art, 13, calculate de la data
comunicarii deciziei partiale; depisirea atrage aplicarea art. 15 si dreptul la compensatia
previzutd Ja art, 23.

(16) Decizia indicd datele de contact ale compartimentului responsabil cu punerea in
executare a masurilor (adresd de e-mail/telefon institutional), in vederea comunicirilor
ulterioare.

Art. 15. Interzicerea ticerii administrative si remedii
(1) Solutionarea petititlor prin ticere administrativd este interzisa. Lipsa emiterii si/sau a
comunicarii deciziel administrative asupra petitiei in termenele previzute la art. 13 nu
produce efecte juridice de aprobare ori refuz tacit.
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(2) Depisirea termenelor previzute de prezenta lege, in lipsa unei prelungiri valabile potrivit
art, 13 alin. {2) sau cu nerespectarea regulii de suspendare previzute la art. 13 alin. (3),
constituie ticere administrativa.

(3) Ticerea administrativi este asimilatd refuzului de solutionare in sensul Legii
contenciosului administrativ. Petitionarul poate sesiza instanta de contencios
administrativ pentru obligarea entitdtii prevdzute la art. 2 alin. {1) la emiterea si
comnunicarea deciziei intr-un termen stabilit de instantd, precum si pentru aplicarea
penalititilor si repararea prejudiciilor, potrivit legii.

(4) Dupi riménerea definitivdi a hotirarii judecatoresti de obligare, entitatea prevazuta laart.
2 alin. (1) emite si comunic# decizia In termenul fixat de instan{a. Neexecutarea hotararii
atrage aplicarea penalititilor, precum si rispunderea fn conditiile legii.

{5} Emiterea de rdspunsuri intermediare sau informdri care nu indeplinesc cerintele
previzute la art. 14 alin, (2} nu inldturd obligatia de a emite §i comunica decizia
administrativi asupra petitiei in termen,

(6} Entititile previizute la art, 2 alin. (1) stabilesc mecanisme interne de monitorizare si alertd
pentru prevenirea depésirii termenelor de solutionare si a ticerii administrative.

CAPITOLUL V. Organizare, trasabilitate, iransparenta
Art. 16. Organizarea procesului si registratura unici

{1} Entitatea public instituie si conduce o registraturd unica, in format fizic si/sau electronic,
pentru inregistrarea, urmirirea si gestionarea tuturor petitiilor, sesizdrilor si actelor
administrative rezultate. Registratura are identificator unic si cuprinde, cel putin,
urmatoarele metadate:

a) identificator unic;

b) data inregistririi si marcaj temporal securizat;

c) tipul documentului;

d} obiect/sumar;

e} emitent/proprietar;

f} compartiment/functionar responsabil;

g} termene procedurale;

h} stadiu procesual;

i) referinte la documente anexate si la actele de delegare/Inlocuire;

j} indicatori pentru arhivare {durata de pastrare, regim de confidentialitate}.

(2} Sistemele informatice utilizate pentru administrarea registraturii §i a fluxurilor
documentare trebuie sd asigure, in mod obligatoriu:

a) identificator unic si versiuni;

b) integritate si imutabilitate a marcajelor temporale si a jurnalelor de audit {mecanisme
WORM sau echivalent tehnic si marcaj temporal calificat), cu posibilitate de export
pentru verificari;

c) trasabilitate completd a operatiunilor (creare, inregistrare, atribuire, avizare, semnare,
comunicare, modificare, arhivare, distrugere) cu marcaj temporal si identificare a
utilizatorului;

d) pistrare securizati a semniturilor electronice, a certificatelor si a marcajelor
temporale necesare conservarii valorii probatorii;

e) versionare si control de acces pe roluri;

f) interfatd pentru integrare cu Platforma Nationald de Interoperabilitate §i cu registrele
de baz3, acolo unde se impune; g} mecanisme de backup si plan de restaurare verificate
periodic.

(3) Jurnalele de audit sunt nemodificabile §i se pastreazd pentru perioada stabilitd de
reglementirile arhivistice sau, dupd caz, conform reglementdrilor interne si cerintelor
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privind protectia datelor; accesul la jurnale este controlat, motivat gi inregistrat.

{4} Entitatea aprobd proceduri interne si instructiuni operationale pentru intreg fluxul
documentar (intocmire, verificare, avizare, semnare, comunicare, executare, arhivare),
inclusiv: desemnarea titularilor si a inlocuitorilor, temeiurile delegarilor,
responsabilititile pentru securitate si protectia datelor, responsabilitdtile privind
conservarea valorii probatorii a documentelor electronice si mdsurile de instruire
periodicd a personalului.

(5) Prelucririle de date operate in aplicarea prezentuiui articol se realizeaza in conformitate
cu legislatia privind protectia datelor cu caracter personal; cdnd este necesar, inaintea
implementirii sistemului informatic se efectueazi evaluarea de impact privind protectia
datelor {DPIA).

(6) Daci sunt utilizate servicii platformi/Cloud guvernamental, entitatea respectd normele,
politica si SLA-urile aplicabile privind jurnalizarea, securitatea si interoperabilitatea.

(7) Conducerea entititii publicd anual, In raport public, date statistice privind functionarea
registraturii si respectarea termenelor, in conditiile si cu exceptiile prevazute de lege.

(8) Orice petitie primit3 in format fizic la ghiseu, prin postd, fax sau predata personal se
digitalizeaza integral, cu marcaj temporal, la momentul receptiei, si se inregistreazd in
registrul electronic al petitiilor. Digitalizarea include: scanarea continutului scris,
atasarea fisierelor digitale generate {format de arhivare, preferabil PDF/A, cu metadate)
si legarea electronicd a fisierului digital la inregistrarea din registru. Originalul in format
fizic se arhiveazd conform normelor arhivistice sau se restituie petitionarului la cerere,
numai dupi asigurarea pastrarii versiunii digitale care conserva valoarea probatorie.

{9} Petitiile primite telefonic se consemneaz3 obligatoriu in registrul electronic in cel mult 24
de ore de la convorbire, Convorbirea poate fi:

a) inregistratd audio, cu informarea prealabil3 si consimfdmantul petentului atunci cénd
acesta este necesar potrivit legislatiei privind protectia datelor, ori in temeiul
indeplinirii unei sarcini de interes public; inregistrarea audio se pastreaza impreund
cu transcrierea audio-text, marcaj temporal si metadate; sau

b) transcrisid de indatd in format electronic de cdtre operator, cu menfiune despre
data/ora convorbirii, operator, identitatea petentului {dacd este cunoscutd) si
rezumatul declaratiilor; transcrierea este semnatd electronic de operator. In cazui in
care apelantul refuzd Inregistrarea sau transcrierea, consemnarea in registru se face cu
mentiunea refuzului si cu datele disponibile.

(10) Fisierele multimedia (audio, video, imagini) transmise de petenti sau rezultate din
preluarea telefonici se gestioneaza ca parti integrante ale dosarului electronic:

a) se stocheazd in formate deschise sau standardizate, cu metadate (identificator,
provenientd, format, dimensiune, checksum, marcaj temporal, permisiuni de acces);

b) se aplicii scanare antivirus/anti-malware la incdrcare si controale de integritate;

¢) pentru fisiere de dimensiuni mari se utilizeazd mecanisme de stocare §i transfer
securizate, iar in registru se consemneazd locatia logicd;

d) se asigurd posibilitatea redarii/verificarii de cdtre personalul autorizat si, dupd caz,
furnizarea citre petent, cu respectarea exceptiilor legale.

(11) Digitalizarea si stocarea prevazute la alin. (8)}-(10) trebuie si asigure: identificator unic,
marcaj temporal securizat, imutabilitatea jurnalelor de audit, trasabilitatea operatiunilor,
conservarea semniturilor electronice/marcajelor temporale necesare mentinerii valorii
probatorii, control de acces pe roluri si posibilitatea de export verificabil pentru audit, in
conformitate cu NRRI si reglementirile infrastructurilor publice relevante.

(12) Tnainte de punerea in functiune a oricirui mecanism de Inregistrare sau transcriere
(audio/video), entitatea realizeazd, cind este impus de Regulamentul (UE) 2016/679,
evaluarea de impact privind protectia datelor (DPIA), asigurd informarea perscanei vizate
si stabileste temeiul legal al prelucrdrii. Procedurile interne stabilesc masuri tehnice §i
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organizatorice pentru securitate, retentie si stergere.

(13) Compartimentul pentru refatii cu publicul asigurd inregistrarea imediatd in registrul
electronic a tuturor petitiilor si materialelor insotitoare, verifica existenta metadatelor
minime si legitura intre documentul fizic original si versiunea digitald. Nerespectarea
obligatiilor previzute la prezentul articol constituie abatere disciplinara potrivit
reglementdrilor aplicabile,

Art. 17. Registrul electronic al petitiilor
{1} (1) Fiecare entitate previizuti la art. 2 alin. (1) instituie gi utilizeaza un registru electronic

al petitiilor, destinat evidentei, monitorizarii si trasabilitatii acestora.

(2} MDLPA, tmpreuni cu autoritatea nationald competentd in digitalizare, pune la dispozitie
specificatii-cadru si modele de REP partajat interoperabil, reutilizabile de UAT, consilii
judetene si ADI.

(3) Registrul electronic al petitiilor cuprinde cel putin: identificatorul unic al petitiei, data si
modalitatea depunerii, datele de contact ale petitionarului, obiectul petitiei, structura
responsabild, termenele aplicabile si mentiunile privind suspendarea si prelungirea,
masurile procedurale intreprinse, data si solutia deciziei administrative, cdile de atac
indicate, data comunicarii deciziei si mentiuni privind executarea masurilor dispuse,
Prelucrarea datelor se intemeiaz3 pe art. 6 alin. {1} lit. ¢) si/sau e) din Regulamentul (UE}
2016/679; interfetele publice nu expun date cu caracter personal; cdmpurile sensibile
sunt anonimizate sau criptate.

(4) Tnaintea operationalizirii ori a unei migrari semnificative de date, entitatea realizeazd,
atunci cand este necesar, o evaluare de impact asupra protectiei datelor (DPIA), stabilind
misuri tehnice §i organizatorice adecvate pentru securitate, retentie, acces si jurnalizare.

(5) Toate operatiunile efectuate in registru se marcheazd temporal si se pastreazd istoricul
meodificdrilor; jurnaiele de audit sunt nemeodificabile (mecanisme WORM sau echivalente}
si exportabile pentru verificdri; integritatea si disponibilitatea datelor se asigurd potrivit
normelor metodologice,

(6) Petitionarul are dreptul de a consulta online stadiul petitiei printr-un mecanism securizat,
fir3 divulgarea datelor cu caracter personal ale altor persoane.

{7) Exporturile de jurnal (audit trail} si de status/stadiu din REP utilizate ca probi se
semneaz3 cu sigiliul electronic calificat al entitdtii si se marcheazd temporal. Exportul
include cel putin: evenimentele si statusurile, identificatorii unici, marcajele temporale i
utilizatorii/rolurile tehnice,

(8) Unititile administrativ-teritoriale pot utiliza un REP comun operat la nivel
judetean/asociatie de dezvoltare intercomunitard; n acest caz, accesul pe roluri,
jurnalizarea, exporturile probatorii si emiterea certificatelor constatatoare se asigurd
distinct pentru fiecare UAT. Responsabilititile furnizorului REP partajat pentru
integritatea jurnalelor, emiterea certificatelor si restaurare sunt stabilite prin contract si
respectd normele metodologice.

(9) Exporturile din REP care respecti cerintele alin, (6} beneficiaza de prezumtia relativa de
autenticitate si integritate pdna [a proba contrara.

(10) Normele metodologice stabilesc formatul minim interoperabil al exporturilor {de
exemplu, JSON/XML semnat), schemele de date, cerintele de marcare temporald calificata
si de sigilare calificatd, precum si nivelurile minime de serviciu (SLA) pentru
disponibilitate, backup si restaurare.

{11} Datele cu caracter personal se prelucreazd in conditiile legislatiei privind protectia
datelor. Termenele de retentie si arhivare, precum si standardele tehnice aplicabile
registrului, se stabilesc prin normele metodologice prevazute la art. 28.

(12) Registrul electronic al petitiilor este conceput pentru interoperabilitate cu sisteme
similare ale altor autorititi, in conditiile stabilite prin normele metodologice previzute la
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art. 28,

(13) Informatii agregate si anonimizate privind numdrul petitiilor, termenele de solutionare,
prelungirile si intdrzierile se includ In raportarea publica prevazuté la art. 18.

(14) Nerespectarea obligatiilor privind instituirea si utilizarea registrului electronic al
petitiilor atrage raspunderea disciplinard potrivit art. 20 si, dupd caz, contraventionald
potrivit art. 21,

Art. 18, Raportare publica privind gestionarea petitiilor
(1) Fiecare entitate previzutd la art. 2 alin. (1) publicd trimestrial, pe pagina proprie de

internet, un raport privind gestionarea petitiilor.
(2} Raportul prevazut la alin. (1) cuprinde cel putin:
a) numirul petitiilor primite, defalcat pe canale de depunere;
b} numirul petitiilor solutionate In termen, numarul prelungirilor dispuse potrivitart. 13
alin, {2} si numdrul petitiilor solutionate cu depdsirea termenului;
c} termenele medii de solutionare;
d) numdrul petitiilor conexate potrivit art. 12 si tratamentul aplicat;
e) numarul solicitdrilor de completiri formulate si efectul asupra termenelor;
f) numirul sesizarilor transmise altor entititi potrivitart. 11;
g) mdsuri adoptate pentru imbundtatirea procesului de solutionare.

(3) UAT care utilizeazd REP partajat pot publica raportul generat automat la nivelul
platformei, cu indicatori standardizati §i disociere pe UAT.

(4) Raportul include informatii agregate privind incidentele de indisponibilitate ale canalelor
electronice de primire a petitiilor: numdrul incidentelor, durata cumulatd si mdsurile de
remediere, potrivit evidentelor prevazute la art. 9,

{5) Raportul se publici In termen de 30 de zile de la Incheierea trimestrului si se mentine
accesibil publicului cel putin 24 de Juni.

(6) Pentru UAT incadrate ca micro-structuri, in primele 12 luni de la operationalizarea REP
se poate publica raport semestrial, cu menginerea colectirii interne trimestriale.

(7) Raportul seintocmeste pe baza datelor din registrul electronic al petitiilor prevézut la art.
17 si se prezintd Intr-un format accesibil, cu respectarea legislatiel privind protectia
datelor cu caracter personal.

{8} In cazul in care, Intr-un trimestru, hu s-au primit petitii, se publicd un raport cu mentiunea
~ZEro petitii”,

(9) Nerespectarea obligatiilor de raportare previzute de prezentul articol atrage
rispunderea disciplinari potrivit art. 20 si, dupi caz, contraventionald potrivitart. 21.

CAPITOLUL V. Protectia datelor, rispunderi si sanctiuni

Art. 19. Protectia datelor

(1) Datele cu caracter personal prelucrate In temeiul prezentei legi se prelucreazi cu
respectarea Regulamentului (UE} 2016/679 si a legislatiei nationale incidente privind
protectia datelor.

(2} Prelucrarea datelor se realizeazd exclusiv in scopul primirii, inregistrarii, examinarii,
solutiondrii si comunicarii deciziilor asupra petitiilor, precum si pentru asigurarea
trasabilitatii, raportarii publice agregate si executarii misurilor dispuse potrivit prezentei
legi.

(3) Entitétile prevdzute la art. Z alin. (1} asigurd:

a) temeiul juridic al prelucrdrii, informarea petitionarilor privind prelucrarea si
exercitarea drepturilor acestora;

b} principiile legalititii, echitdtii, transparentei, limitarii la scop, reducerii la minimum a
datelor, exactitatii, limitdrii stocdrii si integritétii/confidentialitatii;
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¢) misuri tehnice si organizatorice adecvate pentru securitatea prelucrarii si gestionarea
incidentelor.

(4) Datele inscrise in registrul electronic al petitiilor se prelucreaza si se pastreaza potrivit
art. 17 si normelor metodologice previzute la art. 28. Termenele de retentie si arhivare
se stabilesc prin normele metodologice, cu respectarea legislatiei arhivistice. Normele
metodologice stabilesc masuri tehnice 51 organizatorice pentru
anonimizare/pseudonimizare, criptare, logarea accesdrilor si exercitarea drepturilor
persoanelor vizate in legaturd cu REP.

(5) Transmiterea petitiilor citre alte entitdti potrivit art. 11 se face cu respectarea
principiului reducerii la minimum a datelor si a confidentialititii, limitat la informatiile
necesare stabilirii competentei si solutiondrii,

(6) Accesul petitionarului la stadiul petitiei potrivit art. 17 alin, (5] se asigura fard divulgarea
datelor cu caracter personal ale altor persoane. Comunicarea unei decizii unice catre mai
multi petitionari nu poate contine date ale altor petitionari.

{7) Raportarea publici previzuti la art. 18 se realizeazd exclusiv pe date agregate si
anonimizate.

{8) Entititile previzute la art. 2 alin. (1) consultd responsabilul cu protecgia datelor pentru
procedurile interne de gestionare a petitiilor i, dacd este necesar, efectueaz o evaluare
de impact asupra protectiei datelor, potrivit Regulamentului (UE) 2016/679.

(9) Incidentele de securitate privind datele prelucrate in temeiul prezentei legi se gestioneaza
si, dupi caz, se notificd potrivit Regulamentului (UE) 2016/679.

(10) Incilcarea obligatiilor previzute in prezentul articol atrage rdspunderea potrivit
legislatiei privind protectia datelor, fird a aduce atingere rdspunderii disciplinare
prevazute la art. 20.

Art. 20. Rispundere disciplinara
(1) Rispunderea disciplinari pentru incélcarea obligatiilor prevazute in prezenta lege revine

exclusiv persoanelor fizice angajate ale entitagilor prevdzute la art. 2 alin. (1) - functionari

publici, personal contractual si alte categorii de personal reglementate prin acte

normative sau contractuale - si se aplici potrivit statutelor, regulamentelor si
procedurilor disciplinare specifice fiecdrei categorii profesionale.

(2) Constituie abateri disciplinare, daci nu Intrunesc elementele vreunei fapte previzute de
legea penald sau de legea contraventionald, nerespectarea obligatiilor stabilite prin
prezenta lege, In special:

a) refuzul de a primi ori de a Inregistra petitii, sau refuzul de a transmite petitiile cdtre
entitatea competentd, conform art. 9 siart. 11;

b) nerespectarea obligatiilor privind canalele electronice de primire a petitiilor, inclusiv
mentinerea nefunctionald a adresei oficiale de e-mail ori blocarea deliberatd a acesteia,
potrivitart. 9;

¢) neindeplinirea obligatiilor privind inregistrarea si confirmarea primirii petitiilor In
conditiile art. 10;

d) depisirea termenelor de solutionare previzute la art. 13, In lipsa unei prelungiri
valabile sau cu nerespectarea regulii de suspendare;

e) emiterea cu intdrziere ori neemiterea deciziel administrative asupra petitiei, in
conditiile art. 14 si art. 15;

f) utilizarea nejustificatd a conexdrii petitiilor pentru a aména solutionarea, contrar art.
12 siart. 13;

g) nerespectarea obligatiilor privind registrul electronic al petitiilor (omisiuni de
inscriere, neactualizarea stadiului, lipsa mentiunilor privind suspendarea/prelungirea
etc.), potrivitart. 17;

h) nerespectarea obligatiilor privind publicitatea si raportarea prevazute la art. 9 si art.
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18;

i} divulgarea neautorizatd a datelor sau informatiilor obtinute in procesarea petitiilor ori
prelucrarea datelor cu Incélcarea art. 19; j} orice act de retorsiune sau obstructionare
a exercitdrii dreptului 1a petitionare, contrar principiilor art. 4.

{3) La constatarea unor fapte care pot constitui abateri disciplinare se declariseazi procedura
de cercetare disciplinard potrivit reglementirilor aplicabile, iar, dupé caz, se pot dispune,
cu caracter provizoriu, masuri organizatorice sau operative in vederea remedierii
neconformitdtilor si asigurdrii respectdrii termenelor si procedurilor previzute de
prezenta lege,

(4) Raspunderea disciplinari privind personalul din autoritatea judecitoreascd se stabileste
si se solutioneazd potrivit statutului special aplicabil magistratilor si reglementérilor
specifice in materia réspunderii disciplinare a acestora; dispozitiile prezentei legi nu aduc
atingere competentelor Consiliului Superior al Magistraturii in materie disciplinara,

{5} Pentru unitdtile administrativ-teritoriale incadrate ca micro-structuri, la aplicarea
sanctiunilor disciplinare pentru faptele previzute la alin. (2} lit. b}, d), 1) si ) se tine seama
de resursele disponibile; In caz de prima abatere, fara repetitivitate si fird rea-credinta
doveditd, se aplicd cu prioritate sanctiunea avertismentului si se acordd un termen de
conformare de 30 de zile,

(6) Miasurile disciplinare se aplicd in conformitate cu statutele, conventiile colective si
reglementdrile interne aplicabile; aplicarea sanctiunii disciplinare nu exonereaz
entitatea de obligatia de a emite si comunica decizia administrativd asupra petitiei sidea
executa masurile dispuse prin aceasta.

{(7) In situatiile tn care fapta disciplinard a avut ca efect aplicarea unei sanctiuni
contraventionale sau platii unei compensatii/adaptéri financiare, dispozitiile privind
regresul si imputarea raspunderii materiale prevazute la art. 22 se aplicd

Art. 21. Contraventii si sanctinni
(1) Constituie contraventii urmaitcarele fapte, dacd nu intrunesc elementele unei infractiuni

si dacd nu sunt sanctionate de legi speciale:

a) refuzul nejustificat de primire sau inregistrare a unei petitil, inclusiv refuzul de a primi
petitii transmise prin e-mail, nementinerea functionald ori blocarea deliberatd a
adresei oficiale de e-mail, cu Incilcarea art, 9 alin. {13}-(15}):

b} nepublicarea sau publicarea de informatii eronate sau incomplete privind canalele de
depunere, programul de hicru cu publicul si adresele oficiale, contrar art. 9 alin. {10);

¢} nerespectarea obligatijlor privind gestionarea indisponibilititilor canalelor
electronice (anunt, actualizare, jurnal, canale alternative}, cu incdlcarea art. 9 alin.
(16)-(22);

d] nerespectarea obligatiilor privind Inregistrarea si confirmarea primirii petitiilor,
potrivitart. 10 alin. {2)~(4) si (8);

e) neindeplinirea obligatiei de transmitere, In termen, a petitiel citre entitatea
competentd si de informare a petitionarului, contrar art. 11 alin. (1)-{4);

f} depisirea termenelor prevazute la art. 13, in lipsa unei prelungiri valabile ori cu
nerespectarea regulil de suspendare, precum si utilizarea nejustificatd a conexdrii
pentru arndnarea solutionarii, contrar art. 12 alin. (8) gi art. 13;

g) neemiterea sau necomunicarea deciziei administrative asupra petitiei in conditiile si
termenele prevazute de art. 14 siart. 15;

h) nerespectarea obligatiilor privind registrul electronic al petitiilor {instituire, utilizare,
mentiuni obligaterii, acces la stadiu)}, potrivit art. 17 alin. (1)-{4) si (8);

i} nerespectarea obligatiilor de raportare publicd previzute ia art. 18;

j) nerespectarea cerintelor de accesibilitate si adaptiri rezonabile previzute la art. 6 si
art. 9 alin. {11};
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k) prelucrarea datelor cu incilcarea obligatiilor prevazutelaart. 19, farda aduce atingere
sanctiunilor aplicabile potrivit legislatiei in materia protectiei datelor.

(2) La stabilirea si aplicarea sanctiunilor se respectd principiul proporiionalitdtii, tindndu-se
seama de gravitatea faptei, durata, consecintele concrete, eforturile de remediere,
recidiva, mirimea si capacitatea operationald a entititii, inclusiv statutul de
micro-structurd,

(3) Contraventiile previzute la alin. (1) se sanctioneazd, pentru entitatea prevazuta la art. 2
alin. (1), dupa cum urmeaza:

a) cu amenda de la 1.000 lei la 5.000 lei, pentru faptele prevazute lalit. b), d), 1) sij);
b) cu amendi de la 5.000 lei 1a 20.000 lei, pentru faptele prevazute la lit. ¢J, e}, h} si kj;
c) cu amendi de Ja 20.000 lei la 50.000 lei, pentru faptele prevazute lalit. a), ) sig).

(4) Pentru unitdtile administrativ-teritoriale incadrate ca micro-structuri, imitele amenzilor
previzute la alin. (3) se reduc cu 30%, dacd fapta nu este repetata si dacid enfitatea
dovedeste cumulativ:

a) utilizarea unui REP partajat ori existenta unui plan de conformare;
b) lipsa relei-credinte;
c) remedierea in termen de 15 zile.

(5) Pe langd sanctiunea principald, se pot dispune sanctiuni complementare, inclusiv
obligarea la Intocmirea si implementarea unui plan de remediere, publicarea unui anunt
privind fapta constatati si alte mdsuri prevazute de lege.

(6) In cazul neregulilor de naturi tehnicd, inclusiv indisponibilitdti ale canalelor electronice
sau ale registrului electronic al petitiilor, anterior aplicrii amenzii se acordd un termen
de remediere de 15 zile, daci nu exista indicii de rea-credinti sau de refuz deliberat;
masura nu se aplica daci s-a produs o vitimare gravi a drepturilor petitionarului ori daca
fapta este repetata.

(7) Tn cazul repetirii oricireia dintre faptele previzute la alin. (1) In termen de 6 luni de la
aplicarea unej sanctiuni contraventionale rdmase definitive, amenda se aplicd In
jumitatea superioara a intervalului previzut la alin. (3) pentru fapta respectiva.

(8) Pentru faptele previzute la alin. (1) se poate aplica sanctiune contraventionala si
persoanei fizice care, prin aciune sau omisiune, a determinat sdvdrsirea faptei, dupd cum
urmeaza:

a) cu amendi de la 500 lei la 2.500 lei, pentru faptele corespunzitoare lit. b), d), i) 5ij);

b) cu amendi de la 2.500 lei la 10.000 lei, pentru faptele corespunzitoare lit. c), e}, h} si
kj;

¢) cu amenda de la 10,000 lei la 25.000 lei, pentru faptele corespunzatoare lit. a), f} si g}

(9} Stabilirea persoanei fizice sanctionabile potrivit alin. (8) se face In raport cu atributiile si
competentele stabilite prin lege, fisa postului sau actele interne, ti nand seama de pozitia
ierarhic3 (conducere/executie), de rolul efectiv in sivérgirea faptei si de mésurile dispuse
sau omise.

(10} Sanctiunea avertismentului are prioritate pentru faptele previzute la alin. (1} lit. b}, d), i)
si i), in cazul primei abateri, dacd nu s-au produs consecinte semnificative si dacd faptaa
fost remediata de indat3,

{11} Contraventiile se constatd si sanctiunile se aplicd de cdtre persoanele Imputernicite din
cadrul autorititilor competente, potrivit actului normativ de desemnare prevazutla alin.
(12), precum si de citre autorititile prevazute in actele normative speciale incidente.

{12} In termen de 60 de zile de la intrarea in vigoare a prezentei legi, prin hotdrire a
Guvernului se stabilesc autorititile competente pentru constatarea contraventiilor si
aplicarea sanctiunilor previzute de prezentul articol, pe categorii de entitati, precum si
coordonarea metodologicd a controlului. Hotirédrea stabileste criterii de competenta
materiali si teritoriald, procedura unitard de constatare, standardul minim de verificare
tehnici (inclusiv asupra jurnalelor/logurilor si certificatelor REF) si mecanisme de
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cooperare cu furnizorii REP partajati. Pentru entit3tile din cadrul autorititii judecitoresti,
hotdrirea se emite cu avizul Consiliului Superior al’ Magistraturii, cu respectarea
independentei justitiei, prevdzdndu-se proceduri specifice care sd asigure garantii
echivalente statutului profesional aplicabil.

(13) Dispozitiile Ordonantei Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor
se aplicd In completare, In ceea ce priveste constatarea, aplicarea sanctiunilor, executarea,
cdile de atac si prescriptia raspunderii contraventionale.

{14) Aplicarea sanctiunilor contraventionale nu fnldtura rdspunderea disciplinard sau civila,
dupd caz, si nu exonereazd entitatea de obligatiile prevdzute de prezenta lege. Stabilirea
competentelor si procedurilor potrivit alin. (12} se realizeazi cu respectarea normelor de
tehnicd legislativd, asigurdnd claritate, coerenta sl evitarea paralelismelor,

(15) Pani la adoptarea hotdrdrii Guvernului de desemnare prevdzute la alin. (12}, competenta
de constatare a contraventiilor revine organelor de control preexistente cu atributii in
domeniul activitatii entitdtilor vizate, potrivit normelor generale aplicabile, fird a exclude
sanctionarea de citre alte autorititi indicate expres prin actele normative incidente.

Art, 22. Regres si imputare

(1) In cazul aplicirii unei sanctiuni contraventionale unei entititi previzute la art. 2 alin. (1),
de la data rdmadnerii definitive a procesului-verbal de contraventie ori a hotdrarii
judecitoresti, conducdtorul entitdtii dispune declansarea procedurii de stabilire a
rdspunderii materiaie a persoanei sau persoanelor fizice care, prin actiune sau omisiune,
au determinat sdvarsirea faptel, In vederea recuperdrii contravalorii amenzii, a
accesoriilor legale si a cheltuielilor aferente.

(2} Mésura previzutd Ja alin. {1) se dispune in termen de 30 de zile de la data prevazuti la
alin. (1) si se finalizeazd potrivit regimului juridic al raspunderii materiale aplicabil
personalului in cauzd, inclusiv in ceea ce priveste actul de imputare, procedura prealabil3,
termenele si cdile de atac.

(3) In cazul in care neregulile se datoreaz3 nefunctiondrii ori defectiunilor documentate ale
serviciilor partajate/REP comun, UAT peate actiona regresiv impotriva furnizorului,
petrivit contractului,

(4) Stabilirea persoanei sau persoanelor rispunzitoare se face in raport cu atributiile si
competentele conferite prin lege, fisa postului sau actele interne, tindnd seama de roful
efectiv In sdvarsirea faptel, pozitia ierarhici si misurile dispuse sau omise.

(5) Daca fapta este imputabild mai multor persoane, rdspunderea materiald se stabiteste
proportional cu contributia fiecareia, iar, cind aceasta nu poate fi determinat3, In solidar,
potrivit legii.

(6) Este interzisd acoperirea din fonduri publice sau bugetare a amenzilor contraventionale
aplicate persoanelor fizice, precum si instituirea de mecanisme de decontare ori
mutualizare a unor astfel de sume.

(7) Nerespectarea obligatiilor previdzute la alin. (1) si (2) atrage rdspunderea disciplinarid a
conducdtorului entititii, potrivit art. 20, fird a aduce atingere ridspunderii sale
contraventionale sau penale, dupd caz.

{8) Dispozitiile prezentului articol se aplicd fard a aduce atingere réspunderii disciplinare,
contraventionale, civile ori penale a persoanei sau persoanelor fizice raspunzitoare.

CAPITOLUL VL Cai de atac si compensatii

Art. 23. Compensatie pentru depdsirea termenelor de solutionare
{1} Nerespectarea termenelor de sclutionare prevazute la art. 13, in iipsa unei prelungiri
valabile dispuse potrivit art. 13 alin. {2) sau a unel suspenddri valabile, da dreptul
petitionarului la 0 compensatie forfetard administrativy, calculatd astfel: 100 lei pentru
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prima zi lucritoare de intarziere si 50 lei pentru fiecare zi calendaristica ulterioard, pana
la data comunicérii deciziei administrative asupra petiiei,

(2) Compensatia previzuti la alin. {1} se datoreaza pentru fiecare petitie si se calculeazd pe
baza termenului aplicabil acelei petitii; in cazul conexdrii previzute la art. 12,
compensatia se calculeaza distinct pentru fiecare petitie. Compensatia forfetara nu poate
depdsi 5.000 lei pentru fiecare petifie,

(3) Pentru unititile administrativ-teritoriale incadrate ca micro-structuri, plafonui prevazut
la alin. (2) este de 3.000 lei/petitie, fird a afecta dreptul la despagubiri integrale potrivit
legii.

(4) Compensatia nu se datoreaza daca:

a) a intervenit un caz de fortd majord sau un caz fortuit, dovedit de entitatea prevazutd la
art. 2 alin. (1), care a impiedicat emiterea ori comunicarea deciziei;

b) cursul termenului a fost suspendat legal potrivit art. 13 alin. {3}

¢) petitia a fost clasat ca anonima ori vadit abuziv, potrivitart. §;

d) se aplici un termen special, stabilit prin lege sau act cu putere de lege, care a fost
respectat,

(5) Compensatia se acordd pe cale administrativa, la cererea petitionarului, depusa in termen
de 60 de zile de la data comunicirii deciziei sau, dupi caz, de la data implinirii termenului
legal fard emiterea ori comunicarea deciziei. Cererea de compensatie se formuleazi in
scris sau electronic, inclusiv prin REP ori prin e-mail, fira conditia semndturii electronice
calificate. Autoritatea pune la dispozitie un model standard de cerere, inclusiv In format
electronic.

(6) Cererea previzuti la alin. (5) se solutioneaza prin decizie motivata, in termen de 10 zile
lucritoare de la inregistrare; nerespectarea acestui termen echivaleazd cu refuz
nejustificat si permite sesizarea instantel. In cazul nepldtii In termen, se datoreaza
dobanda legali penalizatoare de la data expirarii termenului de platd.

(7} Daci cererea administrativd este respinsa sau nu se solutioneazd in termen, petitionaru}
poate introduce actiune in instanta de contencios administrativ, Tn conditiile legii;
compensagia are caracter forfetar §i nu finlecuieste dreptul la despdgubiri pentru
prejudiciul integral dovedit; sumele plitite cu titlu de compensatie se deduc din
despagubirile stabilite ulterior pentru acelasi prejudiciu.

(8) Plata compensatiei se efectueazi din bugetul entitdtii previzute Jaart. 2 alin. {1). Sumele
achitate cu titlu de compensatie pot fi recuperate de la persoana sau persoanele vinovate,
in conditiile art. 22, prin procedura de regres si imputare previzuti de lege.

{9} Tn cazul in care intdrzierea rezultd din nefunctionarea canalelor electronice de primire
datorata unor defectiuni documentate ale serviciilor partajate/REP comune, UAT poate
actiona regresiv impotriva furnizorului, potrivit contractului, fird a exonera entitatea de
obligatia principald de plata fatd de petitionar.

Art. 24, Calea de atac judiciard si judecata cu celeritate
(1) Pot fi supuse controlului instantei de contencios administrativ, potrivit legil:

a) ticerea administrativd, totald sau partiald, in conditiile art. 15;

b) refuzul nejustificat de primire sau inregistrare a petitiei, ori netransmiterea acesteia
citre entitatea competentd, potrivit art. 9 siart. 11;

¢) neemiterea, necomunicarea ori anularea deciziel administrative asupra petitiei,
potrivitart. 14;

d) neexecutarea misurilor dispuse prin decizia administrativa;

e) respingerea sau nesolutionarea in termen a cererii de compensatie prevazute laart. 23.

(2) Cererile previzute la alin. (1) se solutioneazd de urgentd si cu precadere. Instanta fixeazd
termene scurte, stabileste termene ferme pentru depunerea intdmpindrii si a réspunsului
la intdmpinare, si poate hotiir{ pe baza inscrisurilor atunci cind cauza este ldmurita in fapt
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si in drept.

{3) Instanta poate dispune, la cerere, mésuri provizorii pe calea ordonanfei presedintiale
pentru asigurarea temporarid a comunicarii ori emiterii deciziel administrative sau a
executdrii misurilor dispuse, cdnd intirzierea ar cauza un prejudiciu greu de reparat.

(4) Sarcina probei privind respectarea termenelor, existenta cauzelor de suspendare sau
prelungire, gestionarea indisponibilitatilor canalelor electronice §i inscrierile in registrul
electronic al petitiilor revine entitatii previzute la art. 2 alin. {1).

(5) Instanta poate:

a) obliga entitatea si emitd si/sau sd comunice decizia administrativd ori sd execute
misurile dispuse, stabilind un termen;

b) stabili penalitdti pe zi de intdrziere pini la executarea obligatiei, inclusivamenda pe zi
de intarziere si penalitd{i potrivit art. 24 din Legea nr. 554/2004, In forma in vigoare;

c) obliga entitatea la plata compensatiei previzute la art. 23, cadnd sunt indeplinite
conditiile;

d} anula actele nelegale si, dupd caz, rejudeca pe fond in limitele competentei instantei,
potrivit legii.

(6) Cererile formulate in temeiul prezentuluj articel sunt scutite de tax3 judiciard de timbru.

(7) Hotdrarea prin care se admite cererea este executorie de drept. Instanta poate dispune
publicarea pe pagina de internet a entitdtii a dispozitivului hotdrérii, pe o duratd
determinata.

(8) Dispozitiile prezentului articol se aplicd in completare cu prevederile Legii contenciosului
administrativ.

CAPITOLUL VII. Dispozitii tranzitorii si finale

Art. 25. Protectia petitionarilor de buni-credintd
(1) Este interzisd orice formd de retorsiune impotriva petitionarilor de buni-credint3,

generatd de transmiterea sau urmarirea solutionérii unei petitii,

(2} Constituie retorsiune, in sensul alin. (1), orice masurd adversa dispusd de o entitate
previzuti la art. 2 alin. (1) ori de personalul acesteia, inclusiv, fird a se limita la: refuzul
sau Tingreunarea nejustificatd a accesului la servicii ori prestatli, tratament
discriminatoriu, hirtuire, sanctiune disciplinara, modificare sau incetare a raportului de
muncd/serviciu, retragerea unor drepturi ori beneficii, restrdngerea accesului la
informatii ori la proceduri, precum si orice act sau fapt de naturd sd descurajeze
exercitarea dreptului la petitionare.

(3) Petitionarul beneficiazd de prezumtia bunei-credinte. Nu constituie rea-credinta simpla
respingere a petitiei sau neintemeierea In drept a sustinerilor sale.

(4) Dacd, in termen de 6 luni de la depunerea petitiel, petitionarul face dovada unei masuri
adverse, se prezumd c3 aceasta are legiturd cu exercitarea dreptuiui la petifionare.
Prezumtia este relativd. Sarcina probei revine entitatii previzute la art. 2 alin. (1) s&
dovedeascd faptul ci misura are cauze obiective, striine de exercitarea dreptului la
petitionare.

(5} Petitionarul poate solicita instantei de contencios administrativ, potrivit art. 24,
suspendarea sau, dupd caz, anularea misurii de retorsiune, repunerea in situatia
anterioard, acordarea compensatiei previzute la art. 23 cind sunt indeplinite conditiile,
precum si despagubiri pentru prejudiciul suferit, potrivit legil,

(6) Cererile formulate in temeiul prezentului articol se solutioneazd de urgentd si cu
precidere si sunt scutite de taxd judiciard de timbru. Instanta poate dispune masuri
provizorii pe calea procedurii ordonantei presedintiale, potrivit legii.

(7) Entitdtile previzute ia art. 2 alin. (1) adoptd masuri interne de informare, instruire si
prevenire a retorsiunii, inclusiv canale de raportare a faptelor de retorsiune si proceduri
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de investigare.

(8) Atunci cind sesizarea intrd in domeniul de aplicare al Legii nr. 361/2022 privind protectia
avertizorilor in interes public, dispozitiile acesteia se aplicd cu prioritate. In celelalte
situatii, se aplicd prezentul articol.

(9) Incilcarea prevederilor prezentului articol atrage raspunderea disciplinard potrivit art.
20 si, dupi caz, contraventionalad potrivit art. 21, fara a aduce atingere raspunderii civile
sau penale,

Art. 26. Remediere administrativi accelerati
(1) In vederea inlaturirii rapide a neregularitatilor constatate in procedura de solutionare a

petitiitor, petitionarul poate formula o cerere de remediere administrativa, solicitdnd,
dupd caz: emiterea sau comunicarea deciziei administrative, completarea deciziei
partiale, executarea mésurilor dispuse ori acordarea compensatiei previzute la art. 23.

(2) Cererea de remediere se solutioneazi in termen de 10 zile lucrdtoare de la inregistrare,
prin decizie motivati. Masurile dispuse se duc la indeplinire in acelasi termen, dacd nu se
aratd un termen mai scurt,

(3) Formularea cererii de remediere nu suspenda de drept termenele de atac. La solicitarea
expresi a petitionarului, termenul pentru sesizarea instantei poate fi suspendat o singura
datd, pe durata maximd de 10 zile lucrdtoare, daci entitatea contirma In scris primirea
cererii si ci procedura de remediere este In curs. Suspendarea si reluarea se consemneaza
in REP.

(4) Admiterea cererii de remediere nu aduce atingere dreptului petitionarului de a solicita
despigubiri potrivit legii. Plata compensatiei previzute la art. 23 nu implicd, in lipsa unei
manifestiri exprese, renuntarea la alte pretentii pentru repararea integrald a
prejudiciufui.

(5) In cazul respingerii cererii de remediere sau al nesolufionarii acesteia in termen,
petitionarul poate utiliza ciile de atac previzute la art. 24, Cererea de remediere i
raspunsul la aceasta se anexeaza cererii adresate instantel.

(6) Toate operatiunile aferente remedierii administrative se consemneaza in registrul
electronic al petitiilor, potrivitart. 17,

Art, 27. Termene, prescriptie si raportul dintre remedii

(1) Termenele pentru formularea actiunilor in contencios administrativ privitoare la decizia
administrativi asupra petitiei, la ticerea administrativd sau la refuzul nejustificat se
stabilesc potrivit Legii contenciosului administrativ.

{2} Dreptul Ia compensagia previzuti la art. 23 se exercitd astfel:

a) cererea administrativi se depune in termen de 60 de zile de la data comunicdrii deciziei
sau, dupi caz, de la data implinirii termenului legal fird emniterea ori comunicarea
deciziei;

b) actiunea in instangd pentru acordarea compensatiei se introduce in termen de 6 luni
de la data respingerii cererii administrative sau de la data Implinirii termenului de
solutionare previzut la art. 23 alin. {5), dup3 caz.

(3) Remedierea administrativi acceleratd previizutd la art. 26 nu este obligatorie. Termenele
pentru exercitarea ciilor de atac se suspendd numati in condifiile art. 26 alin. (3).

(4) Acordarea compensatiei forfetare nu exclude dreptul la despdgubiri pentru repararea
integrali a prejudiciului potrivit legii. Sumele plitite cu titlu de compensatie forfetara se
deduc din despagubirile stabilite ulterior pentru acelasi prejudiciu.

(5) In toate procedurile desfisurate in temeiul prezentei legi, mentiunile din registrul
electronic al petitiillor privind momentul depunerii, Inregistrarii, suspenddrii sau
prelungirii termenelor, comunicirile efectuate si misurile dispuse se utilizeazd ca
mijloace de probd, fird a aduce atingere dreptului partiior de a administra si alte probe,
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potrivit legii,
{6} Dispozitiile prezentului articol se completeazd cu prevederile Codului civil privind
prescriptia extinctivd si cu cele ale Legii contenciosului administrativ.

Art, 28, Aprobarea normelor metodologice

(1) Se aprobad Normele metodologice de aplicare a prezentei legi, prevazute in Anexa nr. 1,
care face parte integrantd din prezenta lege.

(2) Dispozitiile Anexei nr. 1 sunt obligatorii pentru toate entititile previzute la art. Z alin. {1).

(3) Inaplicarea prezentei legi si a Anexei nr. 1, entititile previzute la art. 2 alin. (1) pot adopta
proceduri interne, in midsura in care acestea nu contravin prezentei legi si Anexei nr. 1.

{4} In caz de neconcordantd intre dispozitiile prezentei legi si ale Anexei nr, 1, prevaleazi
dispozitiile prezentei legi.

Art. 29. Dispozitii tranzitorii
(1) Prezenta lege se aplici si petitiilor aflate in curs la data intrarii sale in vigoare, dupi cum

urmeazd:

a) procedurile deja parcurse riman valabile;

b} etapele neindeplinite se desfasoard potrivit prezentei legi;

c} termenele de solutionare in curs se mentin, iar compensatia previzutd la art. 23 se
datoreazd numai pentru perioada ulterioari intrérii in vigoare a legii.

{2} De la data intririi Tn vigoare a prezentei legi, entitatile previzute la art. 2 alin. (1) asigura
in mod imediat:

a} functionarea cel putin a unei adrese oficiale de e-mail pentru primirea petitiilor si
transmiterea confirmarilor, cu respectarea art, 9 si art. 10;

b} publicarea pe pagina proprie de internet a informatiilor prevazute la art. 9 alin. (10);

c) evidenta cronologica electronicd minimi a petitiilor primite si a etapelor eseniale
{inregistrare, confirmare, transmitere, decizie, comunicare), pand la operationalizarea
registrului electronic al petitiilor potrivit Anexeinr. 1.

(3) Pand la operationalizarea registrului electronic al petitiilor (REP} conform Anexei nr. 1,
entitdtile utilizeazd registre electronice provizorii care sd asigure elementele minime
previzute la art. 17 alin. (3). Datele Inscrise in registrele provizorii se migreazd in REP la
momentul operationalizdrii acestuia. Norinele metodologice stabilesc formatul minim
obligatoriu al registrelor provizorii, obligatiile de export/migrare si cerintele de
integritate. Nerespectarea acestor obligatii atrage sanctiuni potrivitart. 21.

(4) MDLPA publici, tn 30 de zile de la intrarea In vigoare, formatul minim §i unelte gratuite
(sabloane) pentru registre provizorii si conversia/migrarea in REP, reutilizabile de UAT.

(5) In termen de 30 de zile de }a intrarea In vigoare a prezentei legi, fiecare entitate
actualizeazd procedurile interne privind primirea, inregistrarea, confirmarea,
transmiterea si solutionarea petitiilor, pentru a le alinia la prezenta lege si la Anexanr. 1.
Procedurile se publicd pe pagina de internet a entitatii.

{6) Reglementirile speciale ramén aplicabile in madsura In care sunt compatibile cu prezenta
lege. In caz de conflict, prevaleaza dispozitiile prezentei legi, cu exceptia situatiilor in care
legea speciald stabileste proceduri sau termene derogatorii exprese.

{7} Calendarul detaliat de implementare a cerintelor tehnice si operationale prevazute de
Anexa nr. 1 este stabilitla art. 30.

Art. 30. Calendarul implementdrii
{1} In termen de 30 de zile de la intrarea in vigoare a prezentei legi, fiecare entitate previzutd

laart. 2 alin. (1}:
a) desemmneazd compartimentul/persoana responsabil{d) pentru relatii cu publicul si
pentru gestionarea registrului electronic al petitiilor, potrivit art. 16, inclusiv prin
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utilizarea unui REP partajat/operat la nivel judetean/ADI

b) publici pe pagina proprie de internet informatiile prevazute la art. 9 alin, (10);

¢} actualizeazi procedurile interne privind primirea, inregistrarea, confirmarea,
transmiterea si solutionarea petitiilor, In concordanti cu prezenta lege si cu Anexa nr.
1;

d} asigurd functionarea unei adrese oficiale de e-mail pentru primirea petitiilor si
transmiterea confirmarilor, potrivit art. 9 gi art, 10

{2} In termen de 90 de zile de la intrarea in vigoare:

a) se instituie registrul electronic al petitiilor (REP) la nivel minim conform Anexa nr. 1
{identificator unic, marcare temporald, campuri obligatorii, statusuri si accesul
petitionarului la stadiu prin cod de acces);

b} se operationalizeazi procedura de remediere administrativd accelerati prevazutd la
art. 26 si mecanismul de compensatie previzut la art. 23, utilizand modelele orientative
din Anexa nr. 1;

c} se implementeaz3 jurnalizarea operatiunilor si copia de siguranta zilnica a REP,
potrivit Anexa nr. 1.

{3} In termen de 180 de zile de la intrarea in vigoare:

a) se finalizeazd interoperabilitatea REP conform Anexa nr. 1, inchusiv expunerea
interfetelor standardizate si procedurile de continnitate si restaurare;

b} se publici primul raport trimestrial in conditiile art. 18,n formatul prevazut de Anexa
nr. 1.

(4} Prin exceptie de la alin. (3) lit. a), pentru entitétile care indeplinesc curnulativ conditiile
de microstructurd administrativi (numir mediu de personal sub 10 si volum anual de
petitii mai mic de 100), termenul pentru interoperabilitatea REP se prelungeste pani la
270 de zile de la intrarea in vigoare. Functionalititile previzute la alin. (2) raman
obligatorii la termenele stabilite.

(5) Fiecare entitate intocreste si publicd pe pagina proprie de internet, in termen de 15 zile
de la implinirea termenelor previzute la alin. (2} si (3), o declaratie de conformare care
indic3: stadiul implementirii REP, statusul accesului petitionarului la stadiu, operarea
mecanismelor de remediere si compensatie, precum si, dupd caz, aplicarea derogarii
previzute la alin. (4} si noul termen, dacd se utilizeaza servicii partajate/REP comun i
furnizorul acestora.

(6) Indeplinirea misurilor previzute la alin. {1)-(3) §i (5) se consemneaza in registrul
electronic al petitiilor si in procedurile interne, in vederea verificarii.

(7) Nerespectarea obligatiei de publicare a declaratiei de conformare prevazuta la alin. (5} in
termenul stabilit constituie contraventie si se sanctioneazi cu amendd de la 1.000 lei la
5.000 lei, potrivitart. 21.

Art. 31. Intrarea in vigoare
(1) Prezenta lege intrd In vigoare la 30 de zile de la data publicirii in Monitorul Oficial al

Romaéniei, Partea .

(2) Dispozitiile art. 23-27 se aplicd petitiilor inregistrate dupd data intrarii in vigoare a
prezentei legi. Pentru petitiile aflate in curs la data intrdrii In vigoare, compensatia
prevazuti la art. 23 se calculeazi numai pentru perioada ulterioard acestei date.

(3) Dispozitiile art. 28-30 se aplici potrivit termenelor si calendarului stabilite in cuprinsul
acestora,

Art. 32. Ahrogari si corelari
(1) La data intririi in vigoare a prezentei legi, prevazutd la art 31 alin. (1), se abroga

Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a
petitiilor, aprobatd cu modificiri prin Legea nr. 233/2002, cu modificarile si completdrile
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ulterioare.

{2) Trimiterile la Ordonanta Guvernului nr. 27 /2002 cuprinse in actele normative enumerate
in Anexa nr. 2 - Tabel de corelare legislativi se inlocuiesc, in mod expres, cu trimiterea la
prezenta lege, potrivit mentiunilor din aceastd anexa.

{3) Ori de cate ori Intr-un act normativ in vigoare, neenumerat in Anexa nr. 2, se face trimitere
Ja Ordonanta Guvernului nr. 27/2002, trimiterea se interpreteazd ca fiind facutd Ia
prezenta lege, pand la operarea coreldrilor potrivit alin. {4).

(4) In termen de 90 de zile de la data prevazuti la alin, (1), autoritatile si institugiile publice
emitente identifici si sapun adoptirii modificirile si completdrile necesare actelor
administrative normative subsecvente, In vederea inlocuirii trimiterilor la Ordonanta
Guvernului nr. 27/2002 cu trimiterea la prezenta lege si pentru alinierea procedurilor,
prin acte de acelasi nivel sau de nivel superior.

(5) Anexanr. 2 face parte integrantd din prezenta lege.

Aceastd lege a fost adoptatd de Senat/Camera Deputatilor la data de .., cu respectarea

prevederilor art. 76 alin. (1}/{2) din Constitutia Romaniei, republicata.

PRESEDINTELE CAMEREI DEPUTATILOR, PRESEDINTELE SENATULUI,

Initiator,

Semnat digital de PEIA

PEIA NINEL taa: 2025.08.20 10:43:58 .
Senator al Roméaniet

+03'00" Chestor al Senatulul
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