C‘??é '~ Expunere de motive
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1. Context si necesitate

In prezent, numerosi producatori, importatori si dealeri de vehicule prevad in
certificatele de garantie clauze prin care anumite defectiuni tehnice sunt excluse de
la reparatiile gratuite. Printre acestea se numara pierderile de lichid de fréna,
pierderile de lichid de ricire, pierderile de agent frigorific (freon) sau defectiunile
de directie ori structurale.

Excluderea acestor defectiuni este profund nocivé pentru siguranta rutierd si pentru
protectia consumatorilor, Intrucat:

. pierderea lichidului de frand poate duce la imposibilitatea opririi vehiculului
si producerea unor accidente grave,

« pierderea lichidului de ricire poate cauza avarierea motorului si oprirea
brusca a vehiculului in trafic;

« pierderea agentului frigorific afecteazi nu doar confortul, ci si sdndtatea
pasagerilor, mai ales Tn conditii extreme de temperatura;

. defectiunile de directie si de retentie a pasagerilor compromit in mod direct
siguranta circulatiei.

Consumatorii sunt pusi astfel intr-o pozitie de inferioritate contractuala, fiind
nevoiti si suporte costuri semnificative pentru reparafii ce ar trebui sa cada in
sarcina celor care garanteazi calitatea si siguranta produsului.

2. Armonizare cu legislatia europeana

Directiva (UE) 2019/771 privind anumite aspecte referitoare la contractele de
vanzare de bunuri stabileste obligatia vAnzatorului de a livra consumatorului
bunuri conforme, definind conceptul de ,,lack of conformity” (lipsé de

conformitate).
Prin acest proiect, Roménia transpune si detaliaza obligatiile privind conformitatea

vehiculelor, consolidand cadrul national prin precizarea expresé a defectiunilor
care nu pot fi excluse de la garantie.



In plus, proiectul introduce un capitol de definitii pentru a clarifica notiuni precum
,,vehicul”, ,.garant”, ,,unitate reparatoare autorizatd”, ,,lipsd de conformitate” si
,,defectiuni esentiale”, In vederea aplic#rii unitare a legil.

3. Reparatiile in garantie

Proiectul consacra dreptul consumatorului de a alege intre unitétile reparatoare
proprii ale garantului si service-urile partenere autorizate. Astfel se evita practicile
abuzive prin care unii profesionisti limiteazi accesul la reparatii doar la reteaua
proprie, generdnd intdrzieri sau costuri suplimentare.

Toate unititile reparatoare, fie proprii, fie partenere, trebuie sa respecte aceleasi
standarde de calitate si siguranta.

4. Impactul reglementarii
Adoptarea legii va avea urmétoarele efecte pozitive:

+ cresterea nivelului de siguran{a rutierd prin remedierea gratuitd a
defectiunilor critice;

« consolidarea protectiei consumatorilor prin eliminarea clauzelor abuzive din
certificatele de garantie;

. cresterea increderii cetdtenilor in piata auto din Romania;

« armonizarea cadrului national cu standardele europene privind lipsa de
conformitate si garantiile.

5. Concluzie

Proiectul de lege are caracter de protectie sociala si de sigurantd publica, fiind de
interes general.

El creeazd un echilibru corect intre drepturile consumatorilor si obligatiile
profesionistilor, pundnd accent pe siguranta rutierd, transparentd contractuald si
respectarea principiilor europene in materie de conformitate si garantie.

Initiatori:

Deputat, Augustin-Florin Hagiu
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Luxemburg
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Ce prevede legislatia / practica specifica

Are dou3 garantii legale: garantia legald de
conformitate si garantia pentru ,vices cachés”
{defacte ascunse). (Service Public) Garantia legala
de conformitate acopers defectele ce existd la
momentul livrdrii (“défauts de conformité lors de
la délivrance”), cu un termen de 2 ani. (Ministére
de I'"Economie) Excluderile contractuale sau
clauzele care limiteazd garantia legald de
conformitate sau gardntia pentru defecte ascunse
sunt considerate nule daca nu respecta conditiile
legale. (Ministére de I'Economie)

Codul civil german {BGB) prevede raspunderea
pentru defecte materiale (,Sachmangelhaftung”)
care sunt existente |a predarea bunului.
Excluderile sunt foarte restrictionate, mai ales
pentru defecte ascunse, si nu se pot exclude
drepturile dacd vanzatorul a cunoscut defectul

sau a garantat calitatea. (Association of Corporate
Counsel)

Legea prevede garantia pentru defecte ascunse
(vices cachés) in Codul Civil si jurisprudenta a
stabilit ¢d excluderea garantiei defectelor ascunse
poate fi invalidd dacd vanzdtorul a cunoscut
defectul sau dacj clauza este formulati in mod
abuziv. (Avocats LEGAL OZ | Luxembourg)

Tn raportul Comisiei Europene despre , Article 8a
of the Consumer Sales and Guarantees Directive”,
se mentioneaza ca aceste tari au legi nationale
care merg dincolo de cerintele minime ale
directivei privind garantia legald, notificarea
deficientelor, termenul de prescriptie, etc.
{(European Commission)

Aspecte refevante pentru
proiectul pt Romania

Exemplul Frantei aratd cum
se poate garanta {prin lege)
cd defectele critice nu pot fi
eliminate prin clauze
contractuale. De asemenea,
principiul de prezentare a
defectelor si obligatia de
informare sunt clare.

Germania poate fi folosita ca
model pentru cum s3
restrangi clauzele de
excludere, mai ales in cazul
defectelor care afecteaza
sigurania sau califatea
esentiald.

Aspectul jurisdictional din
Luxemburg arata ¢
instantele nu acceptd
excluderi absolute, ceeace e
util ca precedent.

Acest fucru aratd ¢ existd
deschidere in UE pentru
standarde nationale mai
riguroase decat minimul UE
— ceed ce inseamni ci
initiativa mea legislativa are



Tara

Ce prevede legislatia / practica specificd

Aspecte relevante pentru
proiectul pt Romania

sustinere doctrinar3 si
practicd potentiala.
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ROMANIA

Parlamentul Romaniei

Camera Deputatilor Senat

Lege privind interzicerea excluderii anumitor defecte de la garantia
legali si comerciald acordatd consumatorilor

Parlamentul Roméniei adoptd prezenta lege:
Art. 1 — Scopul legii

Prezenta lege are ca scop protectia consumatorilor prin garantarea remedierii
gratuite a unor defectiuni tehnice grave care privesc siguranta si buna functionare a
vehiculelor, indiferent de clauzele contractuale stabilite de producétor, importator
sau dealer.

Art. 2 - Definitii

In sensul prezentei legi, termenii de mai jos se definesc astfel:

a) vehicul — orice autovehicul destinat circulatiei pe drumurile publice, conform
legislatiei In vigoare;

b) garant — producétorul, importatorul sau dealerul care acord garantia legalé ori
comerciala;

c) unitate reparatoare autorizati — orice service auto propriu sau partener
autorizat de garant pentru efectuarea reparatiilor in garantie;

d) lipsa de conformitate — situatia in care vehiculul nu corespunde cerintelor de
calitate, sigurantd, functionalitate si performant pe care consumatorul le poate
justifica in mod rezonabil, in raport cu natura bunului si declaratiile publice ale




vanzitorului ori producitorului, in conformitate cu Directiva (UE) 2019/771;
e) defectiuni esentiale — defectiunile enumerate la art. 4, a ciror excludere din
garantie este interzisa.

Art. 3 — Domeniul de aplicare

(1) Dispozitiile prezentei legi se aplicd tuturor vehiculelor rutiere noi sau second-
hand vandute cu garantie in Romadnia, indiferent de provenienta.

(2) Prevederile se aplici atit garantiei legale de conformitate, cat si oricérei
garantii comerciale suplimentare oferite de producétor, importator sau dealer direct
sau printr-o unitate reparatoare autorizata.

Art. 4 — Defectiuni ce nu pot fi excluse de la garantie

(1) Este interzis# excluderea de la acoperirea prin garantie a urmatoarelor
defectiuni, considerate esentiale pentru siguranta rutierd si functionarea

vehiculului:

a) sistemul de franare, inclusiv pierderi de lichid de fring, defectarea pompei de
frana, etrierilor sau conductelor;

b) sistemul de directie si elementele aferente (coloana, casetd, bielete,
servodirectie);

¢) sistemele de retentie si protectie a pasagerilor (airbaguri, centuri de siguranta,
pretensionatoare);

d) sasiul, lonjeroanele si elementele portante structurale ale caroseriei;

e) circuitul de racire al motorului, inclusiv pierderile de lichid de récire, radiator,
conducte si pompa de apa;

f) instalatia de climatizare in ceea ce priveste etanseitatea circuitului si pierderea
agentului frigorific (freon); '

g) orice altd defectiune care, potrivit expertizei tehnice autorizate, compromite
siguranta circulatiei sau poate conduce la avarierea gravi a motorului ori la
afectarea sandtétii pasagerilor.

(2) Orice clauzi contractuald prin care se Incearcd excluderea acestor defecte din
garantie este nula de drept.

Art. 5 — Obligatiile producatorilor, importatorilor si dealeri-lor :
a) s garanteze remedierea gratuitd, intr-un termen rezonabil, a defectiunilor
prevazute la art. 4;



b) s suporte toate costurile legate de manopera, piese si materiale necesare
remedieril; .
¢) si informeze consumatorii, in sctis, despre aceste drepturi la momentul vénzarii.

Art. 6 — Lipsa de conformitate

(1) Vehiculul este considerat neconform cu contractul atunci cdnd nu corespunde
cerintelor de calitate, siguranta, functionalitate si performanta pe care
consumatorul le poate justifica in mod rezonabil, tindnd cont de natura bunului si
de declaratiile publice ficute de vanzitor, producator sau reprezentantul acestuia.
(2) Lipsa de conformitate include, in mod exemplificativ, defectiunile previzute la
art. 3, precum §i orice alte neconformitdfi care impiedic utilizarea normala a
vehiculului sau compromit siguranta rutierd.

(3) In conformitate cu prevederile Directivei (UE) 2019/771 privind contractele de
vénzare de bunuri, prezumtia legald este ci orice lipsd de conformitate care apare
in termen de 12 luni de la livrare exista la momentul predarii vehiculului, daca nu
se dovedeste contrariul printr-o expertizi tehnica.

(4) Consumatorul are dreptul s solicite, fara costuri, aducerea vehiculului la
conformitate prin reparare sau inlocuire, iar in caz de imposibilitate, reducerea
corespunzitoare a pretului ori rezolutiunea contractului, potrivit legisiatiei
europene si nationale aplicabile.

Art.7 - Reparatiile in perioada de garantie

(1) Remedierea defectiunilor prevazute la art. 4 se realizeaza gratuit in cadrul
retelei de service-uri autorizate, atat in unititile reparatoare proprii ale
producdtorului, importatorului sau dealerului, cét si prin service-uri partenere
autorizate, desemnate oficial si comunicate consumatorilor.

(2) Consumatorul are dreptul s aleagd oricare dintre aceste unitati reparatoare
autorizate, fira ca producatorul, importatorul sau dealerul s poatd impune restrictii
abuzive privind locul efectuérii reparatiel. '
(3) Toate costurile legate de manoper3, piese de schimb si materiale necesare
remedierii cad exclusiv In sarcina garantului, indiferent de unitatea reparatoare
aleasa.

(4) Unitatile reparatoare partenere au obligatia sd asigure aceleasi standarde de
calitate, sigurantd si termene de executie ca unitdtile proprii ale garantului.



Art. 8 — Sanctiuni

(1) Nerespectarea prevederilor prezentei legi se sanctioneaza cu amenda intre
50.000 lei si 200.000 lei, aplicatd de Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorului.

(2) In caz de recidivi, ANPC poate dispune suspendarea temporard a activitaii de
vanzare a vehiculelor de citre producatorul, importatorul sau dealerul in cauza,
péna la remedierea situatie.

Art. 9 — Dispozitii finale

(1) Prezenta lege se completeaza cu dispozitiile legislatiei nationale §i europene
privind protectia consumatorilor.

(2) In termen de 60 de zile de la intrarea in vigoare a prezentei legi, Guvernul va
adopta normele metodologice de aplicare.

Art. 10 - Intrarea In vigoare:
Prezenta lege intrd in vigoare la 30 de zile de la publicarea in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I.

Presedintele Presedintele

Camerei Deputatilor Senatuluj




