9
6 03 &
EXPUNERE DE MOTIVE

Ia propunerea legislativi pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenti a
Guvernului nr.111/2011 privind comunicatiile electronice

I DESCRIEREA SITUATIEI ACTUALE

in prezent, furnizorii de refele si servicii de comunicatii electronice aplici metode diferite
de conversie valutara la emiterea facturilor citre utilizatorii finali, in situatiile in care tarifele
contractuale sunt exprimate in euro.

Desi plata se realizeazi in lei, nu existd o reglementare expresa care sd impund un criteriu
unitar privind cursul de schimb valutar aplicabil. In consecints, fiecare operator stabileste prin
propriile conditii comerciale interne modalitatea de conversie, ceea ce determind diferente
semnificative intre sumele de platd ale utilizatorilor finali pentru servicii similare. Astfel,
Vodafone Roménia precizeazi in Termenii si Conditiile publice ci ,,valoarea facturii in lei se
caleuleazd utilizénd cursul de vénzare EUR/RON practicat de ING Bank pentru persoane fizice,
in ziua lucrdtoare anterioard emiterii facturii”; Orange Roménia aplicd, potrivit clauzelor
contractuale actuale, ,, cursul de vinzare EUR/RON practicat de ING Bank in ziua lucrdtoare
anterioard emiterii factul;ii » sau, pentru contractele incheiate anterior datei de 1 septembrie 2022,
. media cursurilor de vanzare ale ING, BRD si Banca Transilvania”; Telekom Romaénia Mobile
utilizeaza ,, cursul de vdnzare al ING Bank pentru persoane juridice, din ziua lucrdfoare
anterioard inceperii perioadei de facturare”; DIGI Mobil este in prezent singurul operator care
aplici cursul de schimb oficial al Bancii Nationale a Romaniei (BNR) valabil in ziua emiterii
facturii.

Aceste diferente de practici se traduc in costuri suplimentare de 1-2% pentru milioane de
utilizatori finali, avdnd in vedere ca cursurile de vanzare ale bancilor comerciale sunt in mod
constant superioare cursului oficial publicat de BNR.

Lipsa unei reglementiri unitare genereazi neclarititi, impredictibilitate si lipsd de
transparenti in relatiile contractuale dintre furnizori si utilizatori, contravenind principiilor privind
protectia consumatorilor i echitatea contractuald, consacrate in legislatia nationala si europeani.

Aceastd situatie este agravati de faptul ci, potrivit rapoartelor Autoritdfii Nationale pentru




Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM), sectorul telecom se confruntd in
continuare cu numeroase abateri de la normele de protectie a utilizatorilor finali.

Doar in anul 2024, ANCOM a aplicat amenzi in valoare de peste 2,5 milioane de lei, in
urma a peste 4.200 de controale derulate la nivel national. Printre neregulile constatate s-au
numérat: facturarea serviciilor fird consimtdméantul utilizatorilor, informarea tardivd sau
incompletd privind tarifele de roaming, deficiente in procesul de portare a numerelor sau
neaplicarea limitelor financiare stabilite prin reglementérile europene. .

Consultirile preliminare derulate cu reprezentanti ai mediului asociativ, ai autorititilor de
reglementare si ai operatorilor economici au evidentiat nevoia unei solutii legislative clare, prin
care conversia valorilor exprimate in euro si se realizeze exclusiv la cursul oficial BNR din ziua
emiterii facturii, fird adaosuri sau comisioane suplimentare.

Aceastd interventie normativi va elimina discrepantele existente, va creste gradul de
predictibilitate si va contribui la consolidarea unui climat concurential loial si transparent in

domeniul comunicatiilor electronice.

IL SCOPUL URMARIT PRIN PREZENTUL PROIECT DE LEGE.
SCHIMBARI PRECONIZATE

Prin prezenta propunere legislativd se urmdireste instituirea unei reguli legale clare si
unitare privind conversia valorilor exprimate in euro sau in alti moneda straind de catre furnizorii
de retele sau servicii de comunicatii electronice destinate publicului, In conformitate cu prevederile
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 111/2011.

Scopul principal al proiectului este asigurarea transparentei si a echitatii in procesul de
facturare, prin stabilirea expresé a cursului de schimb utilizat la conversia sumelor exprimate in
valuti. )

Astfel, proiectul propune introducerea unui nou articol, art. 84! cu urmaétorul cuprins:

.. In cazul contractelor al ciror pref este exprimat in euro sau in altd monedd strdind, furnizorii
de refele sau servicii de comunicatii electronice destinate publicului au obligafia de a realiza
conversia valorilor facturate in lei exclusiv la cursul de schimb al Bdncii Nationale a Romdniei

comunicat in ziua lucrdtoare precedentd datei emiterii facturii, la ora 13:00, fard aplicarea de

adaosuri suplimentare.”




Prezenta completare urmdreste asigurarea aplicdrii unitare si echitabile a prevederilor
contractuale, in conformitate cu principiile stabilite prin Ordonanta de Urgentd nr. 111/2011
privind comunicatiile electronice, in special cele referitoare la protectia utilizatorilor finali,
transparenta informatiilor si tratamentul nediscriminatoriu al acestora. Astfel, se are in vedere
eliminarea eventualelor diferente nejustificate intre facturile emise de diferiti furnizori, prevenirea
practicilor comerciale care pot conduce la facturarea utilizatorilor finali utilizand cursuri valutare
superioare celor oficiale, precum si garantarea unui nivel ridicat de informare, transparenti si
predictibilitate In relatiile contractuale dintre furnizori si utilizatorii finali, indiferent de furnizorul
ales.

Misura propusd nu aduce atingere libertdtii comerciale a furnizorilor, ci creeazd un
standard minimal obligatoriu, menit si asigure o protectie reald a consumatorilor si o piatd
concurentiald echitabila.

Totodata, propunerea se aliniazi practicii deja existente la nivelul unor operatori (exemplu:
DIGI Mobil), care utilizeazad in prezent cursul oficial al Bancii Nationale a Roméniei din ziua
emiterii facturii. Aceasta demonstreaza fezabilitatea si sustenabilitatea masurii, fird impact negativ
asupra mecanismelor operationale sau asupra costurilor furnizorilor.

Schimbarea preconizatd complementeaza dispozitiile art. 83-84 din OUG nr. 111/2011,
care reglementeaza transparenta informatiilor si dreptul utilizatorilor de a fi informati complet
asupra tarifelor si conditiilor de furnizare a serviciilor.

Prezenta propunere legislativa reprezintd agadar, un demers de corectitudine economica si
protectie a utilizatorilor finali, menit s elimine discrepantele actuale si si consolideze Increderea
cetatenilor n relatiile contractuale din domeniul comunicatiilor electronice.

Proiectul de act normativ este in concordanti cu prevederile si principiile stabilite prin
Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului din 11 decembrie 2018
privind instituirea Codului european al comunicatiilor electronice, care impune statelor membre
obligatia de a asigura un nivel ridicat de protectie a utilizatorilor finali, precum si transparenta,
claritatea i previzibilitatea raporturilor contractuale dintre acestia si furnizorii de retele sau

servicii de comunicatii electronice.




III. IMPACTUL FINANCIAR-BUGETAR

Aplicarea cursului oficial BNR reprezintd o practicé echitabild si obiectivi, utilizata deja
de unii furnizori, precum si in alte domenii economice. Aceasta nu impune costuri suplimentare
operatorilor, intrucét informatia este publics, accesibili si actualizati zilnic.

Din perspectiva consumatorilor, mésura aduce predictibilitate financiara, iar pentru piata,
un cadru concurential echilibrat, in care tarifele reflectd doar costul real al serviciului, nu variatiile
artificiale determinate de cursuri bancare diferite. Pentru autorititile de reglementare, in special
pentru Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM),
aplicarea unei reguli unitare va facilita supravegherea si controlul modului de calcul al sumelor
facturate, reducand numdrul reclamatiilor si disputelor.

Implementarea acestei norme nu implicé cheltuieli bugetare, dar are efecte economice si
sociale pozitive semnificative prin protejarea consumatorilor, consolidarea increderii in serviciile

de comunicatii si simplificarea relatiilor contractuale.

IV. EFECTELE PROIECTULUI DE ACT NORMATIV ASUPRA LEGISLATIEI
iN VIGOARE

Urmare a intrérii in vigoare a proiectului de act normativ, urmatorul act normativ va fi modificat:
¢ Ordonanta de urgenti nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice

Fata de cele expuse, solicitdm dezbaterea si adoptarea prezentei propuneri legislative. ‘

Initiator:

Cezar-Mihail Dragoescu’
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PARLAMENTUL ROMANIEI

CAMERA DEPUTATILOR SENATUL

LEGE
pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgen{i a Guvernului

nr.111/2011 privind comunicatiile electronice
Parlamentul Roméniei adoptd prezenta lege:

Articol unic. — Ordonanta de urgenti a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice,
publicati in Monitorul Oficial, Partea I, nr. 925 din 27 decembrie 2011, cu modificarile si

completdrile ulterioare, se modifica si se completeazi dupd cum urmeaza:

1. La articolul 503, dup3 alineatul (6), se introduce un nou alineat, alin. (7), cu urmitorul
continut:

(7) In cazul contractelor al ciror pret este exprimat in euro sau in altd moneda stréind, fumnizorii
de retele ori servicii de comunicatii electronice destinate publicului au obligatia s& informeze
utilizatorii finali, anterior incheierii contractului, ca facturile vor fi emise in lei, la cursul de schimb
valutar comunicat de Banca Nationald a Romaéniei pentru ziua lucritoare precedentd datei emiterii

facturii, publicat la ora 13:00, fir3 aplicarea de marje, adaosuri sau comisioane suplimentare..”

2. Dupai articolul 84 se introduce un nou articol, art. 84!, cu urmitorul continut:
,JFurnizorii de retele sau de servicii de comunicatii electronice destinate publicului care incheie
contracte al cror pret este exprimat in euro sau in altd monedi striind au obligatia de a emite

facturile 1n lei, la cursul de schimb valutar comunicat de Banca Nationald a Roméniei pentru ziua




lucrdtoare precedenta datei emiterii facturii, publicat la ora 13:00, fira aplicarea de marje, adaosuri

sau comisioane suplimentare.”

3. La articolul 142, dupi punctul 46!, se introduce un rou punct, punctul 467, ce urmétorul

continut:
»462. nerespectarea obligatiei de a emite facturile in lei, la cursul de schimb valutar al Béncii

Nationale a Roméniei comunicat in ziua lucritoare precedentd emiterii facturii, la ora 13:00,

prevazuti la art. 84'.”’

4. La articolul 144, alin. (1) se modifica si va avea urmitorul contfinut:
»(1) Contraventiile previzute la art. 142 pct. 1-22, 4, 5, 7-9', 11-19, 243, 2452415 2417.29, 29!,
33, 35, 36-37%, 38-40%, 403-40'3, 412, 46, 46', 462 5i 48-50 se constati de citre personalul de control

din cadrul ANCOM prin procesul-verbal de constatare a contraventiei si de aplicare a sanctiunii.”

Aceastd lege a fost adoptatd de Parlamentul Romdniei cu respectarea prevederilor art. 75 §i ale

art. 76 alin. (1) din Constitutia Romdniei, republicatd.

Presedintele Camerei Deputatilor, Presedintele Senatului,

Sorin-Mihai GRINDEANU Mircea ABRUDEAN




