EXPUNERE DE MOTIVE

1. MOTIVUL ADOPTARII ACTULUI NORMATIV

Prezenta propunere legislativi identific si abordeaz3 insuficientele reglementirii actuale din domeniul
protectiei consumatorilor in relatia lor cu institutiile de credit i entitifile financiare. Analizénd cadrul
legislativ actual si evolufia piefei creditare interme, se constati ci legislatia in vigoare nu oferd un nivel adecvat
de protectie a consumatorilor Tmpotriva practicilor abuzive referitoare la dobénzi excesive si costuri de
creditare disproportionate.

Starea de fapt demonstreazi c#i, in confextul actual al pietei financiar-bancare din Roménia,
consumatorii se confrunti cu rate de dobinda semnificativ ridicate care depésesc cu mult rata de referinjd
practicati de Banca Nafionald a Romdaniei. Aceste practici au generat situatii in care accesul consumatorilor
la credit devine dificil sau imposibil, iar cei care au acces se confrunta cu oneri financiare greu de suportat.
Consumatorii care recurg la credite de consum se gisesc adesea In situatii in care costul total a] creditarii
depiseste valoarea creditului initial de mai mult de o datd, crefind riscuri semnificative de datorii nesuportabile
si comportamente economice irajionale datorate lipsei informatiei complete §i a avertismentelor adecvate.

Principiile de bazi care fundamenteazi aceasta reglementare sunt: protectia consumatorului ca scop
esential al legii, menfinerea echilibrului contractual in raporturile dintre consumatori si institutiile de credit,
asigurarea integritafii pietei financiar-bancare prin eliminarea practicilor neloiale, promovarea transparentei §i
informirii complete a consumatorilor si conformitatea cu standardele de protectie a drepturiior fundamentale,
inclusiv cu jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor Omului.

Finalitatea reglementdirii propuse consti in instituirea unor mecanisme legale care si limiteze
dobénzile si costurile totale ale creditérii la niveluri rezonabile, si impuni furnizarea de avertismente clare
privind riscurile asociate, si s3 elimine caracterul executoriu al anumitor instrumente de creantd pentru
consumatori. Elementele noi infroduse includ: plafonarea dobanzii anuale efective la 3 puncte procentuale
peste rata BNR pentru credite imobiliare; limitarea la 10 puncte procentuale pentru credite de consum cu
excepiil specifice; obligatia avertismentelor vizibile cu caractere de minimum 14 puncte; §i eliminarea
caracterului executoriu al cambiei, biletului la ordin si cecului precum §i a numeroase alte instrumente pentru
consumatori.

0. IMPACTUL SOCIOECONOMIC
Efectele asupra mediuhii macroeconomic

Adoptarea reglementirii va genera efecte pozitive asupra stabilititi macroeconomice. Limitarea
dobénzilor excesive va reduce riscurile de insolventi si va diminua ponderea datoriilor neperformante din
portofoliile instituiilor de eredit. Consumatorii cu costuri reduse vor dispune de venituri disponibile mai mari,
sustindnd consumul si contribuind la cregterea economici pe termen mediu i lung.

Efectele asupra mediului de afaceri

Impactul asupra institutiilor de credit va fi diferentiat. Pe termen scurt, institutiile cu modele de
business bazate pe dobanzi excesive vor trebui s restructureze strategiile de pricing, Pe termen mediu i lung,




piata va deveni mai competitivd, iar institujiile vor fi incurajate si-si eficientizeze operatiunile. Se
preconizeazi c& institutiile mai mari 51 mai eficiente vor obtine avantaje competitive, accelernd consolidarea
pietei.

Efectele asupra mediului secial

Protectia consumatorilor va imbunititi semnificativ situatia segmentelor vulnerabile ale populatiei.
Milioane de roméni care au contractat credite in conditii abuzive vor beneficia de protectie legald. Obligatia
furniz#rii de avertismente va creste congtientizarea privind riscurile creditdrii, promovénd comportamente mai
rationale. Eliminarea caracterului executoriu pentru consumatori va reduce riscurile de executare silita.

Fvaluarea costurilor 5i beneficiilor

Beneficiile socioeconomice sunt semnificative: proteciia milioane de consumatori, reducerea riscurilor
de supraindatorare, cresterea stabilitafii financiare, conformitatea cu principiile europene. Costurile se
materializeazi in comprimarea margelor de profitabilitate ale institutiilor de credit in segmentul creditelor la
consumatori. Raportul cost-beneficiu este favorabil consumatorului §i societirii.

IIL. IMPACTUL FINANCIAR ASUPRA BUGETULUI GENERAL CONSOLIDAT

Reglementarea propusi nu gensreazd impacturi directe semnificative asupra bugetului general
consolidat. Prin caracterul siu regulatoriv, nu implicd cheltuieli bugetare directe. Instituiile de credit vor
suporta costurile restructurdrii portofoliilor §i ajustdrii sistemelor informatice. Pe termen scurt, nu se
preconizeazi cheltuieli bugetare suplimentare. Impactele bugetare vor fi indirecte: reducerea riscului de
insolventa va reduce presiunea asupra fondurilor de asisten{a sociald; stabilitatea macroeconomici va genera
venituri fiscale suplimentare din cresterea economicd, Pe termen lung (5 ani), efectele sunt pozitive:
consolidarea stabilititii financiare va reduce transferurile sociale; cresterea consumului va genera venituri din
TVA si accize; reducerea procedurilor de insolventd va reduce costurile administrative si judiciare.

IV. IMPACTUL ASUPRA SISTEMULUI JURIDIC

Reglementarea este compatibild cu directivele europene de protectie a consumatorilor §i cu
jurisprudenta Curtii de Justitie a Uniunii Europene care a consolidat principiile de protectie. Mésurile sunt
proportionate si nu introduc discrimindri.

Reglementarea se conformeazi jurisprudentei CEDO In privinta protectiei proprietatii, dreptului la
viata privata si familials si principiilor de echitate. CEDO a recontinut c& statul are dreptul de a interveni in
relatii contractuale pentru protectia intereselor publice legitime, cu conditia proportionalitatii. Mésurile sunt
proportionate si se incadreazd in aceastd exceptie.

Propunerea contribuie la armonizarea legislatiei nationale cu standardele europene de protectie a
consumatorilor. Se aliniaza cu tendinte observate in alte state membre de a introduce protectii suplimentare
pentru consumatori la nivel national, dincolo de directivele europene, In contextul unei piee creditare cu
particularitati locale.

V. CONSULTARI DERULATE SI RECOMANDARI

In procesul de elaborare, au fost derulate consultiri cu organizatii de protectie a consumatorilor §i
specialisti in drept. Recomandirile au fost integrate in textul propunerii, acordind greutate semnificativd
sustinerii protectiei consumatorilor si armonizirii cu reglementérile internationale.

VI. ACTIVITATI DE INFORMARE PUBLICA




Implementarea legii va fi insotitd de activititi sistematice de informare: campanie de constientizare
public prin mass-media si parteneriate cu organizatii de protectie a consumatorilor; publicarea ghidurilor si
materialelor informative pe site-urile institufiilor de credit si in punctele lor de lucru; formarea specialistilor
din institutii de credit; §i colaborare cu autoritatile locale si institutiile de asistentd sociald pentru a asigura
informarea consumatorilor vulnerabili.

VIL. MASURI DE IMPLEMENTARE

Banca Nationalid a Roméniei va adapta functiile de supraveghere si control pentru a monitoriza
conformitatea institutiilor de credit cu noile limite. Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor va
extinde competentele i resursele.

Administratiile locale vor fi implicate in campania de constientizare publica. Serviciile sociale locale
vor oferi consiliere consumatorilor.

VI EVALUARE A IMPACTULUI ASUPRA DREPTURILOR §I LIBERTATILOR
FUNDAMENTALE

Propunerea a fost analizata din perspectiva impactului asupra drepturilor fundamentale. Evaluarea
constatd ci: dreptul la protectie impotriva exploatirii economice este consolidat prin limitarea dobanzilor
abuzive; dreptul la proprietate al consumatorilor este protejat prin limitarea caracterului executoriu; dreptul la
informatie este consolidat prin obligatia avertismentelor clare; §i dreptul la viafd privatd i familiald este
protejat prin limitarea executirii silite abuzive. Reglementarea nu elimind drepturi, ci le protejeaza si le
echilibreaza in conformitate cu jurisprudenta CEDO.

Misurile propuse vor contribui semnificativ la protectia consumatorilor $i la stabilitatea pietei creditare
din Romania, in conformitate cu interesul public i cu principiile statului de drept.
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PARLAMENTUL ROMANIEI

SENAT CAMERA DEPUTATILOR

LEGE

pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul protectiei consumaterilor

Parlamentul Rominiei adoptd prezenta lege.

Art. I—Legeanr. 243/2024 privind protectia consumatorilor cu privire la costul total al creditérii 5i la cesiunea
de creante publicata in Monitorul Oficial al Romdniel, Partea [ nr. 807 din 13 august 2024, cu modificarile si

completarile ulterioare, se modificd §i se completeazi dupa cum urmeazi:

1. Articolul 1 se modifici §i va avea unndtorul cuprins:

WAre 1

Prezenta lege se aplicd raporturilor juridice dintre consumatori, institufiile de credit care acordd credite
potrivit Ordonantei de wrgentd nr. 99/2006 privind institutiile de credit si adecvarea capitalului, cu
modificirile §i completdrile ulterioare, institutiile financiare nebancare care acordd credite potrivit Legii nr.
93/2009 privind institutiile financiare nebancare, cu modificdrile si completarile uiterioare, 5i entitdfile care
desflisoard activitatea de recuperare creante, stabilind reguli de protectie a consumatorilor contra dobanzilor
excesive  scopul mentinerii echilibrului contractual §i ol asigurdrii integritdfii piefei financiar-bancare

interne.”
2. Laarticolul 2, litera b) se modific3 si va avea urmétorul cuprins:

W) cesionarul de creanfe - orice entitate care efectueazd un transfer al unei creanfe individuale sau al unui
portofoliv de creante de la un creditor financiar la un ter, inclusiv o entitate care desfdsoard activitatea de
recuperare de creanfe sau o entitate ce are drept obiect de activitate emiterea de insirumente financiare

securitizate in baza unui portofoliv de creante, in conformitate cu prevederile Ordonantei de wrgentd a




Guvernului nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori, aprobatd cu modificdri §i
completdri prin Legea nr. 288/2010, cu modificarile si completdrile ulterioare, i ale Ordonantei de urgentd
nr. 52/2016 privind contractele de credit aferite consumatorilor pentru bumri imobile, precum §i pentru
modificarea si completarea Ordonanfei de wrgentd a Guvernului nr. 50/2010 privind contractele de credit
pentru consumatori, aprobatd cu modificdri gi completdri prin Legea nr. 134/2‘023. cu modificdrile §i

completdrile ulterioare; "
3. La articolul 2, litera e) se modificd §i va avea urmétorul cuprins:

&) credit oferit consumatorilor pentru bunuri imobile - este creditul acordat in scopul efectudrii de investifii
imobiliare cu destinatie locativd sau cu altd destinatie decdt cea locativd ori in scopul rambursdrii unui credit
ipotecar pentru nvestifii imobiliare contractat anterior, precum §i creditul garantal cu ipotecd asupra unor

bunuri imobile ori care implicd un drept legat de un bun imobil; ™
4. Laarticoiul 2, titera £) se modificd §i va avea urmdtorul cuprins:

P eredit de consum - eredirul sau imprumutul acordat unei persoane fizice care nu este garantat cu ipotecd
imobiliard;”
5. Laarticolul 2, litera g) se modifica si va avea urmétorul cuprins:

2 dobdnda anuald efectivd, denumitd in continuare DAE - costul total al creditului pentru consumator,
exprimat ca procent anual din valoarea totald a credimulul, dupd caz, inclusiv costurile deschiderii si
mentinerii wmd anumit cont, costurile utilizdril unui mijloc de plard atdt pentru tranzactii, edt i pentru Irageri
din acel cont, precum gi alte costuri legate de operatiunile de plati care sunt incluse in costul total al
creditului pentru consumator, ori de cdte ori deschiderea unui cont sau menfinerea acestuia este obligatorie
pentru obtinerea creditului sau pentru obtinerea acestuia in conformitate cu termenii 5i condifiile oferite,
egald, pe o perioadi de un an, cu valoarea actuald a tuturor angajamentelor - trageri, rambursdri §i costuri,
viitoare sau prezente, convenite de creditor §i de consumator, in conformitate cu prevederile Ordonangei de
urgenfd a Guvernului nr. 50/2010, aprobatd cu modificdri §i completdri prin Legea nr. 2858/2010, cu
modificdrile 5i completdrile ulterioare, si ale Ordonantei de wrgentd nr. 52/2016, aprobatd cu modificdri i

completdri prin Legea nr. 134/2023, cu modificdrile si completdrile ulterioare;”
6. La articolul 2, litera i) se modifica §i va avea urmitorul cuprins:

.J) costul total al creditului pentru consumator - toate costurile, inclusiv dobdnda, dobdnda penalizatoare,
comisioanele, taxele §i orice alt tip de costuri pe care trebuie sd le suporte imprumutatul in legdtwrd cu

contractul de credit §i care sunt cunoscute de cdtre creditor, cu exceplia taxelor notariale; costurile pentru




serviciile accesorii aferente contractului de credit, in special primele de asigurare, sunt incluse dacd
incheierea contractului de servicii este obligatorie pentru obfinerea creditului Tnsugi sau pentru obfinerea
acestuia in concordantd cu clauzele i condijiile prezentate; costul evaludrii bumdui, excluzdnd costurile
pentru inregistrarea transferului dreptului de proprietate asupra bunului imobil §i orice costuri pldtibile de

cditre consumator peniru nerespectarea angajamentelor prevazute in contractul de credit;”
7. Articolul 4 se modific3 §i va avea urmétorul cuprins:
At 4.

DAE la creditele oferite consumatorilor pentru bunuri imobile nu poate depdsi cu mai mult de 3 puncte
procentuale dobdnda la facilitatea de creditare practicaii de Banca Nationald a Romdniei pe piata financiar-

bancard internd. ”

8. Articolul 5 se modific# si va avea urméforul cuprins:

HAFL 5.

In cazul creditelor de consum, DAE nu poate depdsi cu mai mult de 10 puncte procentuale dobdnda la

Jacilitatea de creditare practicatd de Banca Nationald a Romdniel.”
9. Articolul 6 se modifica i va avea urnmitorul cuprins:
wArt 6,

(1) Prin excepfie de la prevederile art. 5, in cazul creditelor de consum in valoare maximd de 15.000 le,
costul total al creditdrii nu poate depdsi 1% pe zi §i, concomitent, valoarea totald plitibild de cdtre

covsumator nu poate depdsi dublul valorii totale a credifului.

(2) Prin exceptie de la prevederile art. 5, in cazul creditelor de consum cu valoare cuprinsd intre 15.001 lei
$i 20.000 lei, costul total al creditdrii nu poate depdyi 0,8% pe zi si, concomitent, valoarea totald plitibiléi de

cditre consumator nu poate depdsi dublul valorii totale a creditului,

(3) Prin exceptie de la prevederile art. 3, in cazul creditelor de consum cu valoare cuprinsd intre 20.001 lei
5i 25.000 lei, costul total ol ereditiirii nu pocate depdsi 0,6% pe zi §i, concomitent, valoarea totald platibild de

cdtre consumator nu poate depdsi dublul valorii totale a creditului.”

Art. I1 - Orice creditor financiar are obligatia de a include in publicitatea privind contractele de credit 5i in
informatiile precontractuale urmdtoarele avertismente, Intr-un format vizibil, cu caractere cu mérimea de

minimum 14 p, bold, utilizénd fontul Times New Roman, in functie de tipul de credit:




a) ,ATENTIE! BANHI IMPRUMUTATI COSTA BANI!™, I cazul oricirui tip de credit;

b) ,ATENTIE! CREDIT IN VALUTA! DEPRECIEREA MONEDEI NATIONALE POATE CRESTE
CONSIDERABIL SUMA DE RAMBURSAT!™, in cazul creditelor acordate in valuts;

&) LATENTIE! DOBANDA VARIABILA! MAJORAREA INDICELUI DE REFERINTA CRESTE
AUTOMAT SUMA DE RAMBURSAT!”:

d) ,ATENTIE! CREDIT RAMBURSAT IN RATE EGALE (ANUITATH! VETI PLATI MAl MULTA
DOBANDA !

e) ,ATENTIE! CREDIT RAMBURSAT IN RATE DESCRESCATOARE! RATE MAI MARI LA
INCEPUT!™.

Art, JXE- La art. 120 din Ordonania de urgent nir. 99/2006 privind institufiile de credit §i adecvarea capitalului
publicatd in Monitorul Oficial al Roméaniei, Partea I nr. 1027 din 27 decembrie 2006, cu modificarile §i

completérile ulterioare, dupi alineatui (1) se introduce un nou alineat, alin. (2), cu urmétorui cuprins:

»{2) Dispozitiile prezentului articol nu se aplicd in situatia in care debitorul sau garantul este consumator, in

sensul legislatiei privind protectia consumatorilor.”

Art. IV - La articolul 52 din Legea nr. 93/2009 privind institufiile financiare nebancare publicats In Monitorul
Oficial al Roméniei, Partea I ar. 259 din 21 aprilie 2009, cu modificdrile si completirile ulterioare, dupd

alineatul (2) se introduce un now alineat, alin. (3), cu urmatorul cuprins:

(3} Dispozitiile prezentului articol nu se aplicd in situagio tn care debitorul sau garantul este consumator, in

sensul legislatiel privind protectia consumatorilor.”

Art. V — La articolul 61 din Legea nr. 58/1934 asupra cambiei §i biletului la ordin publicati in Monitorul
Oficial, Partea I nr, 100 din 01 mai 1934, dupi alineatul (1) se introdue doud noi alineate, alin. (2) si (3), cu

urmatorul cuprins:

»{2) Dispozifiile prezentului articol nu se aplicd in situatia in care trasul, avalistul sau girantul este

consumator, in sensul legislagiei privind protectia consumatorilor.




o g

—————

(3) In mod corespunziitor, dispozifiile prezentului articol nu se aplicd nici n cozul in care emitentul biletului

la ordin sau avalistul ori girantul acestuia este consumator, in sensul legislayiei protectiei consumatorilor.”

Art. VI-La articolul 53 din Legea nr. 59/1934 asupra cecului publicatd in Monitorul Gficial, Partea I nr. 100

din 01 mai 1934, dupd alineatul (1) se introduce un nou alineat, alin. (2), cu urmétoral cuprins:

»(2) Dispozitiile prezentului articol nu se aplicd in situafia in care trigatorul, girantul sau avalistul este

consumator, in sensul legislatiei privind protectia consumatorilor. ”

Art. VII - Legea nr. 134/2010 privind Codul de procedura civils, republicatd in Monitorul Oficial, Partea }

mi. 247 din 10 aprilie 2015, se completeazd dupa cum urmeaza:
1. La articolul 639, dupa alineatul (2) se introduce un nou alineat, alin. (3), cu urméatorul cuprins:

»(3) Dispozitiile alineatului (1) din prezentului articol nu se aplicd in situatia in care debitorul sau garantul

este consumatay, in sensul legislatiei privind protecia consumatorilor.”

2. La articolul 641, dupi alineatul (1) se introduce un nou alineat, alin. (2), cu urmétorul cuprins:

-

A2} Dispozititle prezentulid articol nu se aplicd in'situatia in care debitorul sau gavantul este consumator, in
P P D g

sensul legislatiei privind protecfia consumatorilor.”

Art. VIII — La articolul 42 din Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, republicati in
Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I, nr. 121 din 5 martie 2013, cu modificirile si completérile ulterioare,
alineatul (6') se abrogi.

Art, IX — La ariicolul 31 din Legea serviciului de alimentare cu api si de canalizare nr. 24172006, republicati
in Monitorul Oficial al Romaéniei, Partea I, nr. 679 din 7 septembrie 2015, cu modificsrile §i completérile

ulterioare, alineatul {17} se abroga.

Art. X — Prezenta lege intrd in vigoare in termen de 30 de zile de la publicarea in Monitorul Oficial al

Romdéniei, Partea L

Aceasti lege a fost adoptatdl de Parlamentul Romdniei, cu respectarea prevederilor art. 75 si ale art. 76 alin.

(2) din Constitufia Roméniei, republicati.

Presedintele Senatulai Presedintele Camerei Deputatifor




