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si dreptul la servicii publice d;ggtale complete,
organizate dupa nevoile cetatenilor
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I. Necesitatea reglementarii

Relatia cetdtenilor si a mediului de afaceri cu administratia publica din
Romania este Tncd marcatd de proceduri fragmentate, canale multiple de
interactiune, cerinte repetitive de documente si o povard administrativa
disproportionatd. in numeroase situatii, persoanele sunt obligate s& nieleaga
structura institutionald a statului pentru a-si rezolva o nevoie legitimd: sa
identifice institutia competentd, sd parcurgl fluxuri diferite, s3 utilizeze platforme

neuniforme, sa Tsi creeze conturi multiple si s repete aceleasi operatiuni.

in lipsa unui cadru legal unitar, digitalizarea serviciilor publice a evoluat
preponderent prin proiecte punctuale, necorelate Intre ele, cu niveluri diferite de
calitate si interoperabilitate. Acest model genereaza rezultate inegale, costuri
crescute si, in multe cazuri, digitalizare formald (de tip ,PDF pe site”, ,cerere online
dar solutionare la ghiseu”), fard a reduce substantial timpul pierdut de cetateni si

fard a creste eficienta administratiei.

in acelasi timp, standardul de functionare al serviciilor publice in anul 2026
impune un acces predictibil, transparent si complet, inclusiv de pe dispozitive
mobile. Cetdtenii nu ar trebui si fie nevoiti s cunoascd organigrama statului
pentru a-si rezolva problemele; serviciile publice trebuie organizate dupa nevoile

reale ale oamenilor si livrate Tntr-un format unitar si simplu.

Prezenta propunere legislativd rispunde acestei nevoi, transformand
digitalizarea dintr-o optiune administrativa intr-o obligatie publica orientata cdtre
rezultat: servicii publice digitale complete (end-to-end), accesibile cetatenilor

intr-un mod unitar si predictibil, prin Aplicatia Mobila Unica.
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II. Scopul si obiectivele propunerii legislative

5.

Scopul propunerii este instituirea unui cadru legal care:

consacra dreptul a servicii publice digitale complete (end-to-end), ca drept de
a accesa si utiliza canale digitale pentru etapele principale ale procedurilor
administrative;

stabileste Aplicatia Mobila Unica (AMU) drept punct unic de acces mobil la
servicii publice digitale;

impune organizarea si prezentarea serviciilor publice dupa nevoile cetitenilor,
inclusiv prin pachete pe evenimente de viatg;

consacra principiul ,0 singura data” (only once), ca obligatie a administratiei
de a nu solicita date sau documente pe care le detine deja ori le poate obtine
legal;

instituie mecanisme de implementare si responsabilizare, prin termene clare,
audit anual, raportare anuala catre Guvern si Parlament, sanctionarea
contraventionald a nerespectdrii obligatiilor legale si stabilirea, prin norme
metodologice, a calendarului etapizat de operationalizare a serviciilor publice
digitale.

Continutul dreptului la servicii publice digitale complete
Prin ,servicii publice digitale complete” se urmareste trecerea de la digitalizare

formald la furnizarea integrald a serviciilor in mediul digital, acolo unde natura
serviciului o permite. In mod minimal, furnizarea digitald completa presupune:

informarea completd asupra conditiilor, termenelor si etapelor;
identificare/autentificare sigura;

depunerea cererii si transmiterea documentelor prin mijloace digitale;
plata digitala, atunci cdnd exista taxe;

comunicare administrativa si urmarirea stadiului cererii;

primirea rezultatului Tn format digital, dupa caz, cu dovezi verificabile.

In acelasi timp, propunerea nu instituie obligativitatea utilizarii exclusive a

canalului digital de catre cetateni, mentindnd canale alternative pentru persoanele
care nu pot utiliza mijloace digitale si pentru situatii de indisponibilitate tehnic3,
pentru a preveni orice forma de excludere.
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IV. Aplicatia Mobila Unica, punct unic de acces si standard national

Aplicatia Mobild Unica este conceputd ca principal instrument de acces mobil
la serviciile publice digitale, cu o experientd unitara pentru utilizatori. AMU nu
reprezintd nu reprezintd o aplicalie izolatd, ci implementarea unui standard
national de acces digital la serviciile publice, bazat pe un punct unic de intrare si
pe un cadru comun de interactiune cu toate entitatile publice.

In mod minimal, AMU include: autentificare unicd, accesarea serviciilor publice
digitale, plati citre entitatile publice Tntr-un singur loc, programari acolo unde este
necesard prezenta fizicd, notificari si comunicari oficiale privind serviciile publice si
termenele administrative, urmdrirea stadiului serviciilor, istoricul interactiunilor
administrative, precum si accesul la Tnscrisuri digitale emise de entitatile publice si
la copii dupa acestea.

V. Organizarea serviciilor dupa nevoile cetdtenilor si pe
evenimente de viata

0 schimbare esentiald introdusa de propunere este orientarea serviciilor dupa
nevoile reale ale camenilor. In loc ca persoana sa identifice institutia competents,
statul are obligatia sd ofere pachete de servicii corelate pe situatii tipice (de
exemplu: ,mi-am schimbat domiciliul”, ,am un copil”, ,imi expira actele”, ,pornesc
o firmd"), in timp ce procesele si cooperarea interinstitutionala se realizeazd ,in
spate”, prin interoperabilitate si standarde comune.

Aceastd abordare reduce erorile, ambiguitatile si costurile de timp pentru
cetdteni, creste calitatea serviciilor si permite o prioritizare eficienta a digitalizarii,
fncepand cu serviciile de volum mare si impact ridicat.

V. Principiile ,only once”, interoperabilitate si evitarea duplicarilor

Propunerea consacra principiul ,only once”, avand ca efect direct reducerea
solicitarilor repetate de date si documente si eliminarea situatiilor in care
cetdteanul este transformat in ,curier” intre entitati. Realizarea acestui principiu
presupune interoperabilitate si standardizare: entitdtile publice trebuie sa
comunice prin interfete standard, In conditii legale si cu respectarea proteciiei
datelor.

Pentru a reduce risipa bugetard si duplicarea investitiilor, propunerea
introduce obligatia utilizérii unor platforme nationale transversale si descurajeaza
dezvoltarea de solutii paralele care dubleazd functionalitdti nationale (plati,
notificari, programari, autentificare), cu exceptii strict reglementate.

Acest principiu este in deplind consonanta cu directia europeana consacrata
prin Regulamentul (UE) 2018/1724 privind portalul digital unic si urmdreste
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reducerea schimbului de date in format letric si a sarcinilor administrative inutile
pentru cetateni si mediul de afaceri.

Vil. Garantii privind securitatea si protectia datelor

Intelegind ci nu existd sisteme infailibile, propunerea instituie garantii de
fond pentru functionarea sigura si responsabild a serviciilor publice digitale:
masuri de securitate adecvate riscului, audit si testare periodicd, continuitate
pentru functiile critice si trasabilitate a accesarilor de date, Tn conditiile stabilite
prin norme.

Totodatd, propunerea este conceputa cu respectarea legislatiei privind
protectia datelor cu caracter personal, evitind instituirea de reguli paralele, si
consacrand principii precum minimizarea datelor si prelucrarea Tn scop determinat,
in limitele temeiuritor legale.

VIl Implementare, termene, raportare anuala si mecanisme de
responsabilizare

Pentru ca legea sa produca efecte reale si masurabile, propunerea prevede:

utilizarea Catalogutui National al Serviciilor Publice din Romdnia, instituit
potrivit legislatiei Tn vigoare, ca referintd oficiald pentru disponibilitatea si
continutul serviciilor publice digitale accesibile prin AMU;

un calendar etapizat de implementare stabilit prin normele metodologice de
aplicare a legii;

operationalizarea Aplicatiel Mobile Unice si a portalului web unitar al
administratiei publice in termen de maximum 12 luni de la intrarea in vigoare a
legii;

efectuarea anuala de catre ADR a unui audit privind conformitates,
interoperabilitatea si functionarea infrastructurii digitale nationale;

fntocmirea si transmiterea anuald catre Guvern si Parlament a unui raport
privind gradul de functionare al infrastructurii digitale nationale, nivelul de
interoperabilitate si nivelul de utilizare a serviciilor publice digitale;

instituirea unui regim contraventional pentru nerespectarea obligatiilor
esentiale privind utilizarea platformelor nationale transversale, reutilizarea
datelor disponibile si operationalizarea infrastructurii digitale prevazute de
lege.

Prin aceste mecanisme, digitalizarea devine un proces monitorizat institutional,
etapizat si responsabilizat juridic, reducand riscul perpetuarii proiectelor izolate,
necorelate si lipsite de impact asupra utilizatorilor.

-
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IX. Impactul socio-economic si administrativ

Adoptarea si implementarea propunerii legislative sunt de naturd sa genereze
beneficii structurale:

reducerea timpului si costurilor suportate de cetateni si mediul de afaceri prin
simplificare, eliminarea drumurilor si a solicitdrilor repetate;

cresterea eficientei administratiei publice prin standardizare, interoperabilitate
si digitalizare completd;

Tmbun3tétirea transparentei si predictibilitatii, prin statusuri, notificari si
comunicare unitara;

reducerea risipei bugetare prin utilizarea platformelor informatice nationale
transversale, valorificarea infrastructurilor digitale existente si evitarea
duplicarii sistemelor informatice;

cresterea Tncrederii publice Tn serviciile digitale ale statului.

X. Concluzii

Prezenta propunere legislativd creeazd cadrul legal pentru trecerea de la
digitalizare fragmentara la un model coerent, centrat pe nevoile cetatenilor, in care
serviciile publice sunt accesibile intr-un mod unitar si complet prin Aplicatia
Mobila Unicd si prin portalul web unitar al administratiei publice.

Obiectivul nu este digitalizarea de forma, ci transformarea relatiei dintre
cetdtean si stat: cetatenii nu trebuie s3 cunoasca organigrama statului pentru a-si
rezolva problemele, iar entitdtile publice au obligatia sa furnizeze servicii publice
digitale complete, transparente, interoperabile si predictibile.

Tn considerarea celor de mai sus, se impune adoptarea propunerii legislative.

Tn numele initiatorilor,
Senator RUS Vasile-Ciprian
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LEGE

privind Aplicatia Mobila Unica
si dreptul la servicii publice digitale complete,
organizate dupa nevoile cetatenilor

Parlamentul Roméniei adopta prezenta lege.




LEGE privind Aplicatia Mobild Unicd si dreptul la servicii publice digitale complete,
organizate dupd nevoile cetatenilor

Art. 1 - (1) Prezenta lege stabileste cadrul juridic pentru furnizarea serviciilor
publice digitale integrate si complete, organizate dupa nevoile cetatenilor, prin
intermediul infrastructurii digitale nationale si a platformelor informatice
nationale transversale.

(2) Serviciile publice digitale se furnizeaza in conditii de interoperabilitate,
securitate si accesibilitate potrivit prezentei legi.

(3) Tn scopul prezentei legi, se instituie Aplicatia Mobild Unica, denumitd n
continuare AMU, ca punct unitar de acces digital la serviciile publice digitale
furnizate de autoritdtile si institutiile publice. Accesul utilizatorilor la serviciite
publice digitale se realizeazi prin AMU si prin portalul web unitar al administratiei
publice, care constituie interfetele digitale de acces la infrastructura digitala
nationala.

Art. 2 - (1) Prezenta lege se aplica autoritatilor si institutiilor publice centrale si
locale, precum si entitatilor aflate Tn subordinea, in administrarea, sub autoritatea,
coordonarea sau controlul acestora.

(2) Entitatile publice au obligatia de a asigura furnizarea serviciilor publice digitale
in conformitate cu dispozitiile prezentei legi si ale normelor metodologice de
aplicare a legii.

(3) Finantarea dezvoltarii, implementdrii, operarii si intretinerii infrastructurii
digitale nationale, a platformelor nationale transversale, a AMU si a portalului web
unitar al administratiei publice se asigura de la bugetul de stat si din fonduri
externe nerambursabile, inclusiv fonduri europene.

(4) Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei, Tn continuare ADR, este autoritatea
desemnatd pentru pentru administrarea si dezvoltarea AMU si a portalului web
unitar al administratiei publice, precum si pentru asigurarea functionarii unitare a
serviciilor publice digitale.

Art. 3 - n sensul prezentei legi, termenii si expresiile de mai jos au urmatoarele
semnificatii:

a) AMU - aplicatia mobild oficiald a statului roman, care asigura accesul unitar, in
mediul mobil, la servicii publice digitale si la functionalitdti digitale
transversaie;

b) portalul web unitar al administratiei publice — platforma digitald nationala care
asigurd accesul la serviciile publice digitale furnizate de entitatile publice fiind
interconectatd cu AMU si cu celelalte plaiforme informatice nationale;
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c)

d)

e)

f)

h)

utilizator - persoand fizicd sau persoand juridica care acceseaza serviciile
publice digitale;

serviciu public digital complet - serviciu public pentru care etapele esentiale,
respectiv depunerea cererii, identificarea, comunicarea, plata, dupa caz, si
furnizarea rezultatului pot fi realizate prin mijloace digitale;

eveniment de viatd - situatie relevanta pentru persoanele fizice sau juridice
care determin3 necesitatea accesdrii unuia sau mai multor servicii publice
corelate, precum nasterea unui copil, schimbarea domiciliului sau Tnceperea
unei activitati economice;

platforme informatice nationale transversale ~ componente ale infrastructurii
digitale nationale utilizate Tn comun de entitatile publice pentru furnizarea
serviciilor publice digitale;

integrarea sistemelor informatice - conectarea sistemelor informatice ale
entititilor publice la infrastructura digitald nafionald, in conditiile prezentei
legi;

entitdti publice — autorititile si institutiile publice centrale si locale, precum si
entitdtile aflate in subordinea, in administrarea, sub autoritatea, coordonarea
sau conirolul acestora.

Art. & - Furnizarea serviciilor publice digitale se realizeaza cu respectarea
urmatoarelor principii:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

orientare catre utilizator si simplificare administrativa;

Jdoar o singurd dati" , astfel cum este descris Tn Regulamentul (UE) 2018/1.724
al Parlamentului European si al Consiliului din 2 octombrie 2018 privind
infiintarea unui portal digital unic (gateway) pentru a oferi acces la informatii,
la proceduri si la servicii de asistenta si de solutionare a problemelor si de
modificare a Regulamentului (UE) nr. 1.024/2012, pentru eliminarea schimbului
de date Tn format letric si a birocratiei;

interoperabilitate si standardizare;

securitate si protectia datelor prin design;

transparentd, trasabilitate si masurarea datelor;

reutilizarea solutiilor digitale si evitarea duplicdrii sistemelor informatice.

Art. 5 - (1) Orice utilizator are dreptul de accesa si utiliza servicii publice digitale
complete, Tn conditiile prezentei legi.

(2) Utilizatorii acceseaza si utilizeaza serviciile publice digitale in mod voluntar.
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(3) Nicio persoanid nu poate fi lipsita de accesul la serviciile publice la care are
dreptul prin alte mijloace prevazute de lege.

Art. 6 - Infrastructura digitald nationald este alcatuitd din platforme naiionale
digitale transversale utilizate de entitdtile publice pentru furnizarea serviciilor
publice digitale.

(2) Platformele nationale digitale transversale asigura functionalitatile comune
necesare furnizdrii unitare a serviciilor publice digitale, precum:

a) identitate digitala si autentificare unica;

b) interoperabilitate pentru schimbul de dats;
¢) plati cdtre sectorul public;

d) notificari si comunicare digitals;

e) programarf;

f) emiterea si verificarea documente digitale.

Art. 7 - (1) Infrastructura digitald nationala se dezvolt& progresiv pentru asigurarea
integrarii platformelor si sistemelor informatice existente care furnizeaza servicii
publice digitale.

{2) Integrarea si interconectarea sistemelor informatice se realizeazd Tin
conformitate cu normele metodologice de aplicare a legii.

Art. 8 - (1) Entitdtile publice sunt obligate sa utilizeze platformele nationale
transversale n furnizarea serviciilor publice digitale.

(2) Este interzisd dezvoltarea sau utilizarea de sisteme informatice care dubleaza
functionalitdtile platformelor nationale transversale, cu exceptia situatiilor
justificate tehnic sau operational, aprobate potrivit legii.

Art. 9 - (1) Furnizarea serviciilor publice digitale se realizeazd pe baza datelor
existente n platformele nationale transversale si in sistemele informatice ale
autoritatilor si institutiilor publice,

(2) Autoritatile si institutiile publice au obligatia de a reutiliza datele disponibile in
infrastructura digitald nationald, fard a solicita utilizatorilor prezentarea de
documente sau informatii care se regasesc deja Tn sistemele prevazute la alin. (7).

(3) Solicitarea de documente sau informatii de la utilizatori este permisa In mod
exceptional numai n situatia Tn care acestea nu sunt disponibile in infrastructura
digitald nationald sau nu pot fi obtinute prin interoperabilitate tehnica.
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Art, 10 - (1) AMU constituie interfata digitald de acces la toate serviciile publice
digitale furnizate de entitatile publice.

(2) AMU permite accesul utilizatorilor la serviciile publice digitale prin utilizarea
infrastructurii digitale nationale.

Art. 11 - (1) Tn vederea asigurdrii accesibilitatii serviciilor publice digitale, ADR pune
la dispozitia utilizatorilor un portal web unitar al administratiei publice,
interoperabil cu AMU.

(2) AMU si portalul web unitar al administratiei publice reprezinta interfete
echivalente de acces la serviciile publice digitale si la informatiile aferente
acestora, functiondnd ca puncte alternative de acces la infrastructura digitala
nationald.

Art. 12 - (1) Tn scopul asigurdrii furniz&rii unitare a serviciilor publice digitale, se
utilizeazd Catalogul National al Serviciilor Publice din Roménia, denumit in
continuare CNSP, instituit potrivit Legii nr. 198/2025 privind organizarea,
functionarea si administrarea Catalogului National al Serviciilor Publice, ca
instrument unic de evidentd a serviciilor publice furnizate de autoritatile si
institutiile publice.

(2) CNSP constituie referinta oficiald pentru disponibilitatea si continutul serviciilor
publice digitale accesibile prin AMU.

{3) CNSP este pus la dispozitia cetdtenilor prin AMU si prin portalul web unitar al
administratiei publice, fara a fi necesara autentificarea.

Art. 13 - Accesul utilizatorilor la AMU se realizeaza prin mijloacele de identificare
electronica prevazute de lege.

Art. 14 - AMU este organizatd modular si cuprinde cel putin urmatoarele
componente functionale:

a) interfata de acces la serviciile publice digitale;

b) organizarea serviciilor Tn functie de evenimente de viat3;
¢} componenta de interactiune cu instituiile publice;

d) profilul digital al utilizatorului.

{2) Componentele previzute la alin. (1) functioneaza integrat, Tn vederea asigurarii
accesului unitar la serviciile publice digitale si a coerentei experientei utilizatorului
cu sistemele informatice.
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Art. 15 - (1) AMU asigura accesul la functionalitatile infrastructurii digitale nationale
utilizate pentru furnizarea serviciilor publice digitale.

(2) Functionalitatile accesibile prin AMYU includ cel putin:

a) autentificarea unica pe baza identitatii digitale;

b) accesarea serviclilor publice digitale;

¢} efectuarea pldtilor catre entitatile publice prin platformele nationale
transversale;

d) programdri pentru servicii publice;

e) notificari si comunicdri oficiale privind serviciile publice si termenele
administrative aferents;

f) urmérirea stadiului serviciilor si istoricul interactiunilor administrative;

g) accesul la Inscrisuri digitale emise de entitdtile publice, precum si furnizarea
copiilor dupa acestea.

(3) In cazul n care natura serviciului nu permite comunicarea digitald, utilizatorul
este notificat prin AMU cu privire la obligatia de prezentare la sediul autoritatii
competente pentru finalizarea procedurii administrative si ridicarea inscrisului.

Art. 16 - (1) Utilizatorii au dreptul de a accesa, prin intermediul AMU, istoricul
accesarilor datelor cu caracter personal realizate de autoritati si institutii publice.

(2) Informatiile includ cel putin:
a) institutia care a accesat datele;
b) data si ora accesaril;
¢} categoria datelor accesate;

d) scopul accesarii;
e) temeiul legal al accesarii.

(3) Informatiile sunt disponibile Tntr-un jurnal electronic de acces, accesibil
utilizatorului.

Art. 17 - (1) AMU este interoperabild cu platformele nationale transversale ale
infrastructurii digitale nationale.

(2) Schimbul de date necesar functiondrii AMU se realizeazd exclusiv prin aceste
platforme, Tn conditiile standardelor stabilite prin nermele metodologice de
aplicare a legii.

(3) Furnizarea serviciilor publice digitale complete se face etapizat conform
calendarului stabilit prin normele metodologice de aplicare a legii.
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(5) AMU si portalul web unitar al administratiei publice devin operationale Tn
termen de maximum 12 tuni de {a data intrarii Tn vigoare a prezentei legi.

Art. 18 - (1) ADR asigurd administrarea tehnicd si operarea infrastructurii digitale
nationale.

(2) ADR coordoneazd implementarea si integrarea serviciilor publice digitale in
cadrul infrastructurii digitale nationale, in conditiile prezentei legi si ale normelor
metodologice de aplicare a legii.

(3) in exercitarea atributiilor sale, ADR asigura interoperabilitatea componentelor
infrastructurii digitale nationale si functionarea integratd a serviciilor publice
digitale.

Art. 19 - (1) Dispozitiile Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 155/2024 privind
instituirea unui cadru pentru securitatea ciberneticd a retelelor si sistemelor
informatice din spatiul cibernetic national civil se aplicd in mod corespunzator si
infrastructurii digitale nationald previzute de prezenta lege, inclusiv AMU si
portalului web unitar al administratiei publice.

(2) ADR efectueaza anual un audit privind conformitatea, interoperabilitatea si
functionarea componentelor infrastructurii digitale nationale si dispune masuri de
remediere pentru asigurarea continuitatii si integritatii serviciilor publice digitale.

(3) Serviciul Romdn de Telecomunicatii Speciale asigurd, in conditiile legii, masuri
de securitate ciberneticd, monitorizare si testare tehnicd a sistemelor aferente
infrastructurii digitate nationale.

(4) Entitatile publice au obligatia de a implementa masurile dispuse T urma
auditurilor si controalelor previzute la alin. (2) si (3), In termenele stabilite prin
rapoartele intocmite de institutiile competente.

Art. 20 - (1) Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei ntocmeste anual, pana la
data de 15 martie a fiecdrui an pentru anul calendaristic anterior, un raport privind
functionarea infrastructurii digitale nationale.

(2) Raportul previzut la alin. (1) se transmite Guvernului si Parlamentului si include,
cel putin, informatii privind:

a) gradul de functionare al infrastructurii digitale nationale;

b} nivelul de interoperabilitate al sistemelor informatice ale autoritatilor si
institutiilor publice;

c) utilizarea platformelor nationale transversale;

d) nivelul de utilizare a serviciilor publice digitale.
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Art. 21 - (1) Constituie contraventie si se sanctioneaza cu amenda de la 10.000 lei la
20.000 lei, nerespectarea de catre conducatorii entitatilor publice a art. 8, art. 9
alin. (2) si art. 17 alin. (4).

(2) Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor prevazute la alin. (1) se fac
de catre ofiterii si agentii de politie din cadrul Politiei Romane.

(3) Contraventiilor prevazute de prezenta lege le sunt aplicabile dispozitiile
Ordonantei Guvernului nr 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor,
aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr. 180/2002, cu modificdrile si
completarile ultericare.

Art. 22 - (1) Prezenta lege intrd in vigoare la 180 de zile de la publicarea in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea 1.

(2) Tn termen de 60 de zile de la data intrérii in vigoare a prezentei legi, Guvernul va
adopta, prin hotérére, normele metodologice de aplicare a acesteia.

Aceasta lege a fost adoptatd de Parlamentul Romaniei, cu respectarea prevederilor
art. 75 si 76 alin. (2) din Constitutia Romaniei, republicata.

Presedintele Camerei Deputatilor, Presedintete Senatului,
Sorin-Mihai GRINDEANU Mircea ABRUDEAN
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