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la propunerea legislativa privind standardizarea designului digital
si asigurarea accesibilitatii serviciilor publice digitale
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I. Fundamentarea initiativei. Context social, economic si normativ

Digitalizarea administratiei publice reprezinid o conditie esentiald pentru
exercitarea efectivd a drepturilor, reducerea poverii administrative si cresterea
calitdtii serviciilor publice. Tn lipsa unei abordari unitare, furnizarea serviciilor
publice digitale a evoluat preponderent fragmentat: interfete neuniforme, fluxuri
inconsecvente, reutilizare redusa si costuri crescute generate de dezvoltarea
repetata a acelorasi functionalitati si elemente de interfata.

Romdnia dispune de un cadru normativ special privind accesibilitatea
site-urilor web si a aplicatiilor mobile ale organismelor din sectorul public (0.U.G.
nr. 112/2018), care urmareste stabilirea cerintelor de accesibilitate pentru a permite
utilizarea acestora, in special de catre persoanele cu dizabilitati. Acest cadru
transpune obligatiile europene instituite prin Directiva (UE) 2016/2102 privind
accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor mobile ale organismelor din sectorul
public. Directiva utilizeaza ca reper standardul european armonizat EN 301 549

-----

Tn practicd, atingerea consecventa a accesibilitdtii si a coerentei interfetelor nu
poate fi realizati sustenabil exclusiv prin obligatii generale, in absenta unui
instrument operational comun (biblioteci, componente, sabloane, reguli
reutilizabile si mecanisme de versiune si verificare). Fard un asemenea mecanism,
institutiile si furnizorii contractati continua sa mplementeze de la zero elemente
uzuale (formulare validare, mesaje de eroare, Tncdrcare documente, programari,
plati, notificari), cu rezultate inegale si cu costuri de mentenanta sporite.
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Practica comparati confirma utilitatea instituirii unui sistem de design digital
sustinut de guvernanta si parghii procedurale:

Franta a stabilit, prin circulara (7 iulie 2023), cadrul de Tmbunétatire a calitatii
demersurilor digitale si obligativitatea utilizarii ,Systéme de Design de U'Etat
(DSFR)” pentru site-uri si aplicatii mobile puse la dispozitia cetatenilor de catre
stat, cu precizarea perimetrului de aplicare.

Statele Unite utilizeazd ,U.S. Web Design System (USWDS)” si standarde
federale pentru site-uri in contextul implementdrii 21st Century IDEA si a
portalului federal de standarde pentru produse digitale.

Regatul Unit aplicd un ,Service Standard” si mecanisme de evaluare (service
assessments), sustinute de GOV.UK Design System (componente si solutii
reutilizabile pentru fluxuri recurente), pentru a asigura calitate si consistenta.

Republica Moldova a instituit prin hotarare de guvern un model unitar de
design aplicabil solutiilor web si mobile pentru prestarea serviciilor publice
electronice, cu precizdri privind reguli, componente reutilizabile si
accesibilitate.

Prin urmare, este necesard instituirea unui cadru normativ national care sa

combine: (i) cerinte verificabile de accesibilitate, (ii) un instrument operational
unitar de proiectare si implementare si (jii) parghii de implementare n achizitii si
n ciclul de viata al serviciilor digitale.

II. Scopul legii si obiectivele urmarite

Proiectul de lege urmareste:

1.

5.

garantarea accesului efectiv al cetdtenilor si al mediului de afaceri la servicii
publice digitale accesibile si coerente;

standardizarea designului digital al interfetelor si fluxurilor de interactiune
cetatean-stat, prin resurse reutilizabile;

reducerea costurilor si cresterea eficientei investitiilor publice Tn digitalizare,
prin reutilizare si cerinte uniforme in achizitii;

instituirea unor garantii procedurale pentru utilizatori (feedback, raspuns si
remediere), care sd asigure caracterul efectiv al standardizarii si accesibilitatii;

asigurarea unei arhitecturi normative care permite actualizarea periodica a
instrumentelor tehnice, fara modificari legislative frecvente.
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fll. Solutia normativa propusa

Proiectul instituie Sistemul Unic de Design Digital (SUDD) ca mecanism national
de standardizare a proiectdrii si implementarii interfetelor serviciilor publice
digitale, In sensul unui sistem de design digital.

1. Obiect si domeniu de aplicare

Legea se aplicd autoritatilor si institutiilor publice centrale care dezvolta sau
opereaza servicii publice digitale finantate din fonduri publice, precum si, etapizat,
administratiei publice locale. Domeniul vizeaza canalele digitale cu interfata catre
public (website/portal, aplicatii web, aplicatii mobile, terminale de autoservire,
asistenti conversationali oficiali), pentru a asigura aplicabilitatea si
controlabilitatea obligatiilor.

2. Definitii si standardizare

Sunt introduse definitii pentru claritate si previzibilitate, inclusiv definirea
SUDD ca ansamblu de principii, reguli si resurse reutilizabile (componente, solutii
pentru fluxuri recurente, variabile de design, sabloane, ghiduri de continut, cerinte
de accesibilitate, guvernanta, versiuni si conformitate). Principiile generale includ
orientarea citre utilizator, accesibilitatea, coerenta, claritatea continutului,
securitatea si protectia datelor, performanta si standarde deschise.

3. Obligatia de conformitate si alinierea serviciilor existente

Proiectul stabileste obligatia de conformitate cu SUDD pentru servicii noi si
moderniziri majore. Tn plus, pentru a obtine efectul public al standardizarii,
proiectul instituie obligatia de aliniere progresiva a serviciilor publice digitale
existente, astfel Tncat, in termen de 24 de luni de la data intrarii n vigoare a legii,
interfetele publice ale acestora sa fie conforme.

4, Drepturi procedurale ale utilizatorilor

Proiectul consacrd dreptul utilizatorilor de a beneficia de canale digitale
accesibile si de a semnala neconformitéti printr-un mecanism de feedback vizibil.
Sunt stabilite obligatii de raspuns si remediere Tn termenele prevdzute prin
hotdrarea Guvernului de adoptare a normelor metodologice de aplicare a legii,
precum si mecanisme de escaladare administrativa, fard a afecta caile de atac
previzute de lege. Dispozitiile se aplicd fara a aduce atingere cadrului special
existent in materia accesibilitatii.
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5. Administrator si guvernanta

Administrator tehnic al SUDD este desemnatd Autoritatea pentru Digitalizarea
Romaniei, cu atributii privind dezvoltarea, publicarea, mentenanta, politica de
versiuni si raportarea indicatorilor. Consiliul National pentru Transformare Digitald
va avea rol de avizare in realizarea atributiilor de catre ADR.

6. Achizitii publice

Pentru implementare efectivd, proiectul introduce obligatia includerii
cerintelor SUDD n achizitiile publice privind dezvoltarea/modernizarea/operarea
serviciilor publice digitale.

7. Norme de aplicare si masuri tranzitorii

Legea mandateaza adoptarea, in termen de 60 de zile, a hotararii Guvernului
prin care sunt aprobate normele metodologice de aplicare a legii, prin care se ba
stabili structura detaliatd a SUDD,structura detaliatd a SUDD, procedura de
verificare a conformitdtii Tnainte de punerea la dispozitie a utilizatorilor a
serviciilor publice digitale, calendarul etapizat de aplicare a prezentei legi pentru
administratia publicd locald, termenele si conditiile privind feedback-ul,
remedierea si mecanisme de rezolvare a sesizdrilor, modele de clauze si cerinte
minime pentru achizitii publice care privesc interactiuni digitale, programul de
aliniere la SUDD a serviciilor publice digitale existente, inclusiv inventarierea,
prioritizarea, jaloanele, metodologia de raportare si monitorizare, cerintele cu
caracter tehnic privind versiunile, bibliotecile, ghidurile si procedurile necesare
functionarii SUDD.

IV. Compatibilitatea cu dreptul UE si cu sistemul legislativ intern

Proiectul este compatibil cu Directiva (UE) 2016/2102 si completeaza cadrul
intern de accesibilitate (0.U.G. nr. 112/2018), fard a institui un regim paralel, ci
contruieste un mecanism operational care faciliteazd conformitatea si
uniformizeaza implementarea principiilor privind accesibilitatea designului digital.
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V. Impactul estimat. Proportionalitate si implementabilitate

Impact social: cresterea accesului efectiv la servicii publice digitale, inclusiv
pentru persoane cu dizabilitati, prin integrarea accesibilitatii Tn resurse
reutilizabile si prin mecanisme de feedback/remediere.

Impact administrativ si economic: reducerea duplicarii, cresterea
predictibilitatii si calitatii Tn achizitii, sciderea costurilor de mentenanta si a
remediilor post-lansare.

Impact bugetar: costuri initiale etapizate pentru operationalizarea SUDD, care
vor fi compensate gradual prin economiile rezultate din reutilizarea resurselor
publice digitale.

Caracterul proportional al masurii rezultda din etapizarea si prioritizarea
obligatiilor Tn functie de resursele publice existente, delegarea detaliilor tehnice la
normele de aplicare si termenul rezonabil de 24 de luni pentru alinierea serviciilor
existente, corelat cu obligatia de planificare i monitorizare.

V1. Concluzie

Proiectul de lege instituie un cadru coerent si implementabil pentru
standardizarea designului digital si asigurarea accesibilitatii serviciilor publice
digitale, prin crearea SUDD ca mecanism national de tip sistem de design digital,
sustinut de guvernantd, achizitii standardizate si un calendar ferm pentru alinierea
inclusiv a serviciilor existente. In acest fel, Romania se aliniaza bunelor practici
internationale si europene privind calitatea serviciilor digitale publice,
consolidand in mod efectiv dreptul utilizatorilor la interactiuni digitale accesibile si
standardizate cu statul.

Tn numele initiatorilor,
Senator RUS Vasile-Ciprian
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Prin semnaturd, initiatorul Tsi exprima sustinerea pentru prezentul proiect de lege
si solicita mreglstrarea acestuia la Biroul Permanent al Senatului
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privind standardizarea designului digital
si asigurarea accesibilitatii serviciilor publice digitale

Parlamentul Romaniei adopta prezenta lege.
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LEGE privind privind standardizarea designului digital si
asigurarea accesibilitatii serviciilor publice digitale

Art. 1. (1) Prezenta lege stabileste cadrul general pentru standardizarea designului
digital al serviciilor publice digitale si pentru asigurarea accesibilitatii acestora, Tn
scopul cresterii calitatii interactiunilor digitale dintre persoanele fizice ori juridice
si autoritatile si institutiile publice.

(2) Prezenta lege se aplica autoritdtilor si institutiilor publice centrale, entitatilor
publice aflate in subordonarea, coordonarea sau sub autoritatea acestora, care
dezvolta, administreaza ori opereaza servicii publice digitale.

(3) Dispozitiile prezentei legi se aplicd autoritdtilor administratiei publice locale,
care dezvoltd, administreaza ori opereaza servicii publice digitale, Tn conditiile si
potrivit calendarului etapizat stabilit prin hotardrea Guvernului de aprobare a
normelor metodologice de aplicare a legii care va tine cont de programele si
finantdrile publice destinate digitalizarii.

(4) Aplicarea prezentei legi se realizeaza cu respectarea dispozitiilor prevazute de
OUG nr. 112/2018 privind accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor mobile ale
organismelor din sectorul public

(5) Tn aplicarea prezentei legi, se instituie Sistemul Unic de Design Digital, denumit
n continuare SUDD.

Art. 2.n sensul prezentei legi, urmitorii termeni se definesc astfel:

a) serviciu public digital - serviciu public furnizat integral sau partial prin canale
digitale, incluzénd interfetele digitale publice si fluxurile digitale aferente;

b) interactiune digitald — schimbul de informatii, solicitdri sau rdspunsuri realizat
prin canale digitale intre o persoana fizica ori juridica si o autoritate sau
institutie publica, Tn cadrul exercitarii atributiilor acesteia cu o autoritate ori
institutie publica, Tn cadrul furnizarii unui serviciu public;

c) canal digital - mijlocul tehnic cu interfatd digitald pus la dispozitie oficial de o
autoritate sau institutie publica, prin care se realizeaza o interactiune digital3,
oricare dintre urmatoarele:

(i) website-uri si portaluri, inclusiv pagini informative si formulare;
(ii) aplicatii web, inclusiv conturi si zone securizate;
(i) aplicatii mobile;
(iv) terminale de autoservire cu interfatd digitald utilizate oficial;
(v) asistenti conversationali utilizati oficial ca parte a furnizarii serviciilor
publice digitale;

d) interfata digitald publicd — componenta de tip user interface a unui serviciu
public digital, expusd utilizatorului pentru introducerea si afisarea de date
informatice, prin care utilizatorul interactioneaza digital cu serviciul public
digital prin canalul digital;
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e) interfatd internd - componenta de tip user interface a unui serviciu public
digital, utilizatd exclusiv de personalul autoritatilor ori institutiilor publice,
neexpusa publicului, destinatd introducerii, procesdrii ori vizualizarii de date
informatice Tn cadrul activitatilor interne;

f) Sistemul Unic de Design Digital (SUDD) - mecanism administrativ national de
standardizare a proiectdrii si implementdrii interfetelor digitale utilizate in
furnizarea serviciilor publice digitale, constituit ca ansamblu de principii, reguli
si resurse reutilizabile in mod gratuit pentru proiectarea si implementarea
interfetelor serviciilor publice digitale, incluzind cerinte de accesibilitate,
biblioteci de componente si solutii reutilizabile pentru fluxuri recurente,
variabile de design, sabloane, ghiduri de continut, precum si mecanisme de
guvernantd, versiuni, conformitate si exceptii;

g) solutie reutilizabild pentru fluxuri recurente - solutie standardizata de
proiectare pentru fluxuri si interactiuni frecvente n serviciile publice digitale;

h) modernizare majord -~ modificare substantiald a unui serviciu public digital
care afecteaza interfata publicd ori fluxurile principale conform conditiilor
stabilite Th normele metodologice de aplicare a legii;

i} conformitate cu SUDD - indeplinirea cerintelor SUDD potrivit prezentei legi si
normelor metodologice de aplicare a legii.

j) utilizator - persoana fizicd ori juridica ce acceseaza ori utilizeaza un serviciu
public digital;

Art. 3. Proiectarea si implementarea serviciilor publice digitale se realizeaza cu
respectarea urmatoarelor principii:

a) orientare catre utilizator si simplificare;

b) accesibilitate si incluziune;

¢) coerenta si predictibilitate;

d) claritatea continutului si utilizarea limbajului simplificat;
e) securitate si protectia datelor cu caracter personal;

f) performanta si compatibilitate multi-dispozitiv;

g) utilizarea standardelor deschise, dupa caz.

Art. 4. (1) Entitatile publice prevazute la art. 1alin. (2) si cele prevazute la alin. (3) In
functie de calendarul stabilit prin hotdrarea Guvernului au obligatia de a asigura
conformitatea cu SUDD pentru:

a) serviciile publice digitale noi;
b) modernizérile majore ale serviciilor publice digitale existente;
¢) serviciile publice digitale existente, prin aliniere progresiva, potrivit alin. (4).
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(2) Conformitatea cu SUDD vizeaza interfetele publice si canalele digitale utilizate
in furnizarea serviciilor publice digitale, Tn conditiile hormelor metodologice de
aplicare a legii.

(3) Proiectele digitale care sunt dezvoltate pentru a fi utilizate Tn interactiunea
digitala trebuie, de la initierea proiectului, sa fie concepute astfel incat sa asigure
conformitatea cu SUDD.

(4) Entitdtile publice prevazute la art. 2 alin. (1) asigura alinierea interfetelor
publice ale serviciilor publice digitale existente la cerintele SUDD, astfel Tncét, Tn
termen de 24 de luni de la data intrarii Tn vigoare a prezentei legi, acestea sa fie
conforme dispozitiilor legale si normelor metodologice de aplicare legii.

Art. 5. (1) Utilizatorii serviciilor publice digitale au dreptul de a beneficia de canale
digitale accesibile si de a semnala neconformitati privind accesibilitatea ori
disfunctionalitati esentiale ale interfetei digitale publice, printr-un mecanism de
feedback pus la dispozitie in mod vizibil.

(2) Entitatile publice au obligatia de a analiza si de a raspunde semnalarilor
prevdzute la alin. (1), in termen de 30 de zile. In acest termen, entitétile publice
dispun masuri de remediere pentru a asigura accesibilitatea si functionalitatile
interfetei digitale publice.

(3) Fard a aduce atingere dreptului la cdile de atac prevazute de lege, in cazul in
care entitatea publicd nu raspunde sau nu remediazd neconformitatile privind
accesibilitatea ori disfunctionalitatile esentiale ale interfetei digitale publice,
utilizatorul poate sa se adreseze autoritatii sau institutiei publice ierarhic
superioare, daca exista.

Art. 6. (1) Autoritatea pentru Digitalizarea Roméaniei (ADR) este desemnatd
administrator tehnic al SUDD.

(2) ADR Tndeplineste, in principal, urmatoarele atributii:

a) dezvoltd, publicd si mentine SUDD, inclusiv bibliotecile, documentatia,
sabloanele si resursele reutilizabile;

b) stabileste si publica politica de versiuni, compatibilitate si feedback, potrivit
normelor metodologice de aplicare a legii;

c) asigurd suport tehnic entitatilor publice pentru adoptarea SUDD;

d) organizeaza mecanisme de contributie a utilizatorilor si imbunatatire tehnica
continug;

e) colecteaza si publicd indicatori de adoptare si conformitate cu SUDD.
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Art. 7. Consiliul National de Transformare Digitald avizeazé documentele si actele
care sunt emise de ADR in Tndeplinirea atributjiilor prevazute la art. 6 alin. (2).

Art. 8. In documentatiile de atribuire aferente achizitiilor publice avand ca obiect
dezvoltarea, modernizarea ori operarea serviciilor publice digitale care furnizeaza
o solutie privind interfetele digitale publice, se includ cerinte de conformitate cu
SUDD.

Art. 9. (1) Constituie contraventie si se sanctioneaza cu amenda de la 5.000 lei la
10.000 lei, nerespectarea de catre conducatorii entitdtilor publice a dispozitiilor
art. 4 alin. (3) si (4), art. 5 alin. (1) si (2), art. 8.

(2) Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor prevazute la alin. (1) se fac
de céitre personalul imputernicit din cadrul Autoritatii pentru Digitalizarea
Romaniei.

(3) Contraventiilor prevazute de prezenta lege le sunt aplicabile dispozitiile
Ordonantei Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor,
aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr. 180/2002, cu modificarile i
completarile ulterioare.

Art. 10. (1) Prezenta lege intrd Tn vigoare la 60 de zile de la data publicarii in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.

(2) in termen de 60 de zile de la data intrarii in vigoare a prezentei legi, Guvernul va
adopta prin hotédrare normele metodologice de aplicare a acesteia.

(3) Normele metodologice prevazute la alin. (2) stabilesc, cel putin:

a) structura detaliatd a SUDD;

b) procedura de verificare a conformitdtii Tnainte de punerea la dispozitie a
utilizatorilor a serviciilor publice digitale;

¢) calendarul etapizat de aplicare a prezentei legi pentru administratia publicd
localg;

d) termenele si conditiile privind feedback-ul, remedierea si mecanisme de
rezolvare a sesizarilor;

e) modele de clauze si cerinte minime pentru achizitii publice care privesc
interactiuni digitale;

f) programul de aliniere la SUDD a serviciilor publice digitale existente, inclusiv
inventarierea, prioritizarea, jaloanele, metodologia de raportare si
monitorizare;

g) cerintele cu caracter tehnic privind versiunile, bibliotecile, ghidurile si
procedurile necesare functionarii SUDD.
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(4) ) Cheltuielile necesare pentru dezvoltarea, administrarea si actualizarea SUDD
se suporta de la bugetul de stat, prin bugetul ADR, Tn limita creditelor bugetare
aprobate.

Aceastd lege a fost adoptatd de Parlamentul Romaniei, cu respectarea prevederilor
art. 75 si 76 alin. (2) din Constitutia Romaniei, republicata.

Presedintele Camerei Deputatilor, Presedintele Senatului,
Sorin-Mihai GRINDEANU Mircea ABRUDEAN
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