Expunere de motive

Legea nr. 209/2019 stabileste cadrul juridic aplicabil serviciilor de plata si
urmireste asigurarea unui nivel ridicat de protectie a utilizatorilor, a transparentei
si a functiondrii eficiente a pietei serviciilor de plata.

In prezent, numeroase automate bancare de retragere numerar (ATM) permit
utilizatorilor cardurilor emise de alti prestatori de servicii de platd decét operatorul
ATM-ului si efectueze retrageri exclusiv prin selectarea unor sume prestabilite,
fira a acorda posibilitatea introducerii unei sume personalizate.

Aceastd limitare nu este, de reguld, determinati de imposibilitatea tehnicd a
efectudrii operatiunii, ci de configuratia interfetei utilizate pentru anumite categorii
de carduri. In consecints, utilizatorii sunt obligati sd aleaga dintre valorile
prestabilite de operatorul ATM-ului, chiar si atunci cind suma dorita poate fi
retrasd In mod efectiv.

n numeroase situatii, utilizatorii suportd comisioane pentru operatiunile de
retragere efectuate de la ATM-uri apartindnd altor prestatori de servicii de platd. Cu
toate acestea, desi beneficiaza de un serviciu pentru care suportd un cost direct sau
indirect, nu au intotdeauna posibilitatea de a stabili valoarea exactd a sumei pe care
doresc sé o retraga.

Aceasti situatie poate conduce la retragerea unor sume mai mari decét
necesarul real si reprezinti o limitare nejustificata a libertatii utilizatorului de a
dispune de propriile fonduri.

Totodats, existi situatii In care functionalitatea de introducere a unei sume
personalizate este disponibild pentru clientii institutiei care opereazd ATM-ul, dar
nu si pentru utilizatorii cardurilor emise de alti prestatori de servicii de platd
autorizati s3 desfdsoare activitate pe teritoriul Roméniei.

Intr-o economie de piatd bazatd pe concurents, transparent si protectia
consumatorilor, accesul la functionalitdtile esentiale ale serviciilor de plata trebuie
sa fie exercitat n conditii echitabile si nediscriminatorii.

Dreptul de proprietate asupra sumelor aflate Intr-un cont de pliti include si
posibilitatea titularului de a decide cuantumul exact al numerarului retras, in




limitele tehnice si operationale ale infrastructurii utilizate. Restréngerea acestei
posibilititi prin impunerea exclusiva a unor valori prestabilite reprezintd o limitare

Prezentul proiect de lege urmareste instituirea obligatiei pentru operatorii
ATM-urilor de a pune la dispozitia utilizatorilor posibilitatea introducerii unei
sume personalizate pentru retragerea numerarului.

Proiectul urméreste asigurarea unui tratament egal pentru utilizatorii
cardurilor emise de prestatori de servicii de platd autorizati si desfagoare activitate
pe teritoriul Roméniei, eliminind diferentele de acces la functionalitdtile de
retragere numerar determinate exclusiv de emitentul cardului utilizat.

Initiativa legislativd nu elimina posibilitatea utiliz&rii optiunilor de retragere
rapidi si nu afecteazi limitele tehnice sau de securitate aplicabile operatiunilor de
retragere numerar.

De asemenea, proiectul nu obligé operatorii ATM s efectueze retrageri
imposibil de realizat din cauza structurii bancnotelor disponibile, a disponibilului
existent In automat sau a altor limit&ri tehnice obiective.

Pentru asigurarea caracterului efectiv al obligatiei instituite, proiectul
prevede includerea Incilcarii noilor dispozitii in categoria faptelor sanctionabile
potrivit regimului contraventional deja existent in Legea nr. 209/2019.

Adoptarea proiectului de lege va conduce la:
« cresterea gradului de protectie a consumatorilor de servicii financiare;

« consolidarea dreptului utilizatorilor de a dispune liber de fondurile aflate in
conturile de plati;

« eliminarea diferentelor de tratament intre utilizatorii diferitilor prestatori de
servicii de platd;

e, e .

« cresterea transparentei si accesibilitétii serviciilor de retragere numerar;

H

« reducerea situatiilor in care utilizatorii sunt constrinsi sa retragd sume mai
mari decit necesarul real;




» consolidarea Increderii in serviciile de platé si in functionarea pietei
serviciilor financiare.

Impactul financiar asupra operatorilor ATM este redus si constd In principal in
actualizarea aplicatiilor software si a interfetelor utilizate de terminalele existente,
fara a necesita investitii semnificative In infrastructura fizica.

Prezentul proiect de lege nu genereazi cheltuieli suplimentare din fonduri
publice si nu produce impact asupra bugetului general consolidat.

Proiectul de lege este compatibil cu principiile care guverneaza piata serviciilor
de platd in Uniunea Europeani, respectiv protectia utilizatorilor, accesul echitabil
la servicii, transparenta si tratamentul nediscriminatoriu al participantilor la piata.

Misura propusi nu instituie restrictii privind accesul pe piata si nu afecteaza
libertatea de prestare a serviciilor, avind ca obiect exclusiv asigurarea unor conditii
minime de utilizare a infrastructurii de retragere numerar pentru utilizatorii
serviciilor de plata.

Pentru aceste motive, supun Parlamentului spre adoptare prezentul proiect de
lege.

Initiatori:

Deputat, Augustin-Florin Hagiu
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ROMANIA

Parlamentul Romaniei

Camera Deputatilor Senat

Lege pentru modificarea si completarea ""Legii nr. 209/2019 privind
serviciile de plati si pentru modificarea unor acte normative”

Parlamentul Roméniei adopta prezenta lege:

Art.I Dupi articolul 221 al Titlului IV din Legea nr. 209/2019 privind serviciile de
plati si pentru modificarea unor acte normative, publicatd in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr. 913 din 13 noiembrie 2019, cu modificérile si completarile
ulterioare, se introduce un nou articol, art. 221%, cu urmatorul cuprins:

Articolul 221!

1) Prestatorii de servicii de platd care opereazd automate bancare de retragere
numerar au obligatia de a pune la dispozitia utilizatorilor posibilitatea introducerii
unei sume personalizate pentru retragerea de numerar.

(2) Posibilitatea previzuti la alin. (1) se asigurd tuturor utilizatorilor cardurilor
emise de prestatori de servicii de platd autorizati si desfisoare activitate pe
teritoriul Roméniei, indiferent de emitentul cardului utilizat.

(3) Existenta unor optiuni de retragere rapidd prin selectarea unor valori
prestabilite nu poate inlocui obligatia prevézuti la alin. (1).

(4) Dispozitiile prezentului articol se aplica in limitele disponibilului existent in
automatul bancar, ale structurii bancnotelor disponibile si ale limitelor tehnice si de
securitate aplicabile operatiunii.




Art.JI Articolul 230 al Titlului V din Legea nr. 209/2019 privind serviciile de plata
si pentru modificarea unor acte normative, se modifica si se completeazd dupd cum
urmeaza:

Articolul 230

Constituie contraventii incilcarea de citre prestatorii de servicii de platd prevézuti
la art. 2 a dispozitiilor art. 4 alin. (4), art. 113, 114, art. 115 alin. (2) i (3), art. 116,
118, 119, art. 120 alin. (1), art. 122, art. 124-126, art. 127 alin. (1) si (3), art. 128,
129, art. 131-133, art. 135-139, art. 141-145, art. 148 alin. (3) si (4), art. 149, 167,
art. 168-171, art. 173-175, art. 178, art. 179 alin. (1), art. 180-182, art. 184, art. 185-
193, art. 195-198, art. 200 alin. (2)-(4), art. 201, art. 204-207, art. 209, 210, art. 211
alin. (1), art. 212 alin. (1), art.221' alin. (1) - (3) in situatia in care sunt afectate sau
pot fi afectate interesele consumatorilor, si se sanctioneazi cu amenda de la 50.000
lei la 100.000 lei.

Art. I1I - Prestatorii de servicii de plata care opereazi automate bancare de retragere
numerar au obligatia de a se conforma dispozitiilor prezentei legi in termen de 90 de
zile de la data intrarii In vigoare a acesteia

Presedintele Presedintele

Camerei Deputatilor Senatului




