EXPUNERE DE MOTIVE

la propunerea leglslatrva privind spatiul electronic de comunicare
cu cetateanul si platforma natlonala de notificdri si evidentd a
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1. Contextul si necesitatea reglementarii

Roménia are nevoie de un cadru unitar, sigur si modern pentru comunicarea ;
electronicd oficiald dintre stat si cetatean.

in prezent, comunicarea dintre autoritati si cetdteni este fragmentats,
neuniforma si dependentd de solutii administrative si tehnice dezvoltate separat
de fiecare institutie. Cetiteanul primeste informatii, documente, notificari sau
rdspunsuri prin canale diferite, Tn functie de institutia competents, fara standarde
comune, fard suficientd trasabilitate si fird un punct unic in care sa poata regasi, in
mod simplu si sigur, comunicdrile oficiale care il privesc.

Aceasta realitate genereaza probleme concrete:
termene ratate;

comunicari greu de urmarit;

costuri administrative inutile;

lipsd de interoperabilitate intre sisteme;
solutii tehnice paralele;

lipsa unei evidente unitare a comunicaritor oficiale;

o experientd administrativd complicata pentru cetatean.

.

Tn loc ca digitalizarea si simplifice relatia cu statul, in multe situatii ea rdiméne
fragmentata si greu de inteles din perspectiva utilizatorului final. Cetateanul nu
stie intotdeauna unde trebuie sa verifice, daca a primit un document, daca a fost
emis un act care 7l priveste sau daca exista un termen care curge.
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Pe de alta parte, statul roman dispune deja de premise importante pentru un
astfel de pas. Legea nr. 242/2022 a creat Platforma nationalad de interoperabilitate,
cu rolul de a facilita schimbul de date intre sisteme informatice si de a reduce
sarcinile birocratice pentru cetateni si mediul de afaceri. Normele privind cloudut
guvernamental oferd cadrul pentru infrastructuri digitale comune, cu reguli de
securitate, interoperabilitate si jurnalizare. QUG nr. 41/2016, astfel cum a fost
modificata, consacra deja folosirea cu prioritate a mijloacelor electronice in relatia
cu beneficiarii serviciilor publice, iar Spatiul Privat Virtual demonstreaza ca statut
roman poate opera, sectorial, un mecanism de comunicare electronica oficiala cu
cetatenii.

Ceea ce lipseste este Tnsa un cadru normativ general care sa organizeze coerent
aceasta componentd esentialda a relatiei stat-cetatean: comunicarea oficiala
electronica, notificarea si evidenta comunicarilor transmise de autoritati.

Tn acest context, este necesara instituirea a doud mecanisme complementare:
spatiul electronic de comunicare cu cetdteanul, ca spatiu electronic oficial, unic
si securizat, destinat comunicarilor oficiale dintre autoritati si cetdtean;
platforma nationala de notificari si evidenta a comunicaritor oficiale, ca
infrastructura comuna prin care institutiile publice transmit notificari,
inregistreaza comunicarile oficiale si asigura trasabilitatea acestora.

Y

2. Scopul si viziunea proiectului de lege

Prezenta propunere legislativa instituie un cadru juridic unitar pentru:

crearea unui spatiu electronic de comunicare cu cetateanul, ca spatiu oficial,
unic si securizat pentru comunicarea cu autoritatile si institutiile publice;

instituirea platformei nationale de notificari si evidentd a comunicarilor
oficiale, ca infrastructura digitald comuna pentru notificare, inregistrare,
trasabilitate si acces ulterior la istoricul comunicarilor;

standardizarea modului In care autoritatile si institutiile publice efectueaza
comunicari electronice cdtre cetdteni;

obligarea institutiilor publice de a inregistra comunicarile oficiale n platform3,
inclusiv atunci cdnd persoana nu s-a autentificat inca in sistem;

cresterea trasabilitatii, predictibilitatii, securitatii si sigurantei juridice Tn
comunicarea oficiala electronica.

Legea urmareste obiective esentiale pentru modernizarea statului:

crearea unui punct unic si sigur pentru comunicarile oficiale catre cetdtean;

oferirea posibilitatii ca cetateanul sa vizualizeze istoricul comunicdrilor si
notificarilor dupa prima autentificare;

simplificarea relatiei dintre cetatean si administratie;
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reducerea costurilor generate de solutii fragmentate si de comunicarea
excesiva pe suport hartie;

consolidarea infrastructurii publice digitale comune;

cresterea increderii cetatenilor Tn serviciile digitale ale statului.

Prin aceasta initiativa se creeazd un cadru de comunicare digitala modern,
predictibil, auditabil si scalabil, aplicabil treptat Tntregii administratii publice.

3. Elemente de noutate si modernizare legislativa

Proiectul introduce urmatoarele elemente esentiale:

a) Instituirea spatiului electronic de comunicare cu cetateanul

Spatiul electronic de comunicare devine spatiul oficial, securizat, unic si
personalizat prin care cetateanul poate primi comunicarile oficiale ale autoritatilor
si institutiilor publice.

Acesta nu este conceput ca un simplu cont intr-o platforma sectoriala, ci ca
infrastructura generald de comunicare administrativa, cu vocatie de utilizare
extinsa la nivelul administratiei publice.

Spatiul electronic de comunicare este alocat fiecdrei persoane fizice, iar
accesul efectiv al titularului se realizeaza de la data primei autentificari printr-un
mijtoc de identificare elecironica admis de lege.

Aceasta solutie permite ca statul sd construiascd o evidentda coerentd a
comunicarilor oficiale, fard ca persoana sa fie obligata sa utilizeze exclusiv canalut
digital Tnainte de prima autentificare sau in afara conditiilor prevazute de lege.

b) inregistrarea comunicarilor oficiale inclusiv inainte de prima autentificare

Un element important al propunerii il reprezinta obligatia entitatilor publice de
a inregistra in platforma comunicarile oficiale adresate cetdfeanului, inclusiv
inainte ca acesta sa se autentifice pentru prima dat@ Tn spatiul electronic de
comunicare,

Astfel, lipsa autentificarii initiale nu Tmpiedicd Tnregistrarea si trasabilitatea
comunicarilor. Dupa prima autentificare, cetateanul poate vizualiza, Tn baza
identificarii sale, istoricul comunicarilor si notificarilor inregistrate anterior.

Aceastd solutie creeaza premisele unei evidenie unitare, verificabile si
accesibile a comunicarilor oficiale dintre stat si cetdtean.
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¢} Instituirea platformei nationale de notificdri si evidentd a comunicarilor oficiale

Platforma nationald de notificdri devine infrastructura comund utilizata de
autoritati si institutii publice pentru transmiterea alertelor si notificarilor citre
cetateni, precum si pentru Tnregistrarea si evidenta comunicarilor oficiale.

Prin intermediul acesteia, cetateanul poate fi informat rapid si standardizat cu
privire la:
B4 existenta unei comunicari oficiale;
confirmarea unei operatiuni administrative;
stadiul unei cereri;
apropierea unui termen;
alte evenimente administrative relevante.

Platforma nu are doar rol de transmitere a notificarilor, ¢i si rol de evidenta si
trasabilitate a comunicarilor oficiale adresate cetatenilor.

d) Separarea clard dintre notificare si comunicarea oficiald

Legea stabileste Tn mod expres cd notificarea are rol de alertare sau informare
si nu echivaleazd, prin ea fnsdsi, cu comunicarea oficiald, cu exceptia cazurilor
expres prevazute de lege.

Comunicarea oficiald se realizeaza prin punerea la dispozitie a documentului,
actului sau mesajului Tn spatiul electronic de comunicare, cu respectarea normelor
legale aplicabile.

Aceasta distinciie este esentiald atét pentru claritate procedurald, cdt si pentru
sigurantd juridicd. Notificarea nu trebuie sa contind documentul oficial si nu
trebuie sa expuna date sensibile prin canale nesecurizate.

e) Criptarea comunicdrilor si protejarea continutului

Projectul introduce obligatia ca documentele, actele, Tnscrisurile si anexele
puse la dispozitie prin spatiul electronic de comunicare sa fie stocate si transmise
exclusiv in forma criptata.

Platforma nationald de notificiri si infrastructura tehnica aferentd nu trebuie
sa poata accesa continutul comunicarilor oficiale in clar.

Accesul la continutul comunicarilor oficiale se realizeaza de catre titular, prin
utilizarea mecanismelor de decriptare asociate acestuia, in conditiile stabilite prin
normele metodologice. Entitatea publicd emitentd pastreazd originalul
documentului in sistemul informatic sursa, potrivit legii.
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Aceastd solutie este necesara pentru a asigura Increderea cetatenilor Tn sistem
si pentru a preveni transformarea platformei intr-un depozit centralizat de
documente accesibile administratorului tehnic.

f) Acces la date doar cu acordul cetdteanului sau in temei legal expres

Proiectul prevede c3 accesarea de catre alte entitdti publice, altele decat
emitentul, a continututui sau a metadatelor comunicarilor oficiale din spatiul
electronic de comunicare se poate realiza numai cu acordul expres al titularului
sau Tn temeiul unei dispozitii legale exprese.

Acordul titularului trebuie sa fie specific, informat, limitat ca scop si jurnalizat
n sistem.

Orice acces realizat este evidentiat in jurnalul de comunicare si trebuie sa fie
vizibil titularului, cu respectarea conditiilor prevazute de lege.

Aceastd reguld consclideaza controlul cetdteanului asupra propriilor date si
limiteaza accesul nejustificat al institutiilor la comunicarile care il privesc.

g) Dovada tehnicd a comunicarii si jurnalizarea accesdrilor

Legea prevede generarea si pastrarea dovezilor tehnice privind:
data si ora punerii la dispozitie a comunicarii;

data si ora accesarii acesteia;

data si ora notificarilor aferente;

alte evenimente relevante asociate procesului de comunicare.

De asemenea, orice acces la continutul unei comunicadri oficiale se jurnalizeaza
si trebuie sa poata fi verificat de titular, In conditiile legii.

Astfel, se consolideaza trasabilitatea, auditabilitatea si caracterul verificabil al
comunicarii oficiale electronice.

h) Audit anual independent

Propunerea introduce obligatia ca spatiul electronic de comunicare
platforma nationalda de notificari s3 fie supuse anual unui audit tehnic
operational independent.

A, -8,

Auditul vizeaza cel putin securitatea infrastructurii, respectarea cerintelor de
criptare si control al accesului, integritatea si trasabilitatea jurnalelor,
disponibilitatea si continuitatea serviciului, respectarea regulilor privind protectia
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datelor cu caracter personal si respectarea obligatiilor de cdtre entitatile publice
integrate in sistem.

Aceasta masura este necesard pentru ca infrastructura sd nu functioneze doar
pe baza increderii declarative, c¢i pe baza unui mecanism periodic de verificare,
responsabilitate si imbunatatire.

i) Integrarea cu infrastruciura digitald existenta

Legea nu creeaza o arhitectura paraleld, ci se sprijina pe infrastructurile
publice digitale deja existente, Tn special pe Platforma nationald de
interoperabilitate si pe infrastructurile aferente cloudului guvernamental.

Legea nr. 242/2022 si normele privind cloudul guvernamental oferd deja baza
pentru schimb de date, integrare, standarde tehnice si operare Tn infrastructuri
digitale comune.

Legea prevede implementarea graduald, in etape, Tncepdnd cu administratia
publica centrald si continudnd cu celelalte institutii publice si cu administratia
publica locala.

Aceasta abordare permite un proces realist de integrare si reduce riscurile
administrative si tehnice.

4. Impactul administrativ, social si operational

Implementarea legii va conduce la:

simplificarea relatiei dintre cetatean si autoritatile publice;

reducerea riscului de pierdere a unor termene sau comunicari relevante;
standardizarea i eficientizarea comunicarii administrative;

crearea unei evidente unitare a comunicdrilor oficiale;

reducerea costurilor asociate solutiilor paralele si comunicarii pe suport hartie;
cresterea trasabilitatii si auditabilitatii comunicarilor;

cresterea nivelului de protectie a datelor prin criptare si controlul accesului;
consolidarea increderii In serviciile publice digitale.

Pentru cetdtean, legea aduce claritate, predictibilitate si posibilitatea de a
consulta istoricul comunicarilor oficiale care il privesc,

Pentru administratie, legea aduce standardizare, disciplind procedurals,
reducerea solutiilor paralele si un cadru comun pentru notificare, evidenta si
trasabilitate.
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Legea contribuie direct la constructia unei administratii publice moderne,
integrate digital, orientate catre cetdtean si fundamentate pe mecanisme clare de
responsabilitate, securitate si interoperabilitate.

5. Compatibilitatea cu legislatia europeana si nationala

Prezenta propunere legislativd este compatibila atdt cu directiile europene
privind identitatea digitald, serviciile de Tncredere si interoperabilitatea serviciilor
publice, cdt si cu cadrul normativ national deja existent Tn materia transformarii
digitale a administratiei publice.

La nivel european, initiativa se Tnscrie Tn evolutiile recente privind identitatea
digitala si utilizarea serviciilor de Tncredere in interactiunile electronice sigure, in
special Tn contextul consolidarii cadrului european privind identitatea digitala.
Acest cadru sustine dezvoltarea unor mecanisme sigure, interoperabile si usor de
utilizat pentru relatia dintre cetdteni si autoritdtile publice, inclusiv in ceea ce
priveste accesul la servicii publice si comunicarea electronica oficiala.

La nivel national, propunerea este compatibila cu Legea nr. 242/2022 privind
schimbul de date intre sisteme informatice si crearea Platformei nationale de
interoperabilitate, care oferd deja baza juridicd pentru integrarea si schimbul de
date Intre sistemele informatice din sectorul public.

De asemenea, propunerea este compatibild cu normele privind cloudul
guvernamental, care reglementeaza infrastructurile digitale comune ale statului i
stabilesc cerinte privind interoperabilitatea, securitatea, jurnalizarea si operarea
acestora.

Totodatd, initiativa este Tn acord cu QUG nr. 41/2016 privind stabilirea unor
méasuri de simplificare ta nivelul administratiei publice centrale, act normativ care
consacrd deja utilizarea cu prioritate a mijloacetor electronice Tn relatia cu
beneficiarii serviciilor publice.

Propunerea legislativd valorifica si experienta deja existentd in materia
comunicarii electronice sectoriale, inclusiv mecanismele utilizate Tn cadrul
Spatiutui Privat Virtual, fard a dubla aceste sisteme si fara a crea o arhitecturd
paraleld. Dimpotriva, initiativa propune un cadru general care ordoneaza i
extinde, intr-o logica unitard, componente deja existente ale digitalizarii
administrative,

in acelasi timp, prezenta propunere legislativd are caracter de
reglementare-cadry si nu Tnlaturd aplicabilitatea normelor speciale care
reglementeazd proceduri distincte de comunicare. Tn masura in care legislatia
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speciald prevede reguli proprii privind comunicarea actelor sau documentelor,
acestea continud sa se aplice cu prioritate.

Prezenta lege completeaza insd cadrul general Tn ceea ce priveste spatiul
electronic de comunicare, notificarea, evidenta comunicdrilor oficiale,
trasabilitatea, interoperabilitatea, jurnalizarea, criptarea, auditarea si utilizarea
unei infrasiructuri comune de comunicare.

Prin urmare, initiativa este compatibilad cu legislatia europeana si nationald
relevantd si reprezintd un pas firesc Tn directia construirii unui sistem public
coerent, sigur si auditabil de comunicare electronica intre stat si cetatean.

6. Impactul bugetar

implementarea si operarea infrastructurii aferente spatiului electronic de

comunicare si platformei nationale de notificari si evidenta a comunicarilor oficiale
presupun costuri privind:

dezvoltarea tehnic3;

integrarea cu sistemele informatice ale institutiilor publice;

securitatea si continuitatea operationald;

criptarea, jurnalizarea si controlul accesului;

auditul tehnic si operational independent;

suportul tehnic si metodologic;

instruirea personalului.

Aceste costuri urmeaza sa fie detaliate in etapa operationalizarii tehnice si
administrative, prin actele subsecvente si prin instrumentele bugetare
corespunzatoare,

Pe termen lung, legea este de natura sa reduca gradual costurile administrative
generate de comunicarea pe suport hartie, de solutiile fragmentate, de procedurile
redundante si de lipsa unei evidente unitare a comunicarilor oficiale.

Finantarea dezvoltarii si implementarii sistemului poate fi asigurata, potrivit
legli, din bugetul de stat, fonduri externe nerambursabile si alte surse legal
constituite.
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7. Concluzii

Prezenta propunere legislativd rdspunde unei nevoi reale de modernizare a
relatiei dintre stat si cetdtean.

Prin instituirea spatiului electronic de comunicare cu cetdteanul si a platformei
nationale de notificiri si evidentd a comunicérilor oficiale se creeaza premisele
unui sistem unitar, sigur, trasabil, auditabil si accesibil de comunicare electronica
Tn administratia publica.

Aceastd initiativd nu vizeazd doar digitalizarea unor fluxuri administrative
existente, ci construirea unei infrastructuri publice moderne, capabile sa
transforme Tn mod real felul in care cetdteanul interactioneaza cu statul.

Adoptarea acestei legi va Tnsemna mai multd claritate pentru cetdtean, mai
multd eficientd pentru administratie, mai multd protectie a datelor si un pas
concret cdtre un stat roman modern, coerent si capabil sa comunice digital Tn mod
responsabil.

in numele initiatorilor,

Senator Deputat
RUS Vasile-Ciprian MIHAIU Radu-Nicolae
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LISTA SUSTINATORILOR
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Nr. Numele si prenumele Gruput Semnatura
crt. senatorului/deputatului parlamentar de sustinere
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Prin semnaturd, initiatorul Tsi exprima sustinerea pentru prezentul proiect de lege
si solicitd Inregistrarea acestuia la Biroul Permanent al Senatului




LISTA SUSTI NATORILOR

propunerii legislative pnvmd spatiul electronic de
comunicare cu cetateanul si platforma nationala de
notificari si ewdenta a comunicrilor oficiale

Nr. Numele si prenumele Grupul Semnatura
cri. senatorului/deputatului parlamentar de sustinere

Prin semnaturd, initiatorul isi exprimd sustinerea pentru prezentul profect de lege
si solicitd Tnregistrarea acestuia la Biroul Permanent af Senatului




LISTA SUSTINATORILOR

pro puneru legislative prlvmd spatiul electronic de
comunicare cu cetateanul si platforma nationala de
notificari si evidenti a comunicirilor oficiale

Nr.  Numele si prenumele Grupul Semnatura
crt. senatorului/deputatului parlamentar de sustinere

Prin semnaturd, iniiatorul Tsi exprima sustinerea pentru prezentul proiect de lege
s solicitd Tnregistrarea acestuia ta Biroul Permanent ai Senatului




LISTA SUSTINATORI LOR

propunem legislative prwmd spatiul electronic de
comunicare cu cetateanul si platforma nationala de
notificiri si evidents a comunicarilor oficiale

Nr. Numele si prenumele Grupul Semnatura
crt. senatorului/deputatului parlamentar de sustinere

Prin semnaturd, iniiatorul 75 exprima sustinerea pentru prezentul proiect de lege
si solicitd Inregistrarea acestuia la Biroul Permanent al Senatului
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LEGE privind spatiul electronic de comunicare cu cetdteanul si platforma nationald de notificari
si evidentd a comunicarilor oficiale

Art. 1~ (1) Prezenta lege stabileste cadrul juridic privind instituirea si utilizarea
spatiului electronic oficial destinat comunicdrii dintre cetdteni si autoritatile sau
institutiile publice.

(2) Prin prezenta lege se instituie platforma nationald de notificari, ca
infrastructurd digitald comund destinatd transmiterii notificarilor aferente
comunicarilor oficiale si furnizarii serviciilor publice.

(3) Comunicarile etectronice dintre autoritatile sau institutiile publice si cetateni se
realizeazd prin utilizarea spatiului electronic de comunicare al cetdteanului si a
platformei nationale de notificdri, Tn conditiile prezentei legi.

Art. 2 - Prezenta lege are ca scop asigurarea unui cadru unitar, sigur, trasabil,
interoperabil si accesibil pentru comunicarea electronica dintre autoritatile si
institutiile publice si cetteni, in vederea simplificirii procedurilor administrative,
reducerii birocratiei si a costurilor administrative, cresterii accesibilitatii,
predictibilitatii si calititii serviciilor publice, precum si consolidarii comunicarii
electronice oficiale in relatia dintre stat si cetatean.

Art. 3 - (1) Prezenta lege se aplica autoritatilor si institutiilor publice centrale $i
locale, precum si entitdtilor aflate Tn subordonarea, coordonarea sau sub
autoritatea acestora.

(2) Prezenta lege nu se aplica sistemelor informatice si de comunicatii care
vehiculeaza informatii clasificate, potrivit legii.

Art. 4 - In sensut prezentei legi, termenii si expresiile de mai jos au urmatoarele

semnificatii:

a) spatiu electronic de comunicare - spatiul electronic securizat, unic si
personalizat, pus la dispozitia titularului pentru primirea comunicarilor oficiale
din partea autoritdtilor si institutiilor publice, precum si pentru accesarea
istoricului acestora;

b) titularul spatiului electronic de comunicare- persoana fizicd care detine spatiul
electronic de comunicare in conditiile prezentei legi;

¢) platformd nationald de notificdri - infrastructura digitala comuna utilizata de
autoritati si institutii publice pentru transmiterea notificirilor catre cetateni cu
privire la existenta unor comunicéri oficiale ori la aparitia unor evenimente
administrative relevante;

d) notificare - mesaj transmis prin unul sau mai multe canale de comunicare, cu
rol de alertare, informare ori reamintire, care nu echivaleaza, prin el insusi, cu
comunicarea oficiald, cu exceptia cazurilor expres prevdzute de lege;

e) comunicare oficiald - transmiterea unui act, document, Tnscris, raspuns,
nstiinare, convocare ori a altui continut cu relevanid administrativd sau
juridicd de citre o autoritate sau institutie publica catre titularul spatiului
electronic de comunicare;
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f)} canal de notificare - mijlocul tehnic prin care se transmite o notificare, precum
posta electronica, mesajul scurt, notificarea push sau alte modalitati prevazute
de normele metodologice;

g) profil de notificare - ansamblul optiunilor configurate de titular cu privire la
canalele de notificare, tipurile de notificari si alte preferinte permise de lege;

h) jurnal de comunicare - ansamblul datelor tehnice si operationale care atestd
generarea, transmiterea, punerea la dispozitie, accesarea si alte evenimente
relevante asociate notificarilor si comunicarilor oficiale;

1) sistem informatic sursd - sistemul informatic apartinand unei autoritafi sau
institutii publice din care este initiatd o comunicare oficiald sau o notificare;

j) interoperabilitate - capacitatea sistemelor informatice de a schimba date si de
a utiliza informatiile schimbate, Tn conditiile legii;

k) dovadd de punere la dispozitie - setul de date tehnice generate de sistem care
atesta ca o comunicare oficiald a fost introdusa si facuta disponibila in spatiul
electronic de comunicare;

[} dovadd de accesare - setul de date tehnice generate de sistem care atestd data
si ora accesdrii unei comunicdri oficiale din spatiul electronic de comunicare;

m) mesaj cu valoare probatorie - comunicare oficiald pentru care legislatia
speciala say normele metodologice prevad conditii suplimentare de dovad3,
integritate, marcare temporala ori utilizare a serviciilor de Tncredere;

n) entitdti publice ~ autoritdtile si institutiile publice centrale si locale, precum si
entitatile aflate in subordinea, Th administrarea, sub autoritatea, coordonarea
sau controlul acestora.

Art. 5 - (1) Se instituie spatiul electronic de comunicare ca spatiu electronic oficial
destinat comunicarii dintre autoritatile sau institutiile publice si titularul spatiului
electronic de comunicare.

(2) Spatiul electronic de comunicare este unic pentru fiecare persoana fizica si este
gestionat in cadrul infrastructurii stabilite potrivit prezentei legi.

(3) Accesul efectiv al titularutui la spatiul electronic de comunicare se realizeaza de
la data primei autentificari printr-un mijloc de identificare electronicd admis de
lege.

Art. 6 - (1) Pdna la data primei autentificdri a titularului, entitatile publice au
obligatia de a inregistra in platforma toate comunicarite oficiale si de a transmite
notificari prin canalele de contact disponibile potrivit legii.

(2) Dupa prima autentificare, persoana fizicd poate vizualiza, Tnh baza identificarii
sale, inclusiv istoricul comunicarilor si notificarilor inregistrate anterior.

(3) Lipsa autentificdrii initiale nu Tmpiedicd Tnregistrarea si trasabilitatea
comunicarilor in platforma.
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Art. 7 - (1) Accesul la spatiul electronic de comunicare se realizeaza prin mijloace de
identificare electronica prevazute de lege.

(2) sistemul trebuie s3 asigure masuri adecvate de autentificare, autorizare,
protectie a accesului si jurnalizare a evenimentelor relevante.

(3) Pentru accesul la spatiul electronic de comunicare pot fi utilizate si mijloace de
identitate electronicad recunoscute in conformitate cu cadrul european aplicabil.

(4) Nicio persoand nu poate fi exclusa de la accesul la servicii publice pentru
motivul ¢ nu utilizeaza spatiul electronic de comunicare.

Art. 8 - Prin spatiul electronic de comunicare pot fi comunicate, in conditiile legii:
a) acte administrative individuale;

b) raspunsuri la cereri, petitii sau solicitari;

¢} confirmari de depunere ori de nregistrare;

d) instiintari, convocdri sau informari;

e) notificari privind termene, obligatii, programari sau stadii procedurale;

f) alte comunicari stabilite prin lege ori prin normele metodologice.

Art. 9 - (1) Accesarea de catre alte entitati publice, altele decit emitentul, a
continutului sau a metadatelor comunicarilor oficiale din spatiul electronic de
comunicare se poate realiza numai:

a) cu acordul expres al titularutui; sau

b) Tn temeiul unei dispozitii legale exprese care prevede accesul respectiv.

(2) Acordul titularutui trebuie sa fie specific, informat, limitat ca scop si jurnalizat in
sistem.

(3) Orice acces realizat potrivit alin. (1) se evidentiaza Tn jurnalul de comunicare si
este vizibil titularului.

Art. 10 - Titularul spatiutui electronic de comunicare are obligatia de a furniza si
mentine actualizate datele de contact necesare transmiterii notificarilor, in masura
in care acestea sunt utilizate.

Art. 11 - (1) Titularul poate solicita suspendarea ori Incetarea utilizarii spatiului
electronic de comunicare, Tn conditiile stabilite prin normele metodologice de
aplicare a legii. Suspendarea ori incetarea utilizarii spatiului electronic de
comunicare produce efecte de la data confirmarii in sistemul informatic.

(2) Suspendarea ori Tncetarea utilizarii spatiului electronic de comunicare nu
afecteaza valabilitatea comunicarilor oficiale realizate anterior datei la care masura
produce efecte.
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(3) Tn cazul suspendarii, spatiul electronic de comunicare nu poate fi utilizat pentru
noi comunicari oficiale dupa data la care suspendarea produce efecte, cu excepiia
situatiitor prevazute de lege.

Art, 12 ~ Se instituie platforma nationald de notificdri, ca infrastructura digitala
comund utilizatd de autoritatile si institutiile publice pentru transmiterea
notificarilor catre cetateni.

Art. 13 - Platforma nationald de notificari asigura, In principal:

a) transmiterea notificrilor privind existenta unor comunicari oficiale Tn spatiul
electronic de comunicare;

b) transmiterea notificarilor aferente serviciilor publice, inclusiv privind
depunerea, inregistrarea, completarea, solutionarea sau stadiul unor cereri;

¢} gestionarea sabloanelor standardizate de notificare;

d) jurnalizarea transmiterilor si a evenimentelor operationale relevante;

e) interconectarea cu sistemele informatice sursa ale autoritatilor si institutiilor
publice;

f) transmiterea notificdrilor prin mai multe canale, In conditiite profilului de
notificare si ale normelor metodologice.

g) Tnregistrarea comunicdrilor oficiale adresate persoanelor fizice, inclusiv a celor
transmise anterior primei autentificari a titularului;

h) asocierea comunicdrilor si notificarilor nregistrate cu titularul, pe baza codului
numeric personal, Tn conditiile legii;

i) afisarea istoricului complet al comunicarilor si notificérilor dupa autentificarea
titularului,

Art. 14 ~ (1) Notificirile se transmit prin unul sau mai multe canale de notificare, in
functie de opiiunile titularului si de disponibilitatea tehnica a sistemului.

(2) Canalele de notificare utilizabile includ, fard a se limita la acestea:
a) posta electronicd;

b) mesaje scurte;

¢) notificdri push;

d) alte canale stabilite prin normele metodologice.

(3) In m3sura in care legislatia speciald o impune ori o permite, pot fi utilizate si
mecanisme suplimentare de transmitere ori confirmare.

Art. 15 - (1) Notificarile trebuie sd fie clare, concise, standardizate si adecvate
scopului pentru care sunt transmise.

(2) Notificérile nu pot include date cu caracter personal ori informatii sensibile
peste ceea ce este strict necesar pentru identificarea existentel unei comunicari
sau a unui eveniment administrativ relevant, in conditiile legii.
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(3) Notificdrile nu pot substitui comunicarea oficiald atunci cand legea cere
punerea la dispozitie a documentului, Tnscrisului sau actului intr-un spatiu
securizat,

{4) Continutul standard si regulile de redactare ale notificarilor se stabilesc prin
normele metodologice.

Art. 16 - (1) Titularul spatiului electronic de comunicare poate configura profilut de
notificare, in limitele permise de lege si de normele metodologice.

(2) Profilul de notificare poate include, dupa caz:
a) alegerea canalelor preferate;

b) tipurile de notificari dorite;

¢) intervalele orare de transmitere, dacd aceasta optiune este disponibild;
d) alte preferinte stabilite prin normele metodologice.

L

Art. 17 - (1) Notificarea are rol de alertare, informare sau reamintire si nu
echivaleaza, prin ea Tnsdsi, cu efectuarea comunicarii oficiale, cu exceptia cazurilor
expres prevazute de lege.

(2) Punerea la dispozitia titularului a continutului comunicarii n spatiul electronic
de comunicare reprezintd modalitatea de transmitere a comunicarii oficiale.
Efectele juridice ale comunicarii sunt cele prevazute la art. 20.

Art, 18 - (1) Autoritdtile si institutiile publice transmit comunicarile oficiale si prin
spatiul electronic de comunicare. Aceastd obligatie nu Tnlaturd comunicarea prin
mijloacele prevazute de legile speciale, care rimdne obligatorie fata de toti
titularii.

(2} Autaritatea publica are obligatia de a pune la dispozitie Tn spatiul electronic de
comunicare comunicarea oficiald Tn integralitatea continutului acesteia, sub
sanctiunea nulitatii comunicaril.

(3} Comunicdrile oficiale efectuate prin spatiul electronic de comunicare se
realizeazd cu respectarea normelor speciale aplicabile Tn materia actuluj,
documentului sau procedurii respective.

(4) Pentru comunicdrile care, potrivit legii, necesitd conditii suplimentare de
integritate, datd certd, dovada de expediere, dovada de primire sau alte garantii
echivalente, sistemul utilizeaza mecanisme tehnice si organizatorice conforme
normelor metodologice si cadrului legal aplicabil serviciilor de incredere. Cadrul
european elDAS trateaza explicit identitatea electronicd si serviciile de incredere
pentru interactiuni electronice sigure, inclusiv logica de livrare electronica
securizata.

Art. 19 ~ (1) Sistemul genereaza si pastreazd, in jurnalul de comunicare, datele
tehnice necesare atestarii:
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a) datei si orei generarii comunicarii;

b) datei si orel punerii la dispozitie Tn spatiul electronic de comunicare;
¢} datei si orei accesarii comunicarii, daca aceasta are log;

d) datei si orei transmiterii notificarilor asociate;

e) altor evenimente relevante stabilite prin normele metodologice.

(2) Dovada de punere la dispozitie si dovada de accesare se emit intr-un format
care permite verificarea autenticitatii si integritatii, Tn conditiile stabilite prin
normele metodologice de aplicare a legii.

Art. 20 - (1) Punerea la dispozitie a comunicarii oficiale Tn spatiu nu produce, prin
ea Thsasi, fata de titular efectele juridice ale comunicarii si nu determina curgerea
vreunui termen.

(z) Punerea la dispozitie nu constituie dovada faptului ca titularul a primit
comunicarea sau a luat cunostinta de aceasta.

(3) Comunicarea oficiald cu efecte juridice se realizeaza potrivit legilor speciale
aplicabile, prin mijloacele prevazute de acestea, care raman obligatorii inclusiv fata
de titularii care si-au activat spatiul.

(4) Titularul poate opta, in mod expres si revocabil, ca anumite categorii de
comunicari oficiale s& producd efecte juridice prin punerea la dispozitie in spatiu.
Revocarea produce efecte numai pentru viitor.

(5) In cazul prevazut la alin. (4), atunci cdnd aceeasi comunicare se realizeaza atat
prin mijloacele prevazute de legile speciale, cat si prin spatiu, termenele curg de la
data cea mai favorabila titularului.

Art, 20 - (1) Titularul poate invoca Tn raporturile cu autoritdtile publice inscrisurile
si evidentele din spatiu si din jurnalul de comunicare.

(2) Tn lipsa optiunii previzute la art. 20 alin. (4), autoritatea publicd nu poate invoca
punerea la dispozitie a unei comunicari Tn spatiu pentru a dovedi ca aceasta a fost
comunicata in mod legal titularului sau ca titularul a luat cunostinta de ea.

Art. 21 - (1) Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei administreaza, coordoneaza si
dezvoltd spatiul electronic de comunicare al cetdteanutui si platforma nationala de
notificari.

(2) Operarea tehnicd a infrastructurii se realizeazd in cadrul infrastructurilor
digitale guvernamentale, n conditiile legii.

(3) Tn exercitarea atributiilor prevdzute de prezenta lege, Autoritatea pentru
Digitalizarea Romaniei colaboreaza, potrivit competentelor legale, cu alte autoritati
si institutii publice relevante,
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Art. 22 - (1) Autorittile si institutiile publice care utilizeaza mecanismele previzute
de prezenta lege au obligatia de a asigura interconectarea sistemelor informatice
proprii cu infrastructura administrata potrivit art. 21, in conditiile standardelor
tehnice aprobate prin normele metodologice de aplicare a legii.

(2) Interoperabilitatea se realizeaza cu respectarea cadrului legal privind schimbul
de date intre sisteme informatice si reutilizarea acestora in sectorul public.

Art. 23 - (1) Administrarea si utilizarea spatiului electronic de comunicare si a
platformei nationale de notificari se realizeaza cu respectarea cerintelor legale
privind securitatea cibernetica, protectia datelor cu caracter personal si
continuitatea serviciilor digitale.

(2) Autoritatea responsabild si institutiile integrate Tn sistem au obligatia de a
implementa masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru:

a) controlul accesului;

b) autentificare si autorizare;

¢) jurnalizarea operatiunilor;

d) prevenirea accesului neautorizat;

e) asigurarea integritdtii si disponibilitatii sistemelor;

f) gestionarea incidentelor si continuitatea operationala.

(3) Infrastructura si regulile tehnice de functionare se stabilesc In concordanta cu
standardele si obligatiile aplicabile infrastructurilor si serviciilor cloud
guvernamentale. Ghidul de guvernanta a platformei de cloud guvernamental
stabileste tocmai standarde, reguli si obligatii necesare activitatilor operationale,
procedurale si tehnice ale infrastructurilor informatice si serviciilor de tip cloud.

(4) Documentele, actele, Inscrisurile si anexele puse la dispozitie prin spatiul
electronic de comunicare se stocheaza si se transmit exclusiv in forma criptata.

(5) Platforma nationald de notificdri si infrastructura tehnicd aferentd nu pot
accesa continutul comunicarilor oficiale.

(6) Accesul la continutul comunicarilor oficiale se realizeaza exclusiv de catre
titular, prin utilizarea cheii de decriptare asociate acestula, Tn conditiile stabilite
prin normele metodologice de aplicare a legii.

(7) Entitatea publicd emitentd pastreazd originalul documentului Tn sistemul
informatic sursa, potrivit legii.

(8) Orice acces la continutul unei comunicéri oficiale se jurnalizeazad si este
verificabil de cdtre titular.

Art. 24 - (1) Spatiul electronic de comunicare al cetdteanului si platforma nationala
de notificdri sunt supuse anual unui audit tehnic si operational independent.
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(2) Auditul prevazut la alin. (1) vizeaza:

a) securitatea infrastructurii;

b) respectarea cerintelor de criptare si control al accesuluj;

c) integritatea si trasabilitatea jurnalelor;

d) disponibilitatea si continuitatea serviciului;

e) respectarea regulilor privind protectia datelor cu caracter personal;
f) respectarea obligatiilor de catre entitdtile publice integrate in sistem.

(3) Raportul de audit se transmite Autoritdtii pentru Digitalizarea Romaniei,
structurii competente in domeniul securitdtii cibernetice si autoritatii de

supraveghere a prelucrarii datelor cu caracter personal.

(4} Neconformitatile constatate se remediaza in termenele stabilite prin raportul
de audit.

{5) Auditul se realizeazd si ori de cdte ori intervin modificari majore ale
infrastructurii sau ale serviciilor.

Art. 25 - (1) Tn termen de 12 luni de la intrarea n vigoare a prezentei legi, sistemul
se utilizeazd de catre autoritatile si institutiile administratiei publice centrale
precum sl entitatilor aflate in subordinea, in administrarea, sub autoritatea,
coordonarea sau controlul acestora.

(2) In termen de 36 de luni de la intrarea Tn vigoare a prezentei legi, sistemul se
extinde la autoritatile si institutiile administraiiei publice locale, precum si
entitatilor aflate Tn subordinea, In administrarea, sub autoritatea, coordonarea sau
controlul acestora.

Art. 26 - Nerespectarea obligatiilor ce revin autoritatilor si institutiilor publice
potrivit prezentel legi atrage raspunderea disciplinara, contraventionals,
administrativa sau civilg, dupa caz, in conditiile legii.

Art. 27 - Constituie contraventii urmatoarele fapte, dacd nu au fost savarsite in
astfel de conditii Tncat sa fie considerate infractiuni, potrivit legii penale:

a) refuzul nejustificat al integrarii in sistem, dupd expirarea termenelor prevazute

de actele normative de implementare;
b) utilizarea platformei nationale de notificari cu Incdlcarea regulilor privind

continutul notificarilor;
c) neasigurarea trasabilitdtii si jurnalizdrii comunicatiilor, potrivit standardelor

aprobate;
d) neactualizarea datelor si configuratiilor tehnice necesare functiondrii

interoperabile a sistemului.

Art. 28 - (1) Contraventiile prevazute la art. 28 se sanctioneaza cu amenda de la
5.000 lei la 7.000 lei.
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(2) Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor prevazute la alin. (1) se fac
de cétre ofiterii si agentii de politie din cadrul Politiei Romane.

(3) Contraventiilor prevazute de prezenta lege le sunt aplicabile dispozitiile
Ordonantei Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor,
aprobatd cu modificiri si completdri prin Legea nr. 180/2002, cu modificarile i
completarile ulterioare.

Art. 29 - (1) In termen de 120 de zile de la data intrarii In vigoare a prezentei legi,
Guvernul va adopta, prin hotarire, normele metodologice de aplicare a acesteia.

Art. 30 - Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei publicd anual, pand la data de
15 martie a fiecarui an peniru anul calendaristic anterior, un raport privind stadiul
implementarii, gradul de utilizare, performanta sistemului si principalele dificultdti
identificate.

Art. 31 - Prezenta lege intrd Tn vigoare la 180 de zile de la data publicarii Tn
Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I

Aceastd lege a fost adoptata de Parlamentul Romaniei, cu respectarea prevederilor
art. 75 si 76 alin. (2) din Constitutia Romaniei, republicata.

Presedintele Camerei Deputatilor, Presedintele Senatului,
Sorin-Mihai GRINDEANU Mircea ABRUDEAN
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