EXPUNERE DE MOTIVE

la propunerea legislativa pentru modificarea si completarea Legii nr.
448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap'"Legea Iubirii IT"

1. Necesitatea interventiei legislative

Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor
cu handicap instituie cadrul general privind exercitarea drepturilor persoanelor cu
informational si comumcaglonal, a transportului si a serviciilor destmate
publicului.

Cadrul normativ existent reglementeazi accesibilizarea cladirilor si
infrastructurii, transportului, informatiei si comunicatiilor si prevede, in anumite
domenii, obligatii concrete de asistentd si comunicare In relatia directd cu
persoanele cu handicap.

Prezenta inifiativd nu urmareste sa Inlocuiascd, si reia sau sd diminueze
aceste obligatii.

Analiza cadrului normativ relevd insd necesitatea consoliddrii unei
dimensiuni distincte a accesibilitdtii: pregitirea unitara a personalului chemat
sd respecte, in relatia directi cu publicul, obligatiile existente si sé asigure
accesului efectiv la serviciul respectiv, atunci cind modalitatea obisnuiti de

furnizare nu poate fi utilizata de o persoani cu handicap.

Existenta formald a unei mésuri de accesibilizare nu garanteazd, in toate
situatiile, posibilitatea persoanei de a utiliza efectiv serviciul.

Accesibilitatea trebuie priviti ca Intregul parcurs necesar beneficiarului
pentru a utiliza serviciul: accesul la spatiu, accesul la informatie si comunicare,
interactiunea cu personalul, posibilitatea de a beneficia de sprijin si existenta unei
solutii alternative atunci cdnd modalitatea obisnuiti de furnizare nu este
accesibild.

Prin prezenta propunere legislativa se urméreste, In consecinti,
consolidarea trecerii de la accesibilitatea formala la accesul functional.

II. Cadrul constitutional

Articolul 50 din Constitutia Roméniei consacrd protectia speciald a
persoanelor cu handicap si obligatia statului de a asigura realizarea unei politici




nationale de egalitate a sanselor, prevenire §i tratament, In vederea participérii
efective a persoanelor cu handicap la viata comunitatii.

Misurile propuse contribuie la realizarea acestor obligatii constitutionale
prin reducerea barierelor care pot apdrea nu numai In mediul fizic, ci si In relafia
directd dintre persoana cu handicap si furnizorul serviciului.

Initiativa urméreste asigurarea conditiilor necesare pentru exercitarea
efectivi, si nu exclusiv formals, a drepturilor recunoscute de legislatia in vigoare.

III. Obligatiile internationale asumate de Roménia

Roménia a ratificat Conventia Organizatiei Natiunilor Unite privind
drepturile persoanelor cu dizabilit3ti prin Legea nr. 221/2010.

Conventia consacrd principiile respectdrii demmnitafii §i autonomiei
individuale, nediscrimindrii, participdrii si incluziunii depline si efective in
societate, egalitétii de sanse si accesibilitatii.

Articolul 8 al Conventiei priveste cresterea gradului de congtientizare i
combaterea stereotipurilor, prejudecitilor si practicilor ddunatoare.

Articolul 9 privind accesibilitatea impune adoptarea unor mésuri adecvate
pentru identificarea si eliminarea obstacolelor si barierelor in calea accesibilitatii
si sustine formarea actorilor implicati In problemele de accesibilitate.

De asemenea, Conventia consacrd principiul consultdrii si implic#rii
persoanelor cu dizabilitdti, prin organizatiile lor reprezentative, in elaborarea
legislatiei si politicilor care le privesc.

Prezenta initiativd transpune aceste principii Intr-un mecanism practic de
formare, acces functional, monitorizare si participare.

IV. Cadrul legislativ existent

Legea nr. 448/2006 contine deja un ansamblu consistent de obligatii in

materia accesibilitatii.
Cadrul normativ prevazut in Capitolul IV reglementeaza, intre altele:

« accesibilitatea mediului fizic, informational si comunicational;




« adaptarea cladirilor si infrastructurii;

+ accesibilitatea transportului;

 accesibilitatea informatiilor;

« obligatii specifice pentru anumite servicii;

o asigurarea unor modalitati specializate de comunicare;

« obligatii privind serviciile de informare si relatii cu publicul.

Legislatia stabileste inclusiv obligatii concrete de asistenti in anumite
sectoare.

Cadrul normativ a continuat si fie dezvoltat in anul 2026 prin Legea nr.
102/2026 pentru completarea art. 70 din Legea nr. 448/2006.

Prezenta initiativd tine seama de aceste modificéri si are un obiect de
reglementare complementar.

Programul national de formare propus nu Inlocuieste obligatiile privind
interpretii autorizati, personalul specializat, tehnologiile asistive, materialele
accesibile sau orice alte forme de accesibilizare prevazute de legislatia In vigoare.

V. Necesitatea unui Program national de formare

Legislatia actuald stabileste numeroase obligatii privind accesibilitatea si,
peniru anumite servicii, obligafii concrete de sprijin acordat persoanelor cu
handicap.

Nu existd insi un mecanism transversal si standardizat la nivel national
prin care personalul care interactioneazé direct cu publicul s& dobandeascd un set
comun de competente minime privind accesibilitatea serviciilor si relafia cu
persoanele cu handicap.

In lipsa unui asemenea mecanism, nivelul de pregitire poate varia
semnificativ Intre institutii, furnizori si chiar Intre persoane care exercitd atributii
similare.

Aplicarea efectivd a unui drept nu trebuie s depindd exclusiv de
experienta, sensibilitatea sau gradul individual de informare al persoanei cu care
beneficiarul interactioneazi.

Din acest motiv se propune instituirea Programului national de formare
privind accesibilitatea serviciilor si interactiunea cu persoanele cu handicap.




VI Caracterul Programului

Programul nu urmireste transformarea personalului care lucreazd cu
publicul in specialisti in domeniul dizabilitatii.

Obiectivul este dobéndirea unor competente de bazi, aplicabile in
activitatea profesionald curentd, utile si necesare interactiunii cu persoane cu
dizabilitati aflate In diferite situatii.

Formarea prin acest program priveste, intre altele:

» respectarea demnitéfii, autonomiei si voinfei persoanei;

« modalitatea adecvatd de comunicare;

« bune practici in interactiunea cu persoane cu diferite tipuri de handicap;
+ modalitatea corectd de oferire a sprijinului;

» accesul la informatie;

« solutiile alternative de acces;

o prevenirea discrimindrii si stigmatizarii;

» obligatiile legale existente;

» mecanismele de sesizare.

Pentru limitarea sarcinii administrative si financiare, cursul este disponibil
online si gratuit. Cursul de baza se parcurge o singura data.

Actualizarea ulterioar3 a cunostintelor se realizeazi prin module punctuale
atunci cdnd intervin modificiri legislative, modificiri ale standardelor de
accesibilitate sau evolutii relevante ale bunelor practici.

VIL. Persoanele céirora li se aplicd Programul

In sectorul public, obligatia priveste personalul autorititilor §i institutiilor
publice ale cdrui atributii presupun interactiunea directi si nemijlocitd cu
publicul.

Initiativa are In vedere si anumite categorii de personal din cadrul
furnizorilor privati de produse si servicii cérora le sunt deja aplicabile cerinte de
accesibilitate potrivit legislatiei.

Extinderea nu este conceputéd nediferentiat.

Pentru stabilirea categoriilor de personal sunt prevazute criterii privind:




» natura serviciului;

» caracterul esential sau de interes general;

» frecventa interactiunii cu publicul;

» impactul asupra accesului persoanelor cu handicap;
« dimensiunea furnizorului;

 proportionalitatea sarcinii administrative.

Pentru situatiile in care aplicarea integrald ar genera o sarcinid
disproportionati pot fi stabilite modalitdfi simplificate de conformare.

VIII. Accesul functional

Initiativa introduce conceptul de acces functional pentru a diferentia
existenta unei masuri formale de accesibilizare de posibilitatea reald de utilizare
a serviciului.

Accesul functional presupune ca persoana si poatd utiliza efectiv serviciul
in conditii de egalitate cu ceilalti, autonomie, sigurantd si demnitate.

Conceptul nu fnlocuieste si nu reduce cerintele existente privind
accesibilizarea fizicd, informationald sau comunicational.

Rolul siu este de a completa aceste cerinte prin orientarea cétre rezultatul
efectiv al accesibilizarii.

IX. Principiile privind interactiunea

Proiectul instituie un numdir limitat de principii minime privind relatia
personalului cu persoanele cu handicap.

Acestea vizeaza:

» respectarea demnitétii si autonomiei;

» comunicarea directd cu persoana;

« solicitarea acordului inainte de acordarea sprijinului fizic, atunci cind
situatia permite;

» acordarea sprijinului necesar;

o utilizarea modalitdtilor accesibile de comunicare;

» informarea asupra solutiilor alternative;

» evitarea diferentierilor nejustificate.




Aceste norme nu urmdresc instituirea unui cod sanctionator al limbajului
si nici substituirea personalului specializat.

Ele stabilesc un standard profesional minim aplicabil relatiei directe cu
publicul.

X. Monitorizarea

Pentru evaluarea eficientei mésurilor propuse este necesara existenta unor
date privind implementarea acestora.

In acelagi timp, initiativa urméreste evitarea crefrii unor sarcini
administrative nejustificate.

Din acest motiv, datele privind participarea personalului la Program,
barierele identificate, solutiile alternative implementate si mésurile de remediere
vor fi integrate, in masura posibilului, in mecanismele de raportare existente.

Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu
Dizabilitifi va putea centraliza aceste informatii si publica date agregate privind
implementarea.

XI. Punctul electronic unic de sesizare si directionare

Pluralitatea institutiilor cu competente in domeniul drepturilor persoanelor
cu handicap poate ingreuna identificarea de cétre cetdtean a autoritdfii céreia
trebuie s& i se adreseze Intr-o situatie concreta.

Initiativa propune existenta unui punct electronic unic prin care pot fi
semnalate problemele de accesibilitate.

Acesta nu reprezintd o noud jurisdictie.

Mecanismul nu inlocuieste competentele Autorititii Nafionale pentru
Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilititi, Consiliului National pentru
Combaterea Discrimindrii, Consiliului de monitorizare, instanfelor sau altor
autoritéti competente.

Rolul siu este de a facilita accesul cetdteanului la mecanismele deja
existente si de a permite directionarea sesizrii citre autoritatea competenta.

XII. Corelarea cu Legea nr. 8/2016

Legea nr. 8/2016 privind infiintarea mecanismelor prevdzute de Conventia

privind drepturile persoanelor cu dizabilitdi instituie mecanisme specifice




privind promovarea, protectia si monitorizarea implementirii Conventiei ONU
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati.

Prezenta inifiativA nu instituie un mecanism paralel de monitorizare a
Conventiei.

Datele si mecanismele prevdzute prin proiect au caracter administrativ si
operational si urmiresc evaluarea implementarii masurilor de accesibilitate si
facilitarea accesului cetdteanului la autoritétile competente.

XIII. Participarea persoanelor cu handicap

Politicile si instrumentele care privesc direct persoanele cu handicap
trebuie dezvoltate cu participarea efectivi a acestora.

Din acest motiv, proiectul prevede consultarea persoanelor cu handicap,
prin organizatiile care le reprezintd, in:

+ elaborarea Programului;

« stabilirea continutului formérii;

o actualizarea Programului;

+ elaborarea normelor metodologice;

» evaluarea instrumentelor de implementare.

Participarea persoanelor vizate constituie atdt o conditie pentru eficienfa
masurilor, ct si un principiu consacrat de Conventia ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati.

X1V. Proportionalitatea masurilor

Proiectul urmireste mentinerea unui raport echilibrat Intre beneficiul social
urmarit si sarcinile administrative generate.

In acest sens:

 cursul este gratuit;

« cursul poate fi parcurs online;

» cursul de bazd se parcurge o singurd dat;

« actualizarea se realizeaza prin module punctuale;

» obligatia priveste personalul care interactioneaza efectiv cu publicul;

» aplicarea In sectorul privat este diferentiaté;

» sunt previdzute criterii de proportionalitate;

+ pentru anumite categorii pot exista modalititi simplificate de conformare;




« raportarea este integrati, In mésura posibilului, in mecanismele deja
existente;
« implementarea este etapizata.

XV. Impactul social
Prin mé#surile propuse se urméresc:

- Imbunétitirea accesului efectiv la servicii;

 cresterea autonomiei persoanelor cu handicap;

« reducerea barierelor atitudinale si comunicationale;

« cresterea nivelului de pregitire a personalului;

» uniformizarea unor competente minime privind interactiunea cu
persoanele cu handicap;

« facilitarea identificdrii unor solutii alternative de acces;

» simplificarea mecanismului de sesizare;

« cresterea capacititii administratiei de a identifica bariere recurente.

In lipsa unui studiu de impact economic, initiativa nu fundamenteazi
masurile propuse pe estimiri privind reducerea prestatiilor sociale sau a altor
cheltuieli publice indirecte.

XVI. Impactul administrativ

Utilizarea unui Program unic la nivel national evitd necesitatea dezvoltarii
unor programe distincte de formare de cétre fiecare institutie.

Platforma electronicd permite standardizarea continutului, actualizarea
centralizatd si accesul unui numér mare de participanti.

Integrarea raportarii in mecanismele existente si posibilitatea utilizarii unei
infrastructuri informatice comune pentru Program si pentru componenta de
sesizare urméresc limitarea costurilor si a sarcinilor administrative.

XVII. Impactul financiar si sursele de finantare
Principalele costuri directe sunt legate de:

« dezvoltarea sau adaptarea infrastructurii electronice;
« realizarea continutului Programului;

» mentenanta si actualizarea platformei;

» administrarea sistemului de certificare;

» dezvoltarea componentei de sesizare si directionare;
» administrarea si actualizarea periodicd a continutului.




Finantarea poate fi asiguratd, In conditiile legii, din bugetul de stat, fonduri
externe nerambursabile si alte surse legal constituite.

Impactul financiar exact urmeazad si fie determinat prin fisa financiard
aferentd initiativei, pe baza datelor solicitate autorititilor competente si cu
respectarea dispozitiilor constitutionale si legale privind finantele publice.

XVIII. Consultarea publica

Initiatorii au derulat In perioada cuprinsd Intre cele doud sesiuni
parlamentare din 2026 o campanie de informare publicd in mediul online prin
canalele de social media cu privire la acest proiect, astfel incat orice persoand
interesati a avut posibilitatea de a contribui la conturarea optima a acestui demers
legislativ.

In procesul de definitivare a Programului vor fi consultate cel putin:

« persoane cu diferite tipuri de handicap;
» organizatii reprezentative ale persoanelor cu handicap;
_+ Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu
Dizabilitati;
» Consiliul National pentru Combaterea Discriminérii;
« Consiliul de monitorizare;
» autoritdti publice centrale si locale;
o reprezentanti ai furnizorilor de servicii;
 organizatii patronale si profesionale relevante;
» specialisti In accesibilitate si comunicare.

Rezultatele consultdrii vor fi avute in vedere la definitivarea solutiilor de
operationalizare a programului si a normelor metodologice de implementare.

XIX. Concluzii

Legea nr. 448/2006 stabileste deja un cadru extins privind accesibilitatea
si numeroase obligatii concrete pentru autoritati, institutii si furnizori de servicii.

Prezenta initiativa nu porneste de la premisa inexistentei acestor drepturi si
obligatii.

Ea uwrméreste sd raspundd unei probleme infrinseci cadrului normativ
existent, in special cu privire la viabilizarea si eficientizarea sporite a acestuia, si
anume:




modul in care obligatiile existente sunt aplicate concret in relatia propriu-
zisd dintre persoana cu handicap si persoana care furnizeaza serviciul.

Un serviciu accesibil presupune nu numai infrastructurd adaptatd, ci si
personal care cunoaste regulile de baz3 ale interactiunii, posibilitatea identificarii
unei solutii alternative atunci cdnd accesul obisnuit este obiectiv imposibil si
existenta unor instrumente simple prin care problemele pot fi semnalate si
urmadrite. ‘

Programul national de formare propus creeazd un standard comun de
pregétire.

Reglementarea accesului functional urméreste rezultatul concret al
accesibilizarii.

Mecanismele de monitorizare i sesizare faciliteazd identificarea barierelor
si aplicarea efectivi a drepturilor deja recunoscute de lege.

Accesibilitatea nu este indepliniti numai atunci cdnd exista o masura
tehnici. Ea este indepliniti atunci cdnd persoana poate utiliza efectiv
serviciul, in conditii de egalitate, autonomie si demnitate cu sprijinul real a
persoanei desemnate/abilitate din partea furnizorului.

Fata de cele prezentate, supunem Parlamentului Roméniei spre dezbatere
si adoptare prezenta propunere legislativa.

INITIATOR

Deputat Maria g ERNIT

PARTIDUL OAMENILOR TINERI
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PARLAMENTUL ROMANIEI

CAMERA DEPUTATILOR SENATUL

LEGE

pentru modificarea si completarea Legii nr. 448/2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap "Legea
Tubirii II"

Parlamentul Roméniei adopta prezenta lege:

Art. I

Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicats, cu modificarile si completérile ulterioare, se modifica si se
completeazd dupd cum urmeaza:

1. La articolul 5 se modifici si se completeazi punctul 2, cn urmitorul
cuprins:

2. a. accesibilitate - ansamblul de misuri si lucréri de adaptare a mediului fizic,
precum si a mediului informational §i comunicational conform nevoilor
persoanelor cu handicap, factor esential de exercitare a drepturilor si de
indeplinire a obligatiilor persoanelor cu handicap in societate;

b. acces functional — posibilitatea efectivd a persoanei cu handicap de a
accesa si utiliza un serviciu destinat publicului, In conditii de egalitate cu ceilalfi,
autonomie, sigurantd si demnitate, inclusiv printr-o solutie alternativd de acces
atunci cAnd modalitatea obisnuitd de furnizare a serviciului nu este accesibild.”




2. Dupi articolul 71 se introduc cinci noi articole, art. 71'-715, cu urmitorul
cuprins:

»Art. 71' - Programul national de formare privind accesibilitatea serviciilor
si interactiunea cu persoanele cu handicap

(1) Se instituie Programul national de formaré privind accesibilitatea
serviciilor si interactiunea cu persoanele cu handicap, denumit in continuare:

”Programul”.

(2) Programul are ca scop furnizarea si dobéndirea competentelor de baza
necesare personalului care interactioneazd direct cu publicul pentru facilitarea
accesului persoanelor cu handicap la serviciile destinate publicului si pentru
asigurarea unei interactiuni adecvate, cu respectarea demnitdtii, autonomiei,
vointei si libertdtii de alegere a acestora.

(3) Programul este coordonat si implementat de Autoritatea Nationald pentru
Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitéti si este pus la dispozitie gratuit
prin intermediul unei platforme electronice digitale accesibile la nivel national.

(4) Programul si materialele de formare se elaboreaza si se actualizeazi periodic
cu consultarea persoanelor cu handicap, prin organizatiile care le reprezinta,
precum si a specialistilor si autoritétilor cu atributii In domeniul accesibilitétii,
nediscriminarii si protectiei drepturilor persoanelor cu handicap.

(5) Programul cuprinde cel putin urméatoarele domenii:

a) drepturile, demnitatea, autonomia, vointa si libertatea de alegere a persoanelor
cu handicap;

b) principii si bune practici privind comunicarea si interactiunea cu persoane cu
diferite tipuri de handicap;

¢) modalitdti adecvate de oferire a sprijinului, cu respectarea autonomiei
persoanei;

d) comunicarea directd cu persoana cu handicap si utilizarea modalitatilor si
formatelor accesibile de comunicare;

e) identificarea si utilizarea solutiilor alternative de acces la servicii;

f) prevenirea discrimindrii, stigmatizarii, infantilizarii si a comportamentelor care
pot afecta demnitatea persoanei;




g) reguli de bazi privind acordarea sprijinului persoanelor cu handicap in situatii
de risc si urgents;

h) drepturile si obligatiile previzute de legislatia in vigoare in materia

ooooo

i) mecanismele legale prin care pot fi semnalate Incilciri ale drepturilor
persoanelor cu handicap.

(6) Programul este disponibil online, gratuit pentru participanti si Intr-un format
care respectd cerintele legale privind accesibilitatea.

(7) Cursul de bazi se parcurge o singurd dati si se finalizeaz3 prin eliberarea unui
certificat electronic.

(8) Dupi absolvirea cursului de bazi, participantii parcurg module de actualizare
atunci cind modificirile legislative, evolutia standardelor de accesibilitate ori a
bunelor practici justifici actualizarea cunostintelor, in conditiile stabilite prin
norme metodologice elaborate de Autoritatea Nationald pentru Protectia

re .

(9) Programul nu inlocuieste obligatiile legale privind asigurarea interpretilor
autorizati, a personalului specializat, a tehnologiilor asistive, a formatelor
accesibile sau a altor masuri de accesibilizare previzute de lege.

Art. 712 - Obligatia de participare la Program

(1) Autoritatile si institutiile publice centrale si locale au obligatia de a asigura
parcurgerea cursului de bazi previzut la art. 71! de cétre personalul ale cérui
atributii presupun interactiunea direct3 si nemijlocitd cu publicul.

(2) Obligatia previzuti la alin. (1) se aplicd, In conditiile stabilite prin normele
metodologice, si personalului care interactioneazi direct cu publicul din cadrul

furnizorilor privati de produse si servicii cirora le sunt aplicabile cerintele de
accesibilitate prevazute de prezenta lege.

(3) In stabilirea personalului previzut la alin. (2) se au In vedere cel pufin
urmatoarele criterii:

a) natura serviciului furnizat;

b) caracterul esential sau de interes general al serviciului;




c) frecventa si caracterul direct al interactiunii cu publicul;

d) impactul pe care lipsa unei interactiuni adecvate il poate avea asupra

posibilitatii persoanei cu handicap de a utiliza serviciul;

e) dimensiunea furnizorului;
f) proportionalitatea obligatiei in raport cu sarcina administrativd generat.

(4) Personalul aflat In activitate la data operationalizérii Programului finalizeaza
cursul de bazi in termen de 24 de luni de la aceasta daté.

(5) Persoanele care incep sa exercite atributii ce presupun interactiunea directi cu
publicul dupd operationalizarea Programului finalizeaza cursul de baza in termen
de cel mult 12 luni de la data Inceperii exercitérii acestor atributii.

(6) Pentru microintreprinderi si pentru alte categorii de furnizori pentru care
aplicarea integrald a obligatiei ar genera o sarcind disproportionatd, normele
metodologice pot stabili modalititi simplificate de conformare, fard afectarea
obligatiilor de accesibilitate §i acces functional previzute de lege.

(7) Angajatorul asigurd posibilitatea parcurgerii Programului n cadrul
programului de lucru, In conditiile stabilite prin normele metodologice.

Art. 713 - Principii minime privind interactiunea cu persoanele cu handicap

(1) Personalul care furnizeazi direct servicii publicului are obligatia, in limitele
atributiilor si competentelor sale, si respecte In relatia cu persoanele cu handicap
urmétoarele principii:

a) respectarea demnititii, autonomiei, vointei si preferintelor persoanet;

b) comunicarea directd cu persoana cu handicap si nu exclusiv cu insotitorul
acesteia, cu exceptia situatiilor in care persoana solicitd altfel ori modalitatea
necesard de comunicare impune aceasta;

c) solicitarea acordului persoanei Inainte de acordarea unui sprijin fizic, atunci
cénd Imprejuririle permit;

d) acordarea sprijinului necesar pentru accesarea serviciului, in limitele
atributiilor profesionale;

e) utilizarea modalitatilor accesibile de comunicare disponibile potrivit legii;




f) informarea persoanei, intr-o modalitate accesibild, asupra solutiilor alternative
disponibile atunci cind modalitatea obisnuitd de furnizare a serviciului nu este
accesibild;

g) evitarea oricdrei diferentieri nejustificate In furnizarea serviciului determinate
de existenta handicapului;

h) respectarea obligatiilor speciale de asistentd, accesibilitate si comunicare
previazute de legislatia in vigoare.”

Art. 71* - Monitorizarea aplicirii misurilor

(1) Autoritatile si institutiile publice includ In mecanismele de raportare existente
privind accesibilitatea, In conditiile prevdzute de normele metodologice, cel putin
urmétoarele informatii agregate:

a) ponderea personalului ciruia 1i este aplicabil art. 712 care a absolvit cursul de
bazi,

b) principalele bariere de accesibilitate identificate in furnizarea serviciilor;
c) principalele masuri de remediere planificate.

(2) Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati
centralizeazd informatiile prevazute la alin. (1) si publicd anual date agregate
privind implementarea masurilor.

(3) Informatiile publicate nu cuprind date cu caracter personal si sunt puse la
dispozitie intr-un format accesibil.

(4) Raportarea previzutd de prezentul articol se integreazd In mecanismele de
raportare existente.”

Art. 71° — Punctul electronic unic de sesizare si directionare

(1) Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitéti
pune la dispozitia publicului un punct electronic unic si accesibil prin intermediul
caruia pot fi semnalate probleme privind accesibilitatea serviciilor destinate
publicului.

(2) Prin intermediul punctului electronic unic pot fi semnalate, in principal:
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a) lipsa accesibilitatii unui serviciu;
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b) inexistenta sau nefunctionarea solutiilor de acces;
¢) dificultdti privind accesul la informatie ori comunicare;
d) nerespectarea obligatiilor privind accesibilitatea previzute de prezenta lege.

(3) Sesizédrile care intri In competenta Autoritdtii Nationale pentru Protectia
Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitdti se solutioneazd potrivit atributiilor
acesteia si legislatiei aplicabile.

(4) Sesizérile a cdror solutionare intrd In competenta unei alte autorititi sau
institutii publice se transmit autoritdtii competente, potrivit legislatiei privind
solutionarea petitiilor, cu informarea petentului.

(5) Punctul electronic unic nu modifica si nu Inlocuiegte competentele Consiliului
National pentru Combaterea Discriminarii, ale Consiliului de monitorizare
prevazut de Legea nr. 8/2016, ale instantelor judecétoresti ori ale altor autoritti
competente potrivit legii.

Art. II -Normele metodologice

(1) In termen de 3 luni de la data intrarii in vigoare a prezentei Guvernul modifica
si completeazi normele metodologice de aplicare a Legii nr. 448/2006.

(2) Normele metodologice stabilesc cel putin:

a) durata, structura si modalitatea de parcurgere a cursului de bazi;
b) modalitatea de evaluare si certificare;

c) continutul si conditiile de parcurgere a modulelor de actualizare;
d) cerintele de accesibilitate ale platformei electronice;

e) procedura de elaborare, administrare si actualizare a Programului;

f) identificarea personalului si a categoriilor de furnizori privati cérora li se aplicd
obligatia previzuti la art. 712, cu respectarea criteriilor stabilite de lege;

g) modalitatile simplificate de conformare, atunci cdnd acestea sunt justificate;
h) indicatorii si procedurile utilizate pentru monitorizare;

i) procedura de functionare a punctului electronic unic de sesizare si directionare;




j) modalitatea de consultare periodicd a organizatiilor reprezentative ale
persoanelor cu handicap.

Art. IIT - Operationalizarea Programului

(1) Programul national de formare si platforma electronicd aferentd devin
operationale in termen de cel mult 12 luni de la intrarea In vigoare a normelor
metodologice prevazute la Art. II.

(2) Punctul electronic unic previzut la art. 71° devine operational in acelasi
termen.

Art. IV -Intrarea in vigoare

Prezenta lege intrd in vigoare la 90 de zile de la data publicérii in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea 1.

Aceastd lege a fost adoptatd de Parlamentul Roméniei, cu respectarea
prevederilor art. 75 si ale art. 76 alin. (1) din Constitutia Roméniei,

republicata.
Presedintele Camerei Deputatilor, Presedintele Senatului,
Sorin-Mihai GRINDEANU Mircea ABRUDEAN

Initiator:

Deputat Maria GERNIT
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