EXPUNERE DE MOTIVE
Lege pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenti a Gnvernului nr. 50/2010
privind contractele de credit pentru consumatori

Descrierea situatiei actuale

Creditul de consum reprezintd cel mai rispandit produs financiar din Roménia, cu impact
direct asupra bugetului a milioane de gospodarii. Potrivit datelor Béancii Nationale a
Rominiei, soldul creditelor de consum in lei a ajuns, la finalul primului semestru al anului
2026, la 85,7 miliarde de lei, cu aproximativ 10% peste nivelul inregistrat in perioada
corespunzitoare a anului anterior, iar volumul cumulat al finantirilor noi de consum in lei s-a
situat la 27 de miliarde de lei, fati de 26 de miliarde de lei in primul semestru al anului 2025.

Volumu! creditelor de consum nou-acordate a depdsit 46 de miliarde de lei in anul 2025, in
crestere cu 11,4% fatd de anul precedent’.

Ordonanta de urgenti a Guvernului nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru
consumatori, aprobatd cu modificdri §i completdri prin Legea nr. 288/2010, transpune in
dreptul intern Directiva 2008/48/CE si urmdreste asigurarea unui nivel ridicat de protectie a
consumatorilor precum si cresterea transparentei raporturilor dintre creditori §i consumatori.
Ca urmare a modificirilor aduse prin Ordonanta de wrgentd a Guvernului nr. 52/2016,
domeniul siu de aplicare a fost restrans, art. 2 lit. j) excluzind expres contractele de credit
garantate cu ipotecd imobiliard §i pe cele privind dobédndirea unor bunuri imobile, care intrd
sub incidenta Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 52/2016. Prezenta initiativa vizeaza,
prin urmare, exclusiv creditul de consum negarantat cu ipoteca.

Gradul de conformare a creditorilor riméane Insi redus. Intr-o actiune tematic de control
desfisuratd la nivel national in amul 2025, Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor a verificat 573 de institutii financiare nebancare, constatind abateri de la
prevederile legale 1a 326 dintre acestea, respectiv la aproximativ 57% din entitatile controlate.
Au fost aplicate 256 de amenzi contraventionale si 216 avertismente, valoarea totald a
amenzilor ridicandu-se la circa 1,47 milicane de lei. Aceste rezultate confirmd ca simpla
existentd a unor obligafii de informare nu este suficientd in absenta unor cerinte clare de

formd, de transmitere i de termen’.

In forma in vigoare, art. 44 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 50/2010 prevede
exclusiv ¢ notificarea adresati consumatorului trebuie si fie semnati, datatd i cu numér de
fnregistrare, iar notificarea care nu contine aceste informatii minime este consideratd nula de
drept. Textul nu reglementeaz3d modalitatea de comunicare, nu impune un mijloc care sé
asigure confirmarea primirii §i nu prevede niciun termen. La incetarea contractului de credit,
art. 43 obligd creditorul si ofere consumatorului, gratuit §i din oficiu, un document care fie
atestd stingerea tuturor obligatiilor decurgind din contract, fie indica obligatiile contractuale

? Date ale Bincii Nafionale a Roméniei, preluate in Ziarul Financiar, ., Apetitul roménilor pentru consum pe credit a rimas temperat In
$1/2026" hitps://www.zf.ro/banci-si-asigurari/apetitul-romanilor-pentru-consum-pe-credit-a-ramas-temperat-in-s1-2026-dobanda-medie-tot-
peste-10-23211580

2 Autoritatea Nationali pentru Protectia Consumatorilor, comunicat privind actiunea tematici de control la nivel nafional la instituiile
financiare nebancare, noiembrie 2025, https://anpc.ro/anpe-supraveghere-si-control-ifn-uri/




neindeplinite. Textul nu stabileste insd continutul minim al acestui document, modalitatea de
comunicare si nici termenul in care el trebuie transmis, astfel incat consumatorul nu dispune,
in practicd, de o situatie completd si verificabild a derulérii creditului.

Totodatd, in forma in vigoare, Capitolul III din ordonanta de urgentd reglementeaza exclusiv
obligatia de a evalua bonitatea consumatorului si accesul la bazele de date, fard a institui o
obligatie corelativi de verificare a identititii consumatorului anterior Incheierii unui contract
de credit prin mijloace de comunicare la distanta.

n materia cesiunii de creants, art. 71 alin. (3) impune cedentului notificarea consumatorului
prin scrisoare recomandati, fird a cere un mijloc care sd asigure confirmarea primirii i fard a
ataga vreo consecinti juridici neindeplinirii acestei obligatii. Intrucat opozabilitatea cesiunii
fati de consumator si termenele in care acesta poate contesta debitul ori se poate adresa
noului creditor sunt legate de primirea notificarii, absenta unei dovezi a primirii lipseste
consumatorul de reperul temporal necesar exercitdrii drepturilor sale,” acesta afldnd, in
practici, despre cesiune abia in faza recuperdrii creantei.

- ee

Necesitatea reglementirii

Prezenta propunere legislativi se fundamenteazi pe patru categorii de disfunctionalitati
identificate In aplicarea reglementarii actuale.

In primul rand, existi o inconsecvenid legislativd dificil de justificat. Pentru creditul
imobiliar, art. 23 din Ordonanta de urgent3 a Guvernului nr. 52/2016 reia aceleasi cerinte de
continut ale notificarii, dar adaugd In mod expres regula de transmitere: notificérile se
transmit fie personal, contra semnatura si datd de primire, fie prin scrisoare recomandata cu
confirmare de primire, fie prin orice alt mijloc care asigurd confirmarea primirii. Rezulta ca
doi consumatori aflafi in situatii juridice comparabile beneficiazd de garanii procedurale
diferite, in fiunctie de tipul creditului contractat, fdrd o justificare obiectivi §i rezonabild.
Aceastd asimetrie constituie o neconcordant in sensul art. 31 alin. (1) lit. a) din Legea or.
24/2000 si un element de vulnerabilitate din perspectiva art. 16 alin. (1) din Constitutia
Romaniei.

In al doilea rand, sanctiunea previzuti de art. 44, teza a Il-a este inadecvati tehnic. Sintagma
,nuld de drept” nu are corespondent in regimul general al nulitatii instituit de Codul civil:
nulitatea nu opereazad de plin drept, ci, potrivit art. 1.246 alin. (3), dacd prin lege nu se
prevede altfel, poate fi constatati sau declarati prin acordul pértilor, iar in lipsa acestuia
desfiintarea actului se pronuntd de instantd. In plus, nulitatea are ca obiect actul juridic, in
timp ce notificarea este un act de comunicare. Formularea actuali genereazi incertitudine in
aplicare si practica judiciard neuniforma.

In al treilea rand, digitalizarea procesului de acordare a creditului de consum, inclusiv prin
identificarea la distantd, a fost insotitd de aparitia unor forme de fraudd bazate pe utilizarea
neautorizati a datelor de identitate, inclusiv prin continut sintetic generat prin instrumente de
inteligentd artificiald. Legiuitorul european a raspuns acestei evolutii prin Regulamentul (UE)
2024/1183, care instituie cadrul european privind identitatea digitald, si prin Regulamentul




(UE) 2024/1689, care stabileste obligatii de transparentd privind confinutul generat sau
manipulat artificial.

Pentru consumatorul afectat, consecintele sunt semnificative: popriri, afectarea istoricului de
credit, precum si, in cazuri mai grave, executar silite, la care se adaugd raportarea in
sistemele de evidentd a riscului de credit. Un document oficial, datat, inregistrat si comunicat
printr-un mijloc care asigurd confirmarea primirii scurteazi intervalul in care o operatiune
neautorizatd poate fi identificatd si contestata.

in al patrulea rind, regimul notificarii cesiunii de creantd este incomplet. Scrisoarea
recomandati simpld, previzuti de art. 71 alin. (3), nu face dovada primirii, iar ordonanta de
urgentd nu atageazi miciun efect juridic neindeplinirii obligafiei de notificare. In lipsa unei
asemenea consecinte, activititile de recuperare pot fi initiate inainte ca persoana vizati sa fi
luat cunostinti despre schimbarea creditorului §i despre Intinderea sumelor pretinse.

Pe acest fond, se impune completarea si armonizarea reglementérii existente, in sensul
consolidirii obligatiilor de informare ale creditorului §i al asigurdrii unui tratament unitar
intre cele doud categorii de consumatori de servicii de creditare.

Obiectivul propunerii legislative

Prezenta propunere legislativi urmdreste s3 contribuie la consolidarea protectiei
creditori §i consumatori, prin completarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 50/2010 cu
un articol nou, art. 30!, precum si prin modificarea i completarea art. 44, a art. 71 alin. (3) §i
a art. 86 alin. (1), potrivit celor ce urmeaza.

Prin modificarea denumirii Capitolului [II si prin introducerea art. 30" alin. (1) se instituie
obligatia creditorului de a verifica identitatea consumatorului, pe baza actului de identitate al
acestuia, anterior incheierii unui contract de credit prin mijloace de comunicare la distana.
Obligatia este circumscrisi scopului de a asigura ci persoana care contracteazd este cea al
cirei consimtimant este exprimat in contract gi se plaseazd, in economia ordonantei de
urgents, alituri de obligatia preexistentd de evaluare a bonitdtii, aceasta din urma neacoperind
riscul utiliziirii neautorizate a datelor de identitate.

Prin alin. (2) se stabileste sursa verificarii, respectiv confruntarea datelor din actul de
identitate prezentat cu datele furnizate din Registrul national de eviden{d a persoanelor, in
conditiile art. 11 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 97/2005, republicatd, cu
modificirile si completirile ulterjoare. Solutia nu creeazi un mecanism nou: furnizarea
datelor din registru ciitre persoane fizice si juridice, cu plata, este deja reglementats, iar fluxul
de interogare este operational §i utilizat pand In prezent pentru actualizarea datelor de
identificare ale clientilor existenti, ceea ce confirma fezabilitatea tehnicd a mésurii. Alin. (3)
instituie o exceptie de la aceastd obligatie In cazul in care identitatea consumatorului a fost
stabilitd printr-un mijloc de identificare electronicd ce corespunde nivelului de asigurare
ridicat, in sensul Regulamentului (UE) nr. 910/2014, verificarea suplimentar3 fiind, In aceastd
ipoteza, redundanti.




Prin alin. (4) se confirmi incidenta Regulamentului (UE) 2016/679 in privinta prelucrérii
datelor cu caracter personal efectuate in acest scop, iar prin alin. (5) se stabileste ci costul
verificirii este suportat exclusiv de creditor, pentru a iImpiedica transferarea acestuia asupra
consumatorului sub forma unui comision. Alin. (6) instituie obligatia de pastrare a dovezii
verificdrii pe durata relatiei contractuale §i timp de 5 ani de la Incetarea acesteia, termen
corelat cu cel previzut de art. 25 din Legea contabilititii nr. 82/1991, republicati, astfel cum
a fost modificat prin Legea nr. 36/2023, si cu principiul limitirii legate de stocare consacrat
de art. 5 alin. (1) lit. €) din Regulamentul (UE) 2016/679, dovada fiind pus# la dispozitia
Autoritifii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, la solicitarea acesteia.

Prin alin. (7) obligatiei i se atageaza o consecintd juridicd proprie, fard de care aceasta ar
riméne lipsitd de efect: in lipsa dovezii verificdrii, creditorul nu poate opune contractul de
credit persoanei ale cérei date de identitate au fost utilizate fard acordul sau si este tinut si
rectifice, In termen de 5 zile lucritoare de la data la care ia cunostintd despre aceasta,
raportirile efectuate citre sistemele de evidenti a riscului de credit. Solutia nu se substituie
dreptului comun, textul precizind expres ci mu aduce atingere dreptului persoanei de a
invoca, potrivit acestuia, lipsa consimtiméntului siu la Incheierea contractului, ci asazi
sarcina probei asupra creditorului, singurul care controleazi procesul de contractare la
distant.

Prin modificarea art. 44 alin. (1) se instituie obligatia creditorului de a comunica orice
notificare adresatd consumatorului pe suport durabil, preludndu-se totodaté, pentru creditul de
consum, regula de transmitere deja consacrati de art. 23 din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 52/2016: personal, contra semniturd si dati de primire, prin scrisoare
recomandatd cu confirmare de primire ori prin orice alt mijloc care asigurd confirmarea
primirii. Solutia nu impune creditorilor, la nivelul acestei reguli generale, un instrument
tehnologic determinat, péstrind neutralitatea tehnologicd, si elimind diferenta de tratament
fatd de consumatorii de credit imobiliar.

Prin introducerea alin. (2) se inlocuieste sanctiunea ,,nulitatii de drept” cu sanctiunea lipsei de
efecte fatd de consumator. Aceastd solufie corespunde naturii juridice a actului si produce, in
plan practic, exact rezultatul urmarit de textul actual: creditorul nu poate invoca mpotriva
consumatorului o notificare emisd cu nerespectarea cerintelor legale, fard a mai fi necesard o
discutie prealabila asupra unei nulititi care, potrivit Codului civil, nu poate opera automnat.

Prin introducerea alin. (3) se instituie obligafia creditorului ca, la incetarea raporturilor
contractuale cu consumatorul, indiferent de cauza Incetdrii, si 1i comunice acestuia o situatie
standardizati a principalelor elemente privind derularea creditului. Solutia dezvolti obligatia
deja previzuti la art. 43, cireia 1i conferd un continut determinat, extinzandu-i totodati sfera
la orice cauzi de incetare a raporturilor contractuale. Continutul minim cuprinde valoarea
totald a creditului §i data punerii sale la dispozitie, data §i cauza incetarii, valoarea totald a
sumelor achitate, defalcatd pe principal, dobdndd, comisioane si dobdnzi penalizatoare,
valoarea fiecdrei rate achitate si data fiecirei pldti, soldul final, cu mentiunea stingerii
integrale a obligatiilor, precum §i mentiunea privind raportirile efectuate citre sistemele de
evidentd a riscului de credit.




Prin introducerea acestor elemente obligatorii se urmireste ca, la momentul Incetdrii
raportului contractual, consumatorul si dispunid de un document oficial care s3 reflecte
situatia creditului si modul In care acesta a fost executat.

Obligatia privind istoricul detaliat al platilor este circumscrisd expres perioadei in care
creditorul are obligatia legald de pistrare a documentelor justificative. Aceastd limitare este
necesarii pentru corelarea cu art. 25 din Legea contabilitatii nr. 82/1991, republicatd, astfel
cum a fost modificat prin Legea nr. 36/2023, potrivit cdruia registrele de contabilitate
obligatorii si documentele justificative se pastreaza timp de 5 ani, calculati de la data de 1
iulie a anului urmitor celui incheierii exercitiului financiar in care au fost intocmite, precum
si cu principiul limitdrii legate de stocare, consacrat de art. 5 alin. (1) lit. e) din Regulamentul
(UE) 2016/679. In lipsa acestei limitiri, norma ar institui o obligatie imposibil de executat
pentru perioadele anterioare, sanctionati juridic, ceea ce ar fi contrar exigentelor de calitate a
legii. Pentru perioadele care exced termenul legal de arhivare, consumatorul primeste valorile
agregate, suficiente pentru verificarea situatiei finale a creditului.

Prin introducerea alin. (4) se stabileste obligatia creditorului de a comunica notificarea
privind situatia finald a creditului fari intrziere nejustificati si, in orice situatie, in termen de
cel mult 5 zile lucritoare de la data Incetdrii raporturilor contractuale dintre creditor si
consumator. Comunicarea se realizeaza In conditiile alin. (1), respectiv pe suport hirtie sau pe
alt suport durabil, printr-un mijloc care asigurd confirmarea primirii. Se prevede expres ci
aceasta nu poate fi conditionatd de formularea unei cereri de citre consumator §i nu poate fi
supusd plitii vreunui comision, tarif sau alt cost. Termenul a fost stabilit astfel incat si
permitd creditorului generarea documentului, inclusiv reconstituirea istoricului platilor si
corelarea cu ciclurile de raportare citre sistemele de evidentd a riscului de credit, fard a
aména nejustificat informarea consumatorului.

Stabilirea unui termen expres urmireste eliminarea situatiilor in care comunicarea unor
informatii esentiale privind incetarea raportului contractual este aménati pentru o perioada
nedeterminatd §i asigurd consumatorului accesul fntr-un interval predictibil la documentele
privind situatia final3 a creditului.

Prin modificarea art. 71 alin. (3) se prevede ci notificarea cesiunii se realizeazd In mod
obligatoriu prin scrisoare recomandati cu confirmare de primire ori prin orice alt mijloc care
asigurd confirmarea primirii si se precizeaza cd obligatia de notificare subzistd indiferent de
cauza incetdrii raporturilor contractuale §i de stadiul recuperdrii creantei. Solutia oferd
consumatorului un reper temporal cert, de la care curg termenele In care acesta poate contesta
debitul sau se poate adresa noului creditor, §i inlatura situatia in care opozabilitatea cesiunii
este sustinutd printr-o notificare a cérei primire nu poate fi dovedita.

Prin introducerea alin. (3') se instituie o consecintd juridici cu efect real: pdnd la data
comunicirii notificarii, cesionarul nu poate initia activititi de recuperare a creantei fatd de
consumator, iar pentru sumele cesionate nu curg dobinzi penalizatoare §i nu pot fi percepute
comisioane. Creanta nu se stinge, ci exercitarea ei este amanat pana la indeplinirea obligatiei
de informare, solutia fiind in linie cu optiunea deja exprimati de legiuitor la art. 712 lit. d) din
ordonanta de urgentd, care interzice derularea activititilor de recuperare intr-un interval




determinat. Misura se Incadreazd 1n exigentele art. 23 din Directiva 2008/48/CE, potrivit
ciruia sanctiunile stabilite de statele membre trebuie si fie efective, proportionale si
disuasive. In jurisprudenta Curtii de Justitie a Uniunii Europene s-a retinut ci o sanctiune
constind In pierderea de citre creditor a dreptului la dobanzi §i la costuri este compatibild cu
aceastd cerintd numai Tn mésura In care informatia omisi este de naturd si compromitd
posibilitatea consumatorului de a aprecia Intinderea obligatiei sale (Hotérirea din 9 noiembrie
2016, Home Credit Slovakia, C-42/15, ECLIEU:C:2016:842). Solufia propusa rdméne sub
acest prag, intrucit nu afecteazi existenta creantei, ci doar momentul de la care aceasta poate
fi urmériti fad de consumator.

Prin modificarea art. 86 alin. (1) se completeazd enumerarea textelor a caror incilcare
constituie contraventie cu trimiterea la art. 30!, asigurdndu-se caracterul efectiv al noii
obligatii de verificare a identititii, in cadrul regimului sanctionator deja existent, aflat in
competenta Autoritdtii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, si fard modificarea
limitelor amenzii. Obligatiile nou-introduse la art. 44 nu necesitd o interventie similard,
Intrucat incélcarea art. 35-44 este deja sanctionatd, potrivit art. 86 alin. (2), cu amenda de la
20.000 lei la 100.000 lei; sanctiunea contraventionald se cumuleazi, In privinta acestora, cu
sanctiunea civild previzutd la art. 44 alin. (2), cele doud avind functii distincte: prima
priveste raportul dintre creditor §i autoritatea de control, a doua efectele notificarii In raportul
cu consumatorul.

Prin dispozitiile tranzitorii cuprinse la art. II se stabileste ci art. 30" se aplicd contractelor de
credit incheiate dupd data intririi In vigoare a legii, art. 44 alin. (1) si (2) se aplicd
notificarilor emise ulterior acestei date, art. 44 alin. (3) si (4) se aplicd raporturilor
contractuale care inceteazd dupd aceastd datd, iar art. 71 alin. (3) §i (3") se aplicd cesiunilor
realizate ulterior, legea urménd s3 intre in vigoare la 6 luni de la data publicérii in Monitorul
Oficial al Roméniei, Partea 1. Solutia respectd principiul neretroactivititii consacrat de art. 15
alin. (2) din Constitutia Roméaniei §i de art. 6 alin. (2) din Codul civil §i este in acord cu
optiunea deja exprimati de legiuitor prin art. 95 din ordonanta de urgentd, astfel cum a fost
modificat prin Legea nr. 288/2010.

Impactul socio-juridic al propunerii legislative

Propunerea legislativd contribuie la consolidarea protecfiei consumatorilor prin asigurarea
unor comunicéri clare, verificabile §i prompte din partea creditorilor. Efectele se produc pe
trei planuri.

Un prim efect vizeazd dreptul consumatorului la informare. Accesul la situatia completd a
creditului la Incetarea raporturilor contractuale permite identificarea rapidd a eventualelor
neconcordante, inclusiv a celor generate de utilizarea frauduloasd a datelor de identitate.
Documentul are valoare probatorie directd si reduce durata si costul demersurilor ulterioare,
clarificarea situatiei In sistemele de evident a riscului de credit, obtinerea unei refinantari sau
contestarea unor sume pretinse ulterior.

Un al doilea efect vizeazd securitatea raporturilor juridice. Stabilivea unor cerinfe unitare
J :

privind forma, continutul si termenul notificdrilor consolideazd securitatea juridica si

predictibilitatea raporturilor dintre creditori si consumatori. In aceeasi logicd, caracterul




obligatoriu al notificdrii cesiunii, dublat de interdictia initierii activitdtilor de recuperare
anterior comunicdrii acesteia, clarificd momentul de la care noul creditor isi poate valorifica
creanta fatd de consumator. Coroborate cu inlocuirea unei sanctiuni inaplicabile cu una
operantd, aceste mdsuri sunt de naturd sd reducd numdrul litigiilor avind ca obiect dovada
comunicdrii si intinderea obligatiilor rezultate din contracte incetate.

Un al treilea efect vizeazd prevenirea §i detectarea fraudelor. Verificarea identitdfii
consumatorului anterior incheierii contractului la distantd intervine in amonte §i reduce
probabilitatea ca o operafiune bazatd pe utilizarea neautorizatd a datelor de identitate sa fie
finalizatd, iar sanctiunea inopozabilitdfii contractului, in lipsa dovezii verificdrii, ii conferd
caracter efectiv. Comunicarea obligatorie a situatiei finale a creditului, intr-un termen
determinat si printr-un mijloc care asigurd confirmarea primirii, actioneazd in aval, scurtand
intervalul in care o astfel de operatiune poate rdmdne necunoscutd persoanei vizate si
limitdnd intinderea prejudiciului.

Nu in ultimul rand, propunerea elimini diferenta de tratament dintre consumatorii de credit
de consum si cei de credit imobiliar, contribuind la coerenfa cadrului legislativ in materia
protectiei consumatorului de servicii financiare.

Compatibilitatea cu dreptul Uniunii Europene

Potrivit art. 22 alin. (1) din Directiva 2008/48/CE, in mdsura in care directiva confine
dispozitii armonizate, statele membre nu pot mentine sau introduce in legislatia nationald
dispozitii diferite de cele stabilite de aceasta. Curtea de Justifie a Uniunii Europene a
confirmat aceastd interpretare, cu privire chiar la Ordonanta de urgenti a Guvernului or.
50/2010, statuind totodati ci directiva nu se opune ca un stat membru si aplice dispozitiile
sale unor domenii care nu intra in sfera ei de aplicare®

Modalitatea de comunicare a notificirilor pe parcursul executirii contractului nu face
obiectul unei armoniziri exhaustive, directiva referindu-se la comunicarea pe suport hértie
sau pe alt suport durabil, firi a impune un mijloc tehnic determinat. Concluzia este
confirmati de mentiunea finald a Ordonantei de wrgentd a Guvernului nr. 50/2010 privind
transpunerea Directivei 2008/48/CE, potrivit cdreia art. 35-44, art. 71 alin. (3)-(5) st art.
86-89 se numiri printre textele care nu transpun directiva, fiind, asadar, dispozitii nationale
adoptate in afara domeniului armonizat. Solutia normativd propusid riméne in interiorul
acestui cadru si nu adaugd cerinte de form3d pentru informatiile precontractuale sau

contractuale armonizate prin directiva.

Regula generald previzuta la art. 44 alin. (1) pastreazd neutralitatea tehnologici, creditorul
putdnd alege Intre comunicarea personald, contra semnéturd si datd de primire, scrisoarea
recomandati cu confirmare de primire si orice alt mijloc care asigura confirmarea primirii.
Notificarea privind situatia finald a creditului, reglementatd la alin. (3) si (4), nu are
corespondent in informatiile standardizate reglementate de Directiva 2008/48/CE si nu face
obiectul armonizarii realizate prin aceasta, statul membru pastrand competenta de a stabili, in
privinta sa, cerinte de continut, de forma si de termen.

3 Curtea de Justifie a Uniunii Europene, Hotirirea din 12 julie 2012, SC Volksbank Roménia SA impotriva Autorititii Najionale pentru
Protectia Consumatorilor - Comisariatul Judejean pentru Protectia Consumatorilor Céldragi, cauza C-602/10, ECLLEU:C:2012:443.




Obligatia de verificare a identititii consumatorului, previzutd la art. 30!, nu intrd in sfera
armonizarii realizate prin Directiva 2008/48/CE, care reglementeazi, la art. 8, obligatia de
evaluare a bonititii, iar nu identificarea consumatorulni. Trimiterea la mijloacele de
identificare electronic# ce corespund nivelului de asigurare ridicat nu instituie un instrument
proprietar sau o solutie tehnici exclusivd, ci utilizeazi un standard european deschis,
reglementat de Regulamentul (UE) nr. 910/2014, astfel cum a fost modificat prin
Regulamentul {(UE) 2024/1183. Prelucrarea datelor cu caracter personal necesard verificrii
se realizeazd cu respectarea Regulamentului (UE) 2016/679, potrivit trimiterii exprese
cuprinse la art. 30! alin. (4).

Directiva (UE) 2023/2225 privind contractele de credit de consum abrogd Directiva
2008/48/CE incepénd cu 20 noiembrie 2026, termenul de transpunere fiind 20 noiembrie
2025. Solutiile normative cuprinse In prezenta propunere sunt concepute astfel incat si poati
fi preluate, in aceeasi formulare, in actul normativ de transpunere. In ipoteza in care acesta
este adoptat anterior finalizdrii procedurii parlamentare, initiatorii vor sustine preluarea
acestor solutii pe calea amendamentelor la actul respectiv.

Impact economic

Implementarea mésurilor propuse nu presupune alocdri bugetare suplimentare, obligatiile
instituite revenind creditorilor, persoane juridice de drept privat, iar controlul respectarii
acestora intrdnd In atribufiile deja exercitate de Autoritatea Nafionald pentru Protectia
Consumatorilor. In consecint3, nu sunt incidente prevederile art, 138 alin. (5) din Constitutia
Romaéniei.

Aplicarea masurilor poate presupune pentru creditori costuri administrative legate de
adaptarea procedurilor interne si a sistemelor informatice, in vederea generdrii automate a
situatiei finale a creditului si a integririi verificdrii identitdtii in fluxul de contractare la
distan{d, precum si costurile aferente furnizarii datelor din Registrul national de evidentd a
persoanelor, potrivit art. 11 din Ordonanta de urgenti a Guvernului nr. 97/2005. Costurile de
adaptare au caracter preponderent unic, de implementare, §i sunt limitate prin trei elemente de
proiectare a normei: mentinerea neutralitdtii tehnologice la nivelul regulii generale de
comunicare previzute la art. 44 alin. (1); circumscrierea istoricului detaliat al platilor la
perioada legala de arhivare; si un termen de intrare In vigoare de 6 luni, destinat adaptarii. in
privinta verificdrii identititii, fluxul de interogare a registrului este deja operational, iar
exceptia previzutd la art. 30! alin. (3) permite evitarea costului atunci cand identificarea se
realizeazd printr-un mijloc electronic corespunzitor nivelului de asigurare ridicat. Aceste
costuri sunt compensate de beneficiile rezultate din standardizarea comunicérilor, reducerea
incertitudinilor contractuale si posibilitatea diminudrii litigiilor dintre creditori si
consumatori.

Norma se aplicd nediferentiat tuturor creditorilor care intrd sub incidenta ordonantei de
urgentd, institutii de credit §i institutii financiare nebancare deopotrivd, fard a produce efecte
asupra mediului concurential.

Avénd in vedere cele prezentate, supunem dezbaterii §i adoptdrii propunerea de modificare si
completare a Ordonantei de urgentd a Guvernului nr: 50/2010 privind contractele de credit




pentru consumatori. Propunerea vizeazd un pachet coerent de mdsuri menite sa intdreascd
dreptul consumatorului la informare, sd asigure un tratament unitar intre categoriile de
consumatori de servicii de creditare §i sd reducd intervalul in care pot fi identificate
operatiunile de creditare rezultate din utilizarea frauduloasd a datelor de identitate.

Prin aceste modificdri, Romdnia consolideazd protectia consumatorului de servicii
financiare, cu respectarea nivelului de armonizare stabilit la nivelul Uniunii Europene, §i isi
adapteazd cadrul legislativ la realitatea digitalizdrii procesului de creditare.
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PARLAMENTUL ROMANIEI

CAMERA DEPUTATILOR SENATUL

LEGE
pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenti a Guvernului or. 50/2010
privind contractele de credit pentru consumatori

Parlamentul Roméaniei adopta prezenta lege.

Art. 1. Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru
consumatori, publicatd in Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I, nr. 389 din 11 iunie 2010,
cu modificirile i completdrile ulterioare, se modifici si se completeazd, dupd cum urmeaza:

1. Denumirea Capitolului III se modifici si va avea urmatorul cuprins:
CAPITOLUL III Obligatia de a verifica identitatea si de a evalua bonitatea consumatorului §i
accesul la bazele de date

2. Dupi articolul 30 se introduce un nou articol, art. 30*, cu urmatorul cuprins:

Art. 30!

(1) Inainte de Incheierea unui contract de credit folosind un mijloc de comunicare la distanta,
creditorul verifici identitatea consumatorului pe baza actului de identitate al acestuia, cu
scopul de a asigura consimtimantul valabil exprimat al acestuia.

(2) In cazul consumatorului cetitean romén, verificarea prevdzuti la alin. (1) cuprinde
confruntarea datelor din actul de identitate prezentat cu datele furnizate din Registrul nafional
de evidentd a persoanelor, in conditiile art. 11 din Ordonanfa de urgentd a Guvernului nr.
97/2005 privind evidenta, domiciliul, resedinta si actele de identitate ale cetifenilor roméni,
republicati, cu modificdrile §i completdrile ulterioare, cel putin cu privire la numele §i
prenumele consumatorului, codul numeric personal, tipul, seria, numarul, emitentul, data
eliberdrii si data expirarii actului de identitate.

Py

(3) Verificarea previzutd la alin. (2) nu este obligatorie in cazul in care identitatea
consumatorului este stabiliti prin utilizarea unui mijloc de identificare electronici ce
corespunde nivelului de asigurare ridicat, in sensul Regulamentului (UE) nr. 910/2014 al
Parlamentului European si al Consiliului din 23 julie 2014 privind identificarea electronica §i
serviciile de Incredere pentru tranzactiile electronice pe piata internd si de abrogare a
Directivei 1999/93/CE.




(4) Prelucrarea datelor cu caracter personal in scopul previzut la alin. (1) - (3) se realizeazi
cu respectarea Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului
din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal §i privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei
95/46/CE.

(5) Costul verificrii previzute la alin. (1) este suportat exclusiv de creditor.

(6) Creditorul pastreazi dovada efectudrii verificrii prevazute la alin. (1) §i (2) pe durata
relatiei contractuale si timp de 5 ani de la Incetarea acesteia §i o pune la dispozitia Autoritétii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor, la solicitarea acesteia.

(7) In lipsa dovezii previzute la alin. (6), creditorul nu poate opune contractul de credit
persoanei ale cirei date de identitate au fost utilizate la Incheierea acestuia fard acordul su si
rectificd, in termen de 5 zile lucrdtoare de la data la care ia cunostin{d despre aceasta,
raportdrile efectuate Tn legiturd cu acel contract citre sistemele de evidentd a riscului de
credit. Prevederile prezentului alineat nu aduc atingere dreptului persoanei de a invoca,
potrivit dreptului comun, lipsa consimtdmantului siu la Incheierea contractului.

3. Articolul 44 se modific3 §i va avea urmétorul cuprins:

(1) Orice notificare pe care creditorul o adreseazd consumatorului trebuie si fie semnats,
datatd si s3 confind un numir de Inregistrare. Notificarea se comunica pe suport hirtie sau pe
alt suport durabil s se transmite fie personal, conira semndturd si datd de primire, fie prin
scrisoare recomandatd cu confirmare de primire, fie prin orice alt mijloc care asigurd
confirmarea primirii.

(2) Notificarea care nu indeplineste cerintele prevazute la alin. (1) nu produce efecte fati de
consumator,

(3) La ncetarea raporturilor contractuale dintre creditor si consumator, indiferent de cauza
acesteia, creditorul comunicd consumatorului, in conditiile alin. (1), o notificare privind
situatia finald a creditului, care cuprinde in mod obligatoriu:

a) valoarea totald a creditului si data la care acesta a fost pus la dispozitia consumatorului;
b) data Incetdrii raporturilor contractuale si cauza Incetrii;

c) valoarea totali a sumelor achitate de consumator, defalcatd pe principal, dobéndi,
comisioane §i, dupd caz, dobédnzi penalizatoare;

d) valoarea fiecdrei rate achitate si data efectudrii fiecarei pldti, pentru perioada in care
creditorul are obligatia legala de pastrare a documentelor justificative aferente;

¢) soldul final al creditului, cu mentiunea express, dupi caz, a stingerii integrale a obligatiilor
consumatorului;

f) mentiunea privind existenta i data raportirilor efectuate de creditor citre sistemele de
evident a riscului de credit cu privire la contractul respectiv.




(4) Notificarea prevazuti la alin. (3) se comunicd fird intdrziere nejustificati i, in orice caz,
in termen de cel mult cinci zile lucritoare de la data incetdrii raporturilor contractuale.
Comunicarea notificdrii mu poate fi conditionati de formularea unei cereri de catre
consumator §i nu poate fi supusa plafii vreunui comision, tarif sau alt cost.

4. Laarticolul 71, alineatul (3) se modifici si va avea urmatorul cuprins:

(3) Cesiunea se notifici in mod obligatoriu de citre cedent consumatorului, in termen de 10
zile calendaristice de la transferul dreptului de proprietate asupra creantelor citre noul
creditor, prin scrisoare recomandatd cu confirmare de primire ori prin orice alt mijloc care
asigurd confirmarea primirii. Obligatia de notificare subzistd indiferent de cauza incetdrii
raporturilor contractuale §i de stadiul recuperarii creantei.

5. La articolul 71, dupi alineatul (3) se introduce un nou alineat, alin. (3?), cu urmétorul
cuprins:

(3") Pand la data comunicdrii notificirii previzute la alin. (3), cesionarul nu poate initia
activititi de recuperare a creantei faii de consumator, iar pentru sumele cesionate nu curg
dobanzi penalizatoare si nu pot fi percepute comisioane.

6. La articolul 86, alineatul (1) se modificd si va avea urmétorul cuprins:

(1) Incilcarea prevederilor art. 8, 9, 11-20, 22-28, art. 29 alin. (2), art. 30 alin. (7), art. 307,
art. 31, art. 32 alin. (1) si (2), art. 33, 34, 46-58, art. 59 alin. (3), art. 60-63, 65-78, 84, 841,
842, 95 si 95! constituie contraventie si se sanctioneazi cu amendé de la 10.000 lei la 80.000
lei.

Art. IL (1) Dispozitiile art. 30* din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 50/2010, astfel
cum a fost introdus prin prezenta lege, se aplicd contractelor de credit incheiate dupi data
intrérii In vigoare a prezentei legi.

(2) Dispozitiile art. 44 alin. (1) §i (2) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 50/2010,
astfel cum au fost modificate si completate prin prezenta lege, se aplica notificarilor emise
dupd data intrérii In vigoare a prezentei legi.

(3) Dispozitiile art. 44 alin. (3) si (4) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 50/2010,
astfel cum au fost introduse prin prezenta lege, se aplicd raporturilor contractuale care
inceteazi dupi data intrarii In vigoare a prezentei legi.

(4) Dispozitiile art. 71 alin. (3) si (3') din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 50/2010,
astfel cum au fost modificate, respectiv introduse prin prezenta lege, se aplicd cesiunilor
realizate dupd data intrdrii in vigoare a prezentei legi.

(5) Prezenta lege intrd in vigoare la 6 luni de la data publicdrii in Monitorul Oficial al
Roméniei, Partea 1.




Aceasti lege a fost adoptatd de Parlamentul Romaniei, cu respectarea prevederilor art. 75 si
ale art. 76 alin. (2) din Constitutia Romaniei, republicati.

PRESEDINTELE CAMEREI DEPUTATILOR PRESEDINTELE
SENATULUI

SORIN MIHAI GRINDEANU MIRCEA ABRUDEAN




