EXPUNERE DE MOTIVE

1. Motivul emiterii actului normativ

Serviciile sociale reprezinid o componentd esentiald a protectiei persoanclor vulnerabile si a
solidaritiifii sociale. Functionarea lor eficientd presupune atit respectarea drepturilor beneficiarilor, cét
st existenta unui cadru administrativ legal. echilibrat si predictibil peatru furnizorii publici si privati.

In practici, furnizovii de servicii sociale se pot conframta ca intdrzieri administrative
nejustificate, interpretéri neunitare ale legislaticl, procedwri excesive. masuri disproportionate s
dificultati in relatia cu autorititife publice. Asemenca situatii pot afecta nu doar activitatea
furnizorilor, ¢i §i continuitstea servicitlor de care depind persoane virstnice, persoane cu dizabilitii.
copii si alte categortt vulnerabile.

Un exemplu recent i constituie obligatia de a obline autorizalia de securltate ta incendin in
procedurile de licentiere si relicentiere. Termenul a fost siabilit initial fa 31 decembrie 2024, proroga
la 31 decembric 2025 prin Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 1482024 si apoi la 31 decembric
2026 prin Legea nr. 163/2023. Potrivil datelor Ageniiei Nationale pentru PIat si Inspectie Sociald, din
cele 5.384 de servicit sociale licentiate la nivelul funii octombrie 2024, 1.043 nu detineau accastd
autorizatie, dintre care 438 eran administrate de furnizori publict si 585 de furnizori privagi. Blocajul
nu a fost generat doar de fumizori. ¢i si de costurile ridicate de conformare a cladirilor existente, de
capacitates administrativd Hmitatd si de lipsa unui mecanism instilational care 58 semnaleze din imp
problema. In absenta unui asemenea mecanism. solutiile au fost adoptate in regim de urgenta, la Himita
termenelor, cu riscul Inchiderii unor servicit de care depind mii de beneficiari.

Sc impune, prin urmare, creared unul mecanism institutional independent care s contribuiv fa
apararca drepturilor si intereselor fegitime ale furnizorilor de servicii sociale, fa promovarea bunei
administedri si la prevenirea efectelor dispropertionate ale unor masuri administrative.

Instituia Avocatul Furnizorului de Servicii Sociale este conceputd ca o autoritate
administrativi astonomad si independentd, infiintatd prin lepe organic, potrivit art. 117 alin. (3) din
Constitugia  Romdniei, republicatd, care primeste sesizini. desfigoard investigatii, formuleaza
recomandari, identifica problenw sistemice st propune solutii legislative si administrative,

Noua institutie nu se suprapune cu Avocatul Poporutui. Avocatul Poporuiui are o competenid
cenerald de aparare a drepturilor i Hbertdtilor persoanclor in raporturile cu autoritdtile publice.
Furnizorit de servicii sociate se afld insd Intr-o reintie administrativd specializald si permanenta cu
autoritatile de acreditare, licentiere, inspectie, finanfare, contractare $i autorizare sanitard sau de
seeuritate [a incendiu, In care probiemele sunt preponderent tehnice, procedurale st sistemice, Pentru
aceste situatil este necesard o expertizd dedicatd. Sesizarile care privesc exclusiv drepturile
individuale ale beneficiarilor se transmit Avocatuhi Poporului, iar cele doud institutii coopereaza pe
hazd de protocal.

Un element csential al proiectulur il constituie protejarea continuitdtii servictilor sociale.
Atunci cand o masurd administrativa poate determina suspendarea sau fncetarea unui serviciu, trebuie
analizat impactul asupra beneficiarlor st trebuie avute In vedere, atunci cdnd situatia permite, soluti
institutionalizati, mutarea fortatd intr-un alt centru, departe de familie 5i de personalul cunoscut, poate
avea consccinie grave astupra sandtatii i echilibrului emetional. De accea, proiectul obligd awtorisitile
sa evalueze in scris acest impact si i analizeze alternative precum planul de remediere sau wermenul
de conformare, inainte de a dispune masuri care conduc la inchiderea serviciubui,

[ustitutia nu va substitut awtoritdtile de contrel i su va putea mpiedica interventiile necesare
pentru protejarea vielil, sanatdfii. integritdtii si demnitatii beneficiarilor. Apararea furnizorului nu
poate justifica mentinerea unui serviciu care prezintd un pericol imediat i grav pentru persoancle
asistate. Recomandarile Avocatului Furnizorului nu ao caracter obligatoriu: forfa lor rezidd in
ransparentd, in raportarca citre Parfament si in posibilitaten sesizani instaniei de conlencios
adminisirativ.



Prin organizarea institutiel dupd modelul unei autoritati publice independente. cu atributii clar

definite, se urmireste consolidarca legalitdtl, transparentel, proportionalitdtii §i responsabilitdtii in
administratia publici din domeniul serviciilor sociale.

Adoptarea proiectului va contribui la imbunatagires relatief dintre furnizorii de servicii sociale
si autoritdtile publice, la identificarea disfunctionalitatilor legislative si administrative $i la protejares
interesului beneficiarilor,

2. Impactul socio-economic

Proiectul contribuic la stabilitatea retelei de servicii sociale, in special a celor rezidentiale
pentru persoane varstnice si pentru persoane cu dizabilititi, prin prevenirea inchiderilor determinate
de blocaje administrative care pot i remediate. Sunt protejate, totodatd, locurile de muncd din sector
si investitiile furnizorilor publici si privati. care au neveie de un mediu administrativ previzibil pentru
a dezvolta not servicii. Solutionarea pe cale amiabild a disfunctitlor administrative reduce numarul
litigitlor si costurile acestora, atit pentru furnizori, cdt §i pentru autoritdtile publice.

3. Impactul financiar asupra bugetului general consolidat

Inflintarea institutiei presupune cheltuieli de personal pentru un numar maxim de 33 de
posturi, inclustv demmitarii, precum si cheludeli materiale pentru sediv, dotéri st funclionare.
Estimarea orfentativd este de aproximativ 7 milioane lei anual, din care aproximativ 5.5 milioane lei
cheltuieli de personal si 1.3 milioane lei cheltuieli cu bunuri si servicii. Estimarea unmeazi sa fie
detaliald in fisa financiard. Finantarea s¢ asigurd de la bugetul de stat, Pentru anul intrarii in vigoare,
fondurile se asigurd in conditiile Legii nr. 500/2002 privind finantele publice, cu modificdrile 5
completarile ulterioare. far din anul urmator, prin legea bugetului de stat.

4. Impactul asupra sistemului juridic

Proiectul are caracter de lege organicd, imtrucdt reglementeazd inflintarea unel awtoritati
administrative autonome, potrivit art. 117 alin. (3) din Constitutie. Se completeazi legea asistentei
sociale nr. 292/2011, prin consacrarea dreptului furnizorilor la un tratament admimistrativ Jegal si
proportional. $i Legea contenciosului administrativ nr. 554/2004, prin recunoasgierea calitdtii
procesuale active a Avocatului Fumizorului, dupd modelual previzat pentru Avocatul Poporului.

5. Consultiiri derulate

Propunerea a fost claboratd pe baza problemelor semnalate de organizatiile reprezentative ale
furnizotilor publici si privati de servicii sociale. Pentru propunerea legislativi se vor solicita avizul
Consiliului Legislativ, avizul Consilivlui Economic si Social si punciul de vedere al Guvernului.

6. Masuri de implementare

Primul Avocat al Furnizorului se numeste in tenmen de 60 de zile de la intrarea in vigoare a
leghi. Regulamentul de organizare si functionare se aproba in termen de 90 de zile de la numire. in
termen de 120 de zile de la intrarea in vigoare, autorititile administratiei publice centrale propun
actele normative necesare apliciirii tegii

Fata de cele de mai sus, am elaborat prezenta propunere fegislativd, pe care o supunem spre
dezbatere si adoplare Parlamentului Romaniei.

Initiator:

Deputat Mariana Véargd — Circumscriptice Elecrorald nr. 42 Bucuresti



Parfamentul Rominici

Camera Deputatilor Senatul

LEGE

privind infiintarea, organizarea si functionarea institatiei Avocatul Furnizorului de Servicil
Sociale, precum si pentra modificarea si completarea unor acte normative

Parlamentul Romdaiei adoptd prezenta lege,

CAPITOLUL ]
Dispozitit generale

Arf. 1, — (1) Instidutin Avecatul Furnizorului de Servict Seciale, denumitd in continuare Aveocatul
Furnizorulul, are drept scop apdrarea drepturilor & intereselor legitime ale fumizorilor de servicii
sociale I raporturile acestora ou autord@ile sioinstituwiiile publice, precwm sipromovarea bunei
administrari in domeniul servictilor sociale.

(2) Avocatul Furnizorului urmareste. totodati. protejarea continuititii serviciilor sociale in intercsul
beneficiariorn, cu respectarca drepturilor, libertatifor, demnitatii si siguraniei acestora.

(3 In sensul prezentet legi, termenii si expresiile de mai jos au urmitoarele semnificatii:

a) fumizor de servicii sociale - persoana fizicd sau juridicd. de drept public ori privat, prevazui la art.
37 din Legea asistentel sociate nr. 29272011, cu nwdificarile $i completarile uitericare, precum gl
persoana juridicd ce a depus cerere de acreditare ca fumnizor de seevicii sociale

b} autoritate publicid — orice autoritate sau institutie publicd centrald ori locala, inclusiv structurile
subordonate. deconcentrate sau descentralizate ale acesteia, care emite acte, dispune misuri ori
exercitd atributii de reglementare, acreditare, licentiere, inspectie, control, Nnamare, contractare sau
aulorizare privind nflinjarca st funcionarea serviciilor sociale, inclusiv in domeniul sanitar, al
securitdyii la incendiu §f al sigurantei alimentare;

¢y administrare defectisoasd ~ actiunea sau inactiunea unet autorttd@ii publice contrard legii on
principiifor bunei administriri, inclusiv intarzierea nejustificatd. lipsa motivarii, aplicarea neunitard a
lepii gi impuperea unor cerinte care nu suint previzote de lege;

d) problema sistemicd - dislunciia legistativd sau administrativd care afecteaza ori poate afecta up
nuwmir semnificativ de fumizori sau de beneficiart,

Art. 2. — (1) Avocatul Furnizorubui este ¢ autoriiate administrativd autonomd. independentd si
impartiald, cu personaliate juridicd, infiingaa potrivit art. 117 aline (3) din Constitutia Romdnier,
republicatd,

(2} Sediul instituticl este in municipiol Bueuresti,

(3) Avocatul Furnizorolui poate infiinta birouri teritoriale fa nivelu! regiunilor de dezvoltare, in himita
numirului de posturi aprobat.
Art. 3. — Avoeatu] Furnizorului fsi exereid atributiife cu respectarea Constitutiei Romdniel, a legilor,

a tratatelor internationale fa care Rominia este parte si a dreptulus Umiunii Europene.

Art. 4. — o exercitarea atributiilor sale, Avocatul Furnizorului nu selicitd $i nu primeste instructiuni
de la nicio awtoriiate publica. persoana juridicd sau persoand fizica.



Art. 5. -~ Activitates Avocatuloi Furnizorului se interneiazid pe urmitoarcle principii:
a} legalitate;

bj independentd gi impartialitate:

¢) proportionalitate;

dJd} transparenta:

e} bind administrare;

£} prexvizibilitate admmnistrativa;

2] continuitatea serviciilor sociale;

h) respectarea denmitdti umane:

i} protectia beneficiaritor;

1} nediscriminare;

k} responsabilitale institutionala.

CAPITOLUL H

Mandatul si numirea Avocatului Furnizorului

Art. 6. — (1) Avocatul Furnizoruhai este conduciitorul institutied $1 exercitd atribuiiile previzute de
prezenta lege, cu respectarea independengei institugionale.

(2) Avocatul Furnizorului are rang de secretar de stat, far adjunctul s3u are rang de subsecretar de stat
Salarizarea acestora se stabileste potrivit Legii-cadru nr. 1332017 privind salarizarea personalului
platit din fonduri publice, cu modificarile $i completarile wlierioare.

Art. 7. - {1} Avocatul Furnizorului este numit de Parlamentul Roméanies, in sedinia comund a celor
douit Camere, pentru un mandat de 5 ani.

(2) Mandatul poate {1 reinnoit o singurd dati.

(3} Candidatii se propun de grupurile parlamentare, dupd consultarea publicd a organizatitior
reprezemtative ale furnzenlor publict s1 prvail de servicn sociale 51 ale beneficiarior, organizatd de
comisiile pentru munca si protectie sociali ale celor dovd Camere.

{4} Candidatii sunt audiati in sedinta comund a comisiflor prevazute la alin. {3} care intovmese un
raport comun cu privire la indeplinirea conditiilor prevazute la ar. 8.

{5} Numirea se face cu vowl majorititin deputatilor si senatorifor.

Art. 8. — Poate 11 numitd in funcia de Avocat al Furnizorului persoana care indeplineste cumulativ
uraitoarele conditii

a} are cotatenia rovadnd si domicilivl in Roménia;
b} are studii superioare;

¢} are 0 expertentd prefesionaldt de cel putin 10 ani. din care cel putin 5 ant in domeniul serviciilor
sociale, al asistentei sociale. juridic sau al adininistratiel publice:

d} se bucurd de o bund repuwatie profesionali:

e) nu a fost condamnatd definitiv pentru savarsirea unei infractiuni cu intentie, cu exceptia situatiel in
care a mlervenil reabilitarea;

{y are experientd relevantd in domenial juridic, al asisten{ei sociale, al adminstraticl publice sau al
managementului serviciilor sociale::

o) nu a fost lucritor al Securititii sau colaborator al acesteia.



Art. 9, - {1) Pe durata mandatului, Avocatul Furnizorutui au poate {1 membru al unuj partid politic $1
nu poate exercita alte funclii sau activitdyi incompatibile cu independenta si impartialitatea functier,
potrivit legii,

{2) Avocatul Furnizorului nu poate desfasura activititi comerciale si ng poate participa la activitdti
care genereazd condlicte de interese,

{3) Pe durata mandatului, Avocatul Furnizorului si adjunctul sdu nu pol detine functit de conducere,
calitatea de membru in organele de conducere ori calitatea de asociat sau fondator intr-un furnizor de
serviii soclale ori intr-o asociatie sau federatie a furnizorilor. Situatiile de incompatibililate existente
fa data mumichi se inlaturd in termen de 30 de zile.

Ari. 10, — 1)y Mandatul Avoeatului Furnizorului inceteaza Tnaine de termen in caz de:
a) demisic;

b} revocare din [unctie;

¢} incompatibilitale;

d) imposibilitate de exercitare a atributiilor pe o perioadd mai mare de 90 de zile. constatatd prin
examen medical de specialitate;

&) condamnare definitivi pentru sdvarsires unei infractiuni;
1y deces.

{2) Revacarea se dispune de Parlament, in sedinta comuna a celor doud Camere. cu votul majoritatii
deputatilor si senatorilor, pentre incilearea Constitutied si a legilor, pe baza raportuiui comun al
comisiilor pentru muncd st protectie sociala,

(3} Avocarul Furnizorului poate fl suspendat din functie de Parlament o data trimpterii in judecuta
pentru savirgirea unei infraciiuni. pand la ramanerea definitiva a botdrdrii judecatoresti.

(4) In cazurife previzate kaalin. (1), Parlamentul numeste an nou Avocat al Fumizoralui in termen de
60 de zile, pentru un mandat complet. Piand la numire. precum si pe durata suspendirii, atribugiile se
exercitid de adjunct,

Art. $1. - (1) Avocatul Fumnizoruhui este sprijinit de un adjunct.

(2) Adjunctul este numit si eliberat din functie de Avocatul Fumnizorului. dintre persoanele care
todeplinese conditiile prevazate Ia art. 8. cu respeciarea incompatibifildtilor previiaute laarl. 9.

(3) Adjunctul exercitid atributiile delegate de Avocmul Furnizorului s i inlocuieste In cazurile si
conditiile stabilite prin regulament.

Art. 120 — Avocatul Furnizoruful aproba regulamentul de organizare si funcionare a institutici. cu
respectarea prezentet legi si a legislatiel aplicabile. Reguiamentul se publicd in Monitoru! Oficial al
Romanted, Partea L

CAPITOLUL 1N
Atributiife Avocatului Furnizorului
Art, 13, - Avocatul Furnizorului exercitd urmitoarele atribuiii principale:

a) primeste si analizeaza sesizarile furnizorilor de servicii sociale si ale celorlale persoane indreptatite
potrivit prezentel fegl;

b) deslasoard investigatii in legiturd cu activitatea autoritijilor i institutiilor publice in domeniul
serviciilor sociale;

¢) desfRsourd investigatii din ofiein;

o) solicitd infornatii. docwnente st explicatit autoritdilor si institutiilor publice, in conditiile legri:



o} formuleaza recomandiri pentru remedierea problemelor constatate;

1) sesizeazd autoritatile competente;

a} idenufich disfunctionalitiifi sistemice si practict adminisirative neunitare;
h) formukeazd propuneri de modificare i comipletare a fegislagiei;

1) prezintd rapoarte anuale si speciale;

1) sestzeazd instanta de comencins administrativ in condititle legii;

3

k) coopereazd cu institulitle si antoritalile competente in domeniul serviciilor sociales

1) organizeaza, la corecca parjitor, procedurt de dislog si conciliere administeativd intre furnizori gi
attoritatile publice;

m} selicitd autorititilor competente emiterea de instructiuni sau puncte de vedere pentru aplicarea
unitard a legislatici;

n} formuleazd puncte de vedere, in procesul de consoltare publicd. asupra proicctelor de acte
normative care privesc furnizorii de servicii sociale.

Art. 14, — In exercitarea atribugiilor sale. Avocatu! Furnizorului poate analiza, in speciak:
a) refuzul nejustificat al unei autoritafi de a solutiona o cerere:

b) intirzierile administrative nejustificate;

¢y interpretarile neunitare ale legisiatie:

d} masurile adminisirative disproportionate;

) lipsa motivarii actelor sau misurilor adnvinistrative;

f} nerespectarca dreptulud la informare;

g) procedurile administrative excesive;

h) problemele de buni administrare privind acreditarea si Heentierea serviciilor sociale,
1) dificubdtile adiministrative privind fnantarca si contractarea serviciilor sociale;

J)} masurile care pot determina suspendarea sau incetarea unuj servicio sacial;

k} alte siluatii de administrare defectuoasa care afecteazd drepturile sau interesele legitime ale
Turnizorilor de servicii soctale::

1) impunerea unor cerinte, dovumente sau condifii care nu sunt previzute de lege:

m} aplicarca diforiid a aceloragi prevederi legale de catre structun teritoriale diferite ale aceleiast
autoritiyi,

Art. 15, — (1} Avocatud Fumnizorului nu poate impiedica autoritdtile competente 53 adopte misuri
necesare peniru protgjarsa viel, sanitdni, integritaiil si demnitdti beneficiarilor.

(23 Avocatul Fumizorelui nu se pronunid asupra temeiniciel constatartior tehmice ale organelor de
control si nu substituic cdile de atac prevazute de lege. Acesta analizeazd legaliatea proceduris
proportionalitatea misurii g1 respectarea principiilor bunet adminisirari,

CAPITOLUL IV
Exercitarea atributiilor Avocatului Furnizoralui
Scectiunca 1

Sesizdri st petifii



Art. 16, — (13 Se pot adresa Avocatulai Furnizorului:
a) furnizorit pubici de servicii sociale;

b} furnizarii privati de servicii sociale;

¢) asociaiiile $i fundatitle:

d) cultele recunoscute de lege;

e} operatorii economici care furnizeazd servicii sociale:
) organizatile profesionale;

#) beneficiary servicitlor sociale;

h) reprezentantii legali ai beneficiarilor:

b} apanindtorii beneficiarilor, in conditiile fegiis-

1) persoanele juridice care au depus cerere de acreditare ca furnizon de servicni soctale;

k} federatiile, uniunile si asociattile reprezentative ale furnizorilor de servicii sociale, pentru prebleme
care privese membrii lor sau domeniul in ansamblu.

{2} Sestzarite formulate de persoancle prevazute Ta alin. (1} lit. g}-1) care privese exclusiv drepturile
individuale ale beneficiartlor se transmit Avocatalui Poporulwi, cu informarea petentuiul.

Art. 17, — (1) Sesizarea este gratuild gi poate i1 formulatd in scris, in format fizic sau electronic.

{2) Sesizarea trebuie s3 caprindd datele necesare identificarii petentului, descricren situatiei reclamate
si, dupa caz, documentele justificative disponibile.

(3) Sesizarea poate privi un act, un fapt, un refuz sau o intdrziere administrativd care afecteazd
drepturile ori interesele legitime ale furnizomului sau continuitatea serviciulu social,

{4) Sesizarea se depune in tormen de c¢l mult un an de la data la care petentul a fuat cunostinga de
actul, faptul, refuznl sau intirzierea reclamati.

{5) Nu se retin spre solutionare sesizirile anonime. cele vadit nefondate si cele care privese aspecte
atlate pe rolul instantelor judecitoresti sau solutionate delfinitiv de acestea,

16) Avocatu] Furnizorului comunicd petestulsi, in terninen de 45 de zile de la inregistrare, modul de
solutionare 4 sesizirl sau, dupd cuz, stadiul investigatiel,

Art, 18, - Depunerea ungi sesiziri la Avocatul Furnizoruloi ma suspendd termenele legale pentru
formularca plangenlor administrative sau a actiunilor in instantd si nu inlocuieste procedurile
prevazute de lege,
Sectiunea a Z-a

Envestigatii si solicitarea de informatii

Art. 19, - (1) Avocatul Furnizorubui poate initia investigatii in urma unei sesizari sau din oficiu.

{2) Investigatiile din oficiu pat fi infjiate in cazul idemificirii unor probleme sistemice, al aplicarii
neunitare a legislatiel, al afectdrii unui numdr semnificativ de benefician sau al existentei riscului de,
disparitie a unor servicii sociale esentiafe.

Art. 20. — [n cadrul investigatiilor, Avocatul Furnizorului poate:

a) solicita documente. informatil, explicatii. puncte de vedere §1 date statistices

b} invita reprezentantii autorititilor publice si ai furnizorilor de servicii sociale la audieri;
¢) peate efectua verificdri si vizite la sediul awtoritdtilor publice. in conditiile legiis;

d) solicita precizarea temeiului juridic al m@sunlor contestate;;



@) analiza respectarea principiilor legalitdth, proportionalitdtii st bunei administrari,

Arty 21— (1} Auwtoritdiile §i nstitatiile publice rdspundd solicitdrilor Avocatelui Furnizorului in
lermen de maximum 30 de zile, dacd legea nu prevede un termen mai scurt.

(2} Conducitorii autorititior s institutiilor publice au obligatia de a coopera cu Avocatul
Furnizorulut. Refuzul nepusuilicat de a raspunde ssu de a pune fa dispozitie informatiile si
documentele solicitite se consemneazd in raportul anual ori intr-un raport special si se comunicd
autoritiapi ierarhiic superioare, in vederea angaidrii raspunderii disciplinare, potrivit legit,

Seetiunea a 3-a

Recomandiri si masuri de remediere

Art. 22, — In urma investigatie, Avocatul Furnizorului poate formula recomanddri privind:

a} reanalizarca uner cererd;

b} revocarea sau modificarea unet masuri administrative, in conditiile Jegii;

¢) motivarea untei decizii;

&) remedierea uned proceduri sdministrative;

¢} respectarea termenclor legale;

f) uniformizarea practicii administrative:

g} adoplarea unor nidsuri pentru asigurarea continuitdiii serviciuhy socialis

i) suspendarea executdrii unel masun pand la reanalizarea acesteia, atunci cand executarea ar conduce
la intreruperea serviciului social, {ar beneficiarii nu se afld in pericol imediat si grav.

Art. 23, — (1) Avioritatea sesizald comunicd, in termen de 30 de zike, masurile adeptate sau motivels
penfru care nu poale da curs recomandarii.

(2) In cazul unui refuz nejustificat, Avocatal Furnizorului poate sesiza autoritatea ierarhic superioard
sau alte institulii compeiente,

(3) In cazul constatdrii unei aplicari newnitare a legislapiel, Avocatd Fornizoruhsi poate solicita
ministerului de resort sau autoritdtii de reglementare competente emiteres de instructiuni ori puncie de
vadere penire aplicarea unitard a legli de clitre steueturile subordonate. Autoritatea raspunde in termen
de 30 de zile.

(4} Recomandarile Avecatului Furnizorului nu au caracter obligatorive $1 nu pot £ supuse eontrolulbui
parlamentar sau judeciitorese,

Sectiunea a 4-a

Protejarea continuitatii serviciilor sociale

Art. 24, (1} In cazul in care o masurd administrativd poate conduce la suspendarea sau incetarea
unui servicio social, autoritateas competentd evalveazd impactul masurti asupra beneticiarilor.

{2) Evaluarca se realizeazi anterior ludril masurii. cu exceptia situatiilor de urgentd in care exista un
risc imediat st grav pentru beneficiar.

{3} Inainte de dispunerea masurh, Turnizoral este notificat si are drepul de a formula un punct de
vedere In termen de cel puin 1O zile hucritoare, cu excepiia situatiilor prevazuote Ta abin. (2). In acelasi
ternien, furnizorul poate solicita interventia Avocatului Furnizoralui.

(4} Evaluarea impactoiui se consemineaza in seris $i se comunicd furnizorului odatd cu actul prin care
se dispune masura. Lipsa evaludrii, in afara siluatiilor prevazute la alin (2), constituie motiv de
nelegalilate a actulul, care poate i invocal In condifiile Legii contenciosulul administrativ nr,
3342004, cu modificarile si completarile ulterioare.



Art, 25, — Evaluarea impactului asupra beneficiarilor ia in considerare cel putin:
a) numidrul beneficiartor:

b} virsta si gradul de vulnerabilitate al acestora;

¢) sitnatia medicald relevamia:

d) durata furnizar serviciului;

@) existenta upor servicii allernative;

) distanta fatd de Tamilic;

g} inpactul asupra relagilor famihiale si sociale:

1) posibilidtile de relocare in condivi de sigurantd st denmnitate,

Art. 26, — (1) Inainte de suspendarea sau incetarea unui servieiu social, autoritatea competentd
analizeazd, in misura In care situatia permite, alteraative precun

ay un plan de remediere;

b} acordarea unui termen de conformare;

¢ reducerea temporard a capacilagiiz

d) reorganizarea serviciuluy;

e acordarea de sprijin tehnic;

) adoptarca unor masuri admintstrative corective.,

(2) Termenul de conformare prevdzut la alin. (1) Hit by se stabileste In raport cu natura neconformitati
si nu peate 11 mai mic de 30 de zile, cu exceptia situatiilor prevazute la art. 27.

Art. 27, — Prevederife arl. 24-26 nu impicdicd autoritatile competente sd dispuna misuri urgente
atunci cdnd serviciul social prezintd un pericol imediat $i grav pentru viaja, sdndlates, integritatea sau
demuitatea benefictarilor,

Sectiunea a 5-a
Protectia beaeficiarilor

Art. 28, - Apiirarea drepturilor si interesclor legitime ale furnizorilor de servicii sociale no poate
avea ca efect incdlearea drepturifor beneficiarilor.

Art. 29, - In cazul in care identificd indicii privind incalearca dreprurtlor beneficiarilor, Avoecatul
Furnizorului sesizeaza autoritdiile competente. inclusiv Avocatul Poporului si Ageniia Nationald
pentru PLat si nspectie Sociala.

Art. 38, - In cazal inchideril sau suspendirii unui serviciu soeial rezidential, autoritatea competentd
urmdreste asigurarea, in conditiile legii, a:

a) informarii beneficiarilor;

b} informarii reprezentantifor legali sia apartindtoritors;

o) identificdrii unor sohuth alternative:;

d) continuitatin tratamesdatui si ingrijinii;;

¢) mentinerii legdturilor familiale si sociale, in masura posibiluluiz

) respectarii demnitdtii benceliciaritors:



legislatier privind protectia datetor ¢u caracter personal,
Sectiunea a 6-a
Sesizarea instanfei de contencios administrativ

Art. 31, - In situajia In care, In wma unei mvestigatil, Avocatul Fornizorului apreciaza i
ilegalitatea unui act administrativ sau refuzu unei autoritdti de a-si indeplini atributiile legale nu poate
11 Inldturat decdt prin justitie $i ed misura afecteazd continuitatea unui serviciu social oni drepturile si
interesele tegitime ale furnizerulud sau ale beneficlarilor, acesta poale sesiza instania de contencios
administrativ competentd, in conditiile legii.

Art, 32, - Sesizarea instantei de citre Avocatud Furnizorulsi nu impicdicd furnizoru! sau beneficiarul
@ il exerctle propritle drepturi procesuale, in condipiibe legii,

Art. 33, - In cazul In care sctiunea este introdusd pestru protejarea drepturilor sau intereselor
fegitime ale furnizorulul, acesta este informat cu privire la demersul judiciar si la electele acestuia.

CAPITOLUL V
Relatiile cu autorititile publice i raportarea activitdgi

Art. 34, — Avocatul Fumnizorului coopereazi cu Avocaml Poporuli, Parlamentul Romdniei,
ministerele  competente, autoritifife administratiei publice locale. autoritdtile de acreditare si
licenfiere, organizatitle profesionale, organizatiile neguvernamentale, organizatitle reprezentative ale
beneficiarilor, institutiile europene si alte institutii publice competente.

Art. 35, - (1} Cooperarea institutionald nu afecteazd independenta Avocawiui Furnizorului si nu
fimiteaza atributiile legale ale institutiilor cu care acesta coopercaza.

(2) Avocawd Fumnizorului si Avecatul Poporului incheie un prowen] de cooperare privind
transmiterea reciprocd a sesizinior, schimbul de informatii i evitarea dublei investigatii. Protocolul
se publicd pe paginile de internet ale celor doua institurii.

Art. 36. — (1) Avocatul Furnizorului prezinid anual Parlamentufui un raport privind activitatea
tnstitutier.

(2) Raportul anual cuprinde cel putin:

a} numdrul sesizirilor primite;

b} domeniile In care au fost formulate sesizirile;

e} numarul investigatitlor desfAsurate:

d} numirul recomandiarilor formulate;

¢} gradul de implementare a recomandarilor:

f} problemele sistemice constatate;

¢} situatia serviciilor sociale afectate de masuri administrative;

h) propunerile de modificare legislativa;

t} propunertle pentru imbundtatirca adiministratici publice in domentul serviciilor sociale:

1) durata medie de solutionare a procedurilor de acreditare si licentiere. pe judete, pe baza datelor
comunicate de austorititile competente.

{3} Raporti} anual se prerintd pind la data de 31 martie a anulal urmator si se publicd pe pagina de
internet a institulier,



Art. 37. — Avocatul Furnizorufui poate prezenta Parlamentului rapoarte speciale ori de ciite ori
constald probleme grave sau sistemice care afecteazit furnizorii de servicii soctale on continuitaten
serviciilor furnizate beneficianilor,

Art. 38. - Rapoartele si recomandirite pot i fAcute publice cu respectarea legisiajiei privind
protectia datelar cu caracter personal, confiden{ialitaten si celelalte obligatii legale aplicabile,

CAPITOLUL VI
Serviciile institutiei Avocaiul Furnizorului

Art, 39, — (1) Structura organizatoricd, stawl de funciii si muenarul de personal necesar activitii
institutiei se aproba de Avocatul Furnizorului, fn Hmita bugetului anval si cu respectarea legit.

(23 Numdre! maxim de posturi este de 335, inclusiv denmntarii,

Art. 46, - In cadrul institutiei se pot organiza structuri de specialitate pentru:
a} activitatea juridica si contenciosul administrativ;

bY analiza i investigaren sesizarilor;

<) domeniul serviciilor soctale;

d) protectia beneficiarilor;

¢} monitorizarea §1 analiza problemelor sistemice;

f) prevenirea si analiza confliciclor de interese;

g) relatia cu Parlamentul 51 avtoritapile publice;

h) activitates economicd, Ninanciard, administrativa si de resurse umane.

Art. 41, — {1) Personalul institatiei este format din functionari publici, personal contractual si
experti, o conditide fegii.

(2} Personalul de specialitaie trebuie $3 asigure competente in domenial juridic. al asisteniei sociale,
administratiei  publice, economiei, managementului seeviciilor sociale, protecticl  persoanglor
vulnerabile, drepturilor persoanclor cu dizabifitati st ingrijirii persoanclor varstuice,

Art. 42, - Functiile de conducere si de executic de specialitate din cadrul institutie se ocupd potrivit

legislatici aplicabile.

Art, 43, -~ Incalcarea prevederilor prezented legi sau ake regulamentuhn de organizare 1 functionars
de citre personalul institugiei atrage. dupd caz, raspunderen disciplinard. administrativd. civild sau
penald, potrivit legii.

Art. 44, (1) Institutia are buget propriy, care face parte integrantd din bugetul de stat,

{2) Bugetul instisutici este claborat de aceasty sisansais-Parlamentuhs, se cuprinde in bugetul de stat
si se aproba prin legea bugetului de stat, in conditiile legislatiel finantelor publice.

{3} Institutia nu poate priny finantiri de la furnizorit de servicii sociale sau de la entitdli asupra cirora
exercitd ori poate exercita stribuii de mvestigare,

Art, 45, Avocatul Furnizorului si personalul institutiei respectd legislatia privind protectia datelor
cu caracter personal i confidentialitatea informatitlor oblinue in exercitarea atributiilor.

CAPITOLUL VI
Dispozitii tranzitorii

Art. 46, — In termen de 90 de zile de la numirea Avocatulni Furnizoredul se aproba regulamentul de
organizare $i functionare a institufici.



Art. 47 — In termen de 120 de azife de la intvarca in vigoare a prezentei legi, autoritatile
adniinistratics publice centrale competente propun actele normative necesare pentru punerea in
aplicare a prezentel legl.

Art. 48, - Exercitarea atributiilor Avocatului Furnizorului nn exopereazd furnizorii de servicii
sociale de raspunderea prevazoti de fege si nu limiteaza dreptul autoritatilor competente de a intervent
pentru protejarca beneficiaritor.

Art, 49, - (1) Primul Avocat al Fumizorulul se numeste in termen de 60 de zile de Ia intrarea in
vigoare a prezentet legi.

{23 Fondurile necesare infiimdri si functiondri fnstitutiel in anel intrici I vigoare a prezenied legr se
asigurd in conditile Legit ne. 30072002 privind finaniele publice, cu modificarile si completarile
uiterioare, iar incepénd cu anul urmator, prin legea bugetului de stat.

CAPITOLUL VI

Modificarea si completarea unor acte normative si dispozitii finale

Art. 50, -~ Legea asistentel sociale nr. 2922011 cu modificirile st completarile ulterioare, se
completeazi dupd cum urnieazi:

1. Dupd articolul 38 se introduce un nou articol, art. 381, cu urmtoruf cuprins:

JArt, 3841 — (1) Furnizorii de servicii soclale au dreptul la un tratament administrativ legal,
proporgional, transparent §1 nediscriminatorio din partea autorititilor publice.

(2) Furnizorii au dreptid de a sesiza Avecatul Furnizorului de Servicii Sociale cu privire fa orice act.
fapt, refuz sau Intdrziere administrativi care le afecteaza drepturile ori mteresele legitime.

(3} Exercitarea drepturilor prevazute la alin, (1) si (2) nu exoncreazd {urnizorii de respectarca
obiigatiilor kegale i a standardelor de calitate aplicabile serviciilor sociale.”
Art. 810 - Legea contenciosului administradv nr. 334/2004. ce modificirile si completarile
ulterioare, se completeazi dupd com urmeaza:
1. La articolul |, dupd alineatul (3} se introduce un nou alineat, alin. (3°1). cu urmaterul cuprins:
31 Avecatu] Fumnizoralul de Servicii Sociale, in urma investigalicl realizare potrivit legh sale
organice, dacd apreciaza cff ilegalitarea actului administrativ sau refuzul autoritaiii administrative de
a-si indeplini atrtbufizle fegale nu poate i foidtoral decdt prin justitie si cd misura afecteaza
continuitatea unul serviciy social ori drepturile si interesele legitime ale furnizorului sau ale
beneliciarilor, poate sesiza instanla competentd de contencios administrativ, in conditiile legii.,”
2. Dupa articoinl 7 se introduce un nou articol. art, 7*1, cu urmatoru! cuprins:
WAt 771 -— Sesizarea instantel de contencios administrativ de catre Avocatu]l Furnizorulbui de
Servicii Sociale nu impiedica furnizorul san beneficiarul sd exercite propriile drepturi procesuale, in
conditile legil.”
Art, 52, - Prezenta lege intrd in vigoare fa 30 de zile de la data publicirii in Monitorul Oficial al
Romdnici, Pariea 1.

Aceastd lege a fost adoptaidi de Parlomennd Romeniel, cu respectarea prevederitor art. 75 §i
ale art. 76 alin, (1) din Constingia Remdnicd, republicatd.

PRESEDINTELE CAMERFEI DEPUTATILOR PRESEDINTELE SENATULUI



Noti :

e Fostele ARTICOLUL I1-V au fost integrate in Capitolut VIIT ca art. 30-32. O lege noud se
numeroteazd continuy, cu cifre arabe; numerotarea cu cifre romane se foloseste doar la legile care
modificd alte acte.

« ARTICOLUL 1V a fost climinat ca redundant: obligatia este deja previzaid la art. 47.

+ ARTICOLUL V a fost eliminat: art. 65 alin. {3) din Legea nr. 2472000 cerc ca dispozitiile abrogate
5& fic deternuinate expres. Formula _se abrogd orice dispozitii contrare” este respinsd de Consiliul
Legislativ,

+ Legea nr. 292/2011 nu este republicata; s-a eliminat _republicata”. Formula .se modifica si se
completeaza™ a devenit .se completeazd™, ntrucat ambele legi sunt doar completate,

« Formula de adoptare trimite la art. 76 alin, (1), lege organicd, pentru ¢d legea inflinteazd o autoritate
administrativa autonoma (art, 117 alin. (3} din Constitugie).

« Ciirele propuse (35 de posturi, aproximativ 7 milioanc lei anual, termenele de 10, 30, 45 5i 60 de
zile) sunt orientative si pot fi ajustate. Estimarea financiard webuie detaliatd intr-o fisa financiara.

« De verificat in forma consolidatd a Legii nr. 55472004 ¢& numerotirile alin. (371) de fa art. 1 $i art,
771 nu sunt deja ocupate.

= Am pastrat lit, €) de la art. 16 (.operatorii economici™: art, 37 din Legea nr. 292/2011 T admite ca
furnizori privati, cu exceptiile previzute de lege.



