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EXPUNERE DE MOTIVE

la Propunerea legislativi pentra modificarea si completarea Ordonaniei Guvernului nr, 21/1992 privind
protectia consumatorilor $i a Ordonantei de urgent a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicagiile

electronice, in vederea asigurdrii stabilit3tii si predictibilitdfii prefului contractual

1. MOTIVUL EMITERI ACTULUI NORMATIV

1.1. Cerintele care reclama interventia normativa

Intr-un numir relevant de raporturi de consum, preful este prezentat sau mentinut in euro ori
Intr-o altd monedi strding, desi obligatia consumatorului este executatd in lei. in aceste situatii,
suma efectiv datoratd poate fi determinati abia la facturare sau la platd, prin aplicarea unui curs
valutar stabilit potrivit contractului. Consumatorul cunoaste valoarea nominald Tn valuti, dar nu
cunoagte cu exactitate valoarea In lei a obligatiei sale In momentul Tn care ia decizia economic si
se obligd contractual.

Practica nu este limitatd la un singur sector. Documentafia comerciald publicd relevi
mecanisme diferite: In comunicatiile electronice se utilizeazi tarife si abonamente exprimate in
eurs, cu facturare Tn lef la cursiri comerciale ale unor binci sau la cursul Bincii Nationale a
Roméniei; unele tarife unitare pentru SMS, MMS, minute ori servicii cu valoare addugatd sunt
prezentate In euro; In vinzarea de autoturisme citre persoane fizice existd situatii in care pretul
este exprimat in euro ¢i pladbil in lei la cursul BNR majorat cu o marjd; iar in tranzaciile
imobiliare cu profesionistii se utilizeaz3 frecvent prefuri, avansuri sau diferenfe de pret raportate la
valuti, Aceste modele au in comun faptul ci rscul dintte momentil asumirii obligatiei si
momentul plafii poate fi transferat consumatorului.

Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 consacri deja, la art. 10 lit. f), drepril consumatorului de
a plati sume stabilite cu exactitate, Tn prealabil, majorarea prefului stabilit initial fiind posibila
numai cu acordul consumatorului. Norma nu reglementeazd Insd In mod expres situatia In care
preful riméne denominat In valutd, desi plata este cerutd In lei, si nici efectele juridice ale
recalculdrii periodice a unui asemenea preg exclusiv in functie de cursul de schimb.

In domeniul comunicatiilor electronice exist, suplimentar, o particularitate Jegislativ. Art.
50 alin. (5) din Ordonan{a de urgentd a Guvernului nr. 111/2011 exclude de la aplicare, pentru
contractele cu consumatorii reglementate de sectiunea respectivi, art. 10 lit. f) si i) din Ordonana
Guvernului nr. 21/1992. In acelasi timp, art. 59711 reglementeazs modificarea unilaterali a
condifiilor contractuale §i dreptul utilizatornlui final de a denunta contractul. Prin urmare, pentru
ca noua reguld privind stabilitatea prefului s3 fie efectivd In sectorul relecom, este necesard o
corelare expresd cu actul normativ special.




1.2. Finalitatea reglementarii

Inifiativa nrméreste ca, atunci cnd operatorul economic soliciti plata in lei, consurnatorul si
cunoasca in lei preful de bazd pe care §i-l asumi, Legea nu stabileste nivelul comercial al prefului
si nu plafoneazi marja operatorului economic. Acesta rimane liber s3 Isi includa in pret costorile,
riscul valutar, costul finanfirii, marja comerciald §i celelalte elemente economice pe care le
considerd necesare. Interventia legislativii priveste unitatea de cont opozabild consumatorului si
momentul la care obligatia devine determinati.

Tn caznl in care oferta a fost formulati exclusiv in valutd, iar plata urmeaza s3 se facd n lei,
projectul foloseste cursul de schimb de referinti comunicat de Banca Nationali a Roméaniei
exclusiv ca reguld reziduald de conversie, o singura datd, inainte ca obligatia s3 devind obligatorie
pentru consumator. BNR nu stabileste preful comercial; oferd doar un reper public, unic,
independent si verificabil pentru transformarea in lei a unui pref stabilit de cperatorul economic.

Ulterior, variatia cursului unei monede striine mu poate modifica automat pretul astfel
stabilit. Ajustarea réméne posibild printr-un mecanism obiectiv, convenit de la Inceput si bazat pe
un indice oficial, public si independent, ori prin acordul expres al consumatorului. Astfel,
proiectul urmareste predictibilitatea contractuali fird a institui control administrativ al prefurilor.
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1.3. Tarife unitare, servicii suplimentare si servicii premium

In contractele in care totalul facturii depinde de consum, stabilitatea nu poate privi suma
finald, ci tariful unitar. Un abonament poate include, de exemplu, tarife pentru SMS, minute sau
trafic suplimentar. Daca aceste tarife sunt prezentate In valut, proiectul impune determinarea lor
in lej Inainte ca oferta si devind obligatorie. Totalul facturii poate varia in functie de consum, insi
preful unei unitdfi de consum nu mai variazi automat cu cursul valutar.

O situaie distinctd o reprezintd serviciile cu valoare adiugati, microplitile, continutul
digital sau alte bunuri i servicii achizifionate punctual si facturate prin intermediul operatorului
de comunicafii electronice. ANCOM arati ci asemenea servicii pot include, intre altele, acces la
confinut premium, bilete, parcare sau alte micropldti. Pentru aceste operatiuni, obligatia
economicd se nagte la momentul autorizdrii serviciului, nu la semnarea contractului-cadru de
telefonie. Proiectul prevede, in consecinti, comunicarea si stabilirea in lei a sumei datorate inainte
de antorizarea operafiunii. Dac3 pretul furnizorului tert este stabilit exclusiv In valutd, conversia se
face o singurd datd la ultimmn) curs BNR disponibil, iar suma in lei comunicatd consumatorului
rdmane suma facturabild pentru operatiunea respectivi.

Penmru a evita eludarea regulii prin denumiri comerciale, projectul asimileazd exprimarii in
valutd gi utilizarea unei unitati de cont, a unui credit comercial sau a unei alte valori conventionale
a carel valoare in lei este determinati direct ori indirect prin raportare la o monedi striind. Aceastd
reguld este relevantd inclusiv pentru mecanisme comerciale de tip ,,credit” a ciror valoare este
legatd de euro.

1.4. Domeniul de aplicare si limitele intervengiei

Proiectul se aplicd raporturilor dintre operatori economici §i consumatori supuse Ordonantei
Guvernului nr. 2171992, atunci cdnd operatorul economic solicitd executarea obligatiei de platd in
lei. Prin aceasta formuld sunt acoperite, fard enumerarea exhaustivi a sectoarelor, bunurile si
serviciile oferite consumatorilor pe piata internd, inclusiv comunicatii electronice, autoturisme,
locuinte sau alte bunuri vandute de dezvoltatori ori comercianti profesionisti, abonamente si
servicii recurente.

Nu sunt incluse raporturile dintre doud persoane fizice care nu actioneazd profesional,
precum Inchirierea ocazionald a unei locuinte de citre proprietar citre chiriag. Nu sunt incluse




raporturile intre profesionisti. De asemenea, sunt exceptate serviciile financiare si operatiunile
valutare propriu-zise, obligatiile convenite si executate efectiv in valuti atunci cind regimul
valutar le permite, precum si domeniile in care o normi speciald ori dreptul Uniunii Eurepene
prevede expres un mecanism distinct de stabilire sau ajustare a prefului. Exceptia privind serviciile
de platd priveste serviciul de plati ca atare si nu pretul bunului, continutului digital ori serviciului
achizijionat prin acel mecanism.

In materia pachetelor de servici de cilitorie, de exemplu, Ordonanta Guvernului nr. 2/2018
cuprinde reguli speciale privind modificarea prefului, inclusiv in anumite situatii legate de cursul
de schimb. Norma speciald rimane aplicabili in propriul siu domeniu. Aceastd delimitare evitd
suprapunerile §i contradictiile cu regirurile sectoriale.

1.5. Raportul cu PL-x nr. 562/2026 (1.341/2026) si evitarea paralelismului legislativ

La data elaborarii prezentei expuneri de motive se afld in procedurd parlamentari PL-x nr.
562/2026, provenit din L.341/2026, avind ca obiect completarea Ordonantei Guvernului nr,
21/1992 in materia facturdrii contractelor al ciror pref este exprimat in euro sau In alte monede
strdine. Initiativa respectivd urméreste utilizarea unui curs BNR pentru conversia periodica in lei
la emiterea facturii §i eliminarea marjelor, adaosurilor ori costurilor suplimentare aplicate cursului
de schimb.

Prezenta propunere are un obiect normativ distinct. Ea nu instituie un standard general de
conversie la fiecare facturd §i nu mentine preful contractual in valntd. Regula propusi mutd
momentul conversiei Tnainte de asumarea obligatiei de citre consumator, stabileste prejul de bazi
In lei si elimin& pentru viitor recalcularea automatd exclusiv in functie de cursul valutar. Pentru
tarifele dependente de consum, stabileste In lei tariful unitar; pentru serviciile premjum si
microplétile facturate prin operatorii telecom, stabileste suma in lei Inainte de autorizarea fiecirei
operatiuni.

Avizul Consilinlui Legislativ nr. 466/15.05.2026, emis asupra L341/2026, a formulat
observatii privind fundamentarea, pozitionarea normei dup art. 18 din Ordonan{a Guvernului nr.
2171992, utilizarea terminologiei ,,profesionist” Intr-un act care opereaz3 cu notiunea de ,,operator
economic”, raportarea la Regulamentul BNR nr. 4/2005, existenfa unor regimuri speciale si
plasarea dispozitiilor tranzitorii Tn actul de baz3. Prezenta initiativi a fost structuratd tindnd seama
de aceste observafii: norma materiald este introdusd dupi art. 10, in capitolul privind protectia
intereselor economice; utilizeazi terminologia actului de bazd; nu fixeazi prin lege o anumits ord
de publicare a cursului BNR; pastreazd expres regimurile speciale; iar dispozitiile tranzitorii sunt
cuprinse In articole distincte ale legii modificatoare.

In cazul in care PL-x nr. 562/2026 ar fi adoptat Tnaintea finalizdrii procedurii prezentei
propuneri, corelarea tehnicd a celor doud texte va trebui realizatd In comisiile sesizate in fond,
pentru eliminarea oricirei suprapuneri. Diferenta de obiect trebuie insi pistrati: conversia facturii
si stabilitatea prefulni contractual reprezintd mecanisme juridice distincte.

2, IMPACTUL SOCIOECONOMIC

Pentru consumatori, principalul efect este cresterea previzibilititii obligatiei banesti.
Consumatorul poate compara ofertele si poate evalua costul real In moneda in care fsi execut
obligatia. In caznl contractelor recurente, variatia cursului nu mai produce, prin ea Insdsi, o
modificare lunard a pretului. In cazul serviciilor premium, suma autorizatd in lei este aceeasi cu
suma facturatd, fard o conversie ulterioard la un curs necunoscut in momentul deciziei.

Pentru mediul de afaceri, proiectul transferd asupra operatorului economic riscul valutar
dintre momentul asumdrii obligatiei de citre consumator si momentul Tncasirii, atunci cdnd acesta
alege sd formuleze oferta In valutd dar solicitd plata in lei. Acest risc nu dispare economic.
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Operatorii Il pot reflecta In pretul initial, 3l pot acoperi prin mecanisme de hedging, pot scurta
perioada de valabilitate a ofertelor, pot solicita avansuri mai mari sau isi pot revizui mai frecvent
ofertele pentru contractele noi. Aceste posibile reactii sunt consecinte economice previzibile ale
trecerii de la un pret varjabil prin curs la un pret determinat in lei.

Masura nu plafopeazd prefurile 5i nu fmpiedici operatorul economic si formuleze o ofertd
noud la un nivel diferit pentru contractele viitoare. De asemenea, mu Impiedicd modificarea unui
contract prin acord expres i nicl mecanismele obiective de indexare convenite de la Tnceput, Prin
urmare, proiectul urmdreste redistribuirea transparentd a riscului contractual, nu suprimarea
posibilitifii de adaptare economici.

In sectorul comunicatiilor electronice, amploarea potentiald este ridicatd, avind In vedere
numarul mare de abonamente mobile, conexiuni fixe si servicii de televiziune. Pentru a evita
costurile administrative ale modificirii In bloc a contractelor existente, proiectul adoptd o solugie
tranzitorie prudentd: nu impune conversia retroactivi sau actele aditionale obligatorii pentru toate
contractele in curs. Noile reguli se aplici contractelor noi si, pentru contractele existente, la
prelungire, refnnoire, recontractare sau la stabilirea unui nou pret. Achizitiile punctnale realizate
dupad intrarea in vigoare, inclusiv serviciile premium, sunt tratate ca operatiuni noi si intr3 imediat
sub regula comunicrii In lei.

3. IMPACTUL FINANCIAR ASUPRA BUGETULUI GENERAL CONSOLIDAT

Propunerea legislativd nu institnie drepturi banesti finanjate din fonduri publice, nu reduce
venituri fiscale, nu creeazi institugii si nu stabileste scheme de sprijin. Aplicarea si controlu se
realizeaza prin autoritatile deja competente in materia protectiei consumatorilor si a comunicafiilor
electronice. Pot exista costuri administrative marginale de actualizare a procedurilor de control si a
documentatiei de informare, care se incadreaza in atributiile curente ale institutiilor.

In aceste condifii, inifiativa nu implici modificarea bugetului de stat ori a bugetului
asigurdrilor sociale de stat in sensul art. 111 alin. (1) din Constitutie i al art. 92 alin. (6) din
Regulamentul Senatului, nefiind necesard o solicitare distinctd de fig# financiard pentrut instituirea
unor cheliuieli noi.

4, IMPACTUL ASUPRA SISTEMULUI JURIDIC

4.1. Integrarea in legislatia nationald

Solufia este integratd In Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 imediat dupd art. 10, deoarece
obiectul s&u priveste protectia intereselor economice ale consumatorilor si determinarea prefului
contractual. Aceastd pozitionare corespunde structurii actului de bazi si evitd introducerea unei
reguli de facturare In capitolul privind informarea si educarea consumatorilor.

Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive nu este modificatd. Anexa acesteia permite
clauzele de indexare a preturilor Tn méisura In care acestea sunt legale si metoda de variatie este
descrisd explicit. Nona normd din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 stabileste, pentru propriul
domeniu, cAnd o indexare este legald: sunt permise mecanismele obiective bazate pe indici oficiali
si sunt excluse mecanismele care mentin riscul valutar asupra unei obligatii executate in lei. In
acest fel se evitd dublarea aceleiagi solufii In doud acte normative.

Regulamentul BNR nr. 4/2005 reglementeazd moneda in care se efectueaza plitile,
incasdrile si transferurile Intre rezidenti si prevede exceptiile in care plata se poate realiza In
valutd. Prezenta initiativd nu modificd regimul valutar si nu interzice operatiunile In valutd
permise de acesta. Ea reglementeazi numai raportul de consum In care operatorul economic
solicitd plata in lei.
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4.2. Comunicatiile electronice si dreptul Uniunii Europene

Ordonania de urgenti a Guvernului nr. 111/2011 transpune, intre altele, Directiva (UE)
2018/1972 de instimire a Codului european al comunicatiilor electronice. Art. 59A11
reglementeazd dreptul utilizatornlui final de a denunta contractul atunci cand furnizornl modifica
anumite conditii contractuale. Curtea de Justifie a Uniunii Europene, prin Hotirrea din 10
septembrie 2026 In cauza C-669/24, Verbraucherzentrale Bundesverband impotriva Vodafone
GmbH, a stabilit ci art. 105 alin. (4) din Directiva (UE) 2018/1972 nu confers furnizorilor, prin el
Insusi, un drept de modificare unilaterali a contractului; norma presupune existen{a unui asemenea
drept in temeiul altor norme si reglementeazi dreptul de ncetare al utilizatornlui final. Curtea a
subliniat ¢4 exercitarea puterii de modificare riméane supusd dreptului Uniunii si dreptului national
de protectie a consurnatorilor.

In consecingd, instituirea prin dreptul national a unei cerinte de consim{imant expres pentru
majorarea prefului, precum si interzicerea indexrii valutare automate a unei obligatii platibile in
lei, nu rezultd a fi exclusd de art. 105 alin. (4) al directivei. Proiectul menfine drepturile de
denunjare i celelalte garantii ale utilizatorulwi final previzute de Ordonanta de wrgentd a
Guvernului nr. 111/2011.

Pentru serviciile premium, art. 50411 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011
permite deja ANCOM si stabileascd obligatii de informare privind tarifele imediat Tnaintea
conectdrii. Propunerea transformd, pentru consumatori si pentru operatiunile facturate in lei prin
furnizorul de comunicatii electronice, regula de exprimare in lei intr-o ceringd legald minima3 si o
coreleaza cu mecanismul general din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992.

4.3. Securitatea juridica, neretroactivitatea si contractele in curs

Projectul nu recalculeazi sumele scadente anterior si mu transformd retroactiv prefurile
achitate. Contractele pe durati determinat¥i aflate Tu curs rimén sub regimul economic existent
pand la un eveniment juridic ulterior, precum prelungirea, reinnoirea, recontractarea ori
convenirea unui nou pref. Aceastd solufie protejeazd stabilitatea raporturilor juridice deja
constitnite gi reduce riscul unei ingerinte disproportionate in contracte in curs.

In cazul contractelor care, la data intririi in vigoare, se afld deja in perioada de prelungire
antomatd de dupd termenul inifial, noua reguli se aplici la prima recontractare sau la prima
modificare de pret intervenitd dupi intrarea in vigoare. Pentru bunurile si serviciile distincte
contractate punctual dupd intrarea In vigoare, inclusiv serviciile premium sau microplitile, regula
se aplicd indiferent de data contractului-cadru, deoarece fiecare operafiune constitie o nouvd
decizie economic3 a consumatorului.

Aceastd abordare este compatibild cu principiul neretroactivititii previizut de art. 15 alin. (2)
din Constitutie si cu jurisprudenta constitutionald privind reglementarea pentru viitor a efectelor
raporturilor juridice In curs, fira afectarea prestatiilor deja executate,

4.4. Repere comparative europene

In dreptul comparat existd exemple de consolidare a rolului monedei nationale in informarea
si stabilirea prefurilor de consum. In Ungaria, legislafia privind protectia consumatorilor impune,
ca reguld, indicarea prefului §i a taxei pentru servicii In moneda legald a statului, cu excepiiile
previzute pentru servicii transfrontaliere. In Republica Ceh#, modificirile legislatiei preturilor
aplicabile de la 1 ianuarie 2025 impun indicarea pretului pentru consumator 1 moneda cehd, fiind
posibild afisarea suplimentari inir-o alt monedi.

Acesie repere nu sunt identice cu solufia propusi si nu sunt invocate ca modele obligatorii.
Ele confirma Insd cA protectia consumatorului prin utilizarea monedei nationale ca reper principal
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al prefului este compatibili cu functionarea unei economii de piatd si poate coexista cu libertatea
comerciantului de a-gi stabili nivelul comercial al preului.

5. CONSULTARILE DERULATE IN VEDEREA ELABORARII PROIECTULUIL

Anterior depunerii nu au fost derulate consultdri institutionale formale distincte. In
procedura parlamentard, propunerea urmeazi circuitil legal de solicitare a avizului Consiliului
Legislativ, a avizului Consiliului Economic si Social si a punctului de vedere al Guvernului.
Avind n vedere obiectul reglementirii, sunt relevante, in cadrul lncrarilor comisiilor
parlamentare, punctele de vedere tehnice ale Autoritdfii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor, Bancii Nationale a Roméniei si Autorititii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii.

6. ACTIVITATI DE INFORMARE PUBLICA

Informarea publicd se realizeazi prin publicarea propunerii legislative si a documentelor
aferente In cadrul procedurii parlamentare, potrivit Regulamentului Senatului si regulilor de
transparentd aplicabile procesului legislativ. Nu sunt necesare campanii publice finantate de la
buget pentru implementarea mésurii.

7. MASURI DE IMPLEMENTARE

Aplicarea noilor reguli nu necesiti Infiintarea unor structuri noi. ANPC isi exercitd
atribujiile de control in temeiul Ordonantei Guvernului nr. 21/1992, iar ANCOM Tsi pistreazi
competentele previzute de Ordonanja de urgenji a Guvemnului nr. 111/2011. Operatorii economici
vor trebui s& 35i adapteze documentatia contractuals, sistemele de ofertare si, dupi caz, sistemele
de facturare, astfel incat prefurile si tarifele relevante si fie stabilite si comunicate in lei la
momentul prevazut de lege,

Se propune o perioadd de 90 de zile Intre publicarea legii si intrarea sa in vigoare, pentru
adaptarea contractelor-tip, a sistemelor informatice gi a fluxurilor comerciale. Nu se impune
modificarea In bloc a contractelor existente §i nici semnarea unor acte adifionale generale.

8. CONCLUZII

Inifiativa consolideazd un principiu deja prezent In legislajia de protectie a consumatorilor:
obligatia bdneascd trebuie sd fie determinati si cunoscutd inainte ca persoana si se angajeze.
Atunci cind plata este cerutd in lei, preful de bazi trebuie si devind un pret In lei, iar cursul
valutar nu trebuie sa functioneze ulterior ca un mecanism automat de modificare a obligatiei.

Profectul nu stabileste preturi, nu interzice utilizarea valutei in operatiunile in care plata in
valutd este legald, nu modificd raporturile dintre particulari §i nu intervine asupra contractelor
B2B. El reglementeazi punctual raportul profesionist-consumator in care operatorul econormic
solicitd plata in moneda nationald $i asigurd o corelare speciald pentru comunicatiile electronice,
inclusiv tarifele unitare si serviciile premium.

Pentru aceste considerente, supunem Parlamentului spre dezbatere si adoptare prezenta
propunere legislativa.

Repere normative si factuale avute in vedere

* Constitutia Romaniei, republicatd: art. 15 alin. (2), art. 45, art. 74, art. 75, art. 76 alin. (2) si art.
135.

* Legea nr. 24/2000 privind normele de tehnicd legislativa, in special art. 6, 13, 14, 16, 20-26 si
art. 30-32.

* Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, in special art. 10 si art.
50.
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* Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice, In special
art. 50 alin. (5), art. 50410, art. 50A11, art. 51, art. S9A10, art. 59711 si art. 142.

* Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele fncheiate intre profesionisti si
consumatori, In special anexa pct. 1 lit. p).

* Ordonanfa de urgenfi a Guvernului nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor si
Regulamentul BNR nr. 4/2005 privind regimul valutar.

* Ordonanta Guvernului nr. 2/2018 privind pachetele de servicii de cilitorie si serviciile de
cdlatorie asociate.

* Legea nr. 209/2019 privind serviciile de plati si pentru modificarea unor acte normative,
pentru regimul operatiunilor de plati prin furnizorii de comunicatii electronice.

* Directiva 93/13/CEE privind clauzele abuzive; Directiva 2011/83/UE privind drepturile
consumatorilor; Directiva (UE) 2018/1972 de instituire a Codului european al comunicatiilor
electronice.

* CJUE, Hotdrdrea din 10 septembrie 2026, C-669/24, Verbraucherzentrale Bundesverband
impotriva Vodafone GmbH, ECLI:EU:C:2026:736.

* PL-x nr. 562/2026 (1.341/2026) si Avizul Consilinlui Legislativ nr. 466/15.05.2026.

¢ ANCOM, materialul public ,,Numerele cu suprataxa explicate”, 19 februarie 2025.

* ANPC, Ghidul cumpératorului pentru achizifia unei locuinge, 2026, precum si recomandarile
publice privind indicarea monedei i a cursului valutar.

* Documentatia comerciald publici a operatorilor de comunicaii electronice referitoare la
cursurile de facturare si tarifele SMS/MMS si anuntul DIGI din 26 mai 2026 privind
exprimarea tarifelor In euro si facturarea in lei la cursul BNR.

¢ Termenii si conditiile publice pentru vinzarea online citre persoane fizice ale Dacia/Renault,
referitoare la prefuri exprimate in euro si plitibile in lei la curs BNR majorat cu 0,5%.

* Act CLV of 1997 on Consumer Protection (Ungaria), sectiunea 14 alin. (4), si Act No.
526/1990 Coll. on Prices (Republica Cehi), in forma aplicabili de la 1 ianuarie 2025.

Initiator,
Deputat Robert Alecu
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LEGE

pentru modificarea §i completarea Ordonantei Guvernului nr, 21/1992 privind protectia
consumatoriler si a Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile

-----

Parlamentul Romaéniei adoptd prezenta lege.

Art. I - Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, republicatd in
Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I, nr. 208 din 28 martie 2007, cu modificirile si
completarile ultericare, se modifici si se completeazi dupa cum urmeazA:

1. Dupé articolul 10 se introduce un nou articol, art. 1041, cu urmétorul cuprins:

»Art. 1071, - (1) In contractele dintre operatorii economici §i consumatori, supuse prezentei
ordonante, in care operatorul economic solicitd executarea obligatiei de platd in lei, prequl
contractual, tariful ori, dupd caz, componenta fixd a prefului se stabileste si se exprima in lei cel
trziu Tnainte ca respectivul contract sau oferta corespunzitoare si devind obligatorie pentru
consumator. Daca intervine mai devreme, aceeasi obligatie trebuie Indeplinitd Thainte de plata unui
avans, a unel taxe de rezervare sau a oricirel sume care nu este integral si necondifionat
restituibild consumatorului.

(2) In cazul In care prequl total depinde de consum, de volumul ori de durata prestafiei,
obligajia prevazutd la alin. (1) se aplicd tarifului unitar $i componentelor fixe ale prefului. Suma
totald datoratd poate varia In functie de consumuil, volumul ori durata efectivd a prestatiei, fard ca
aceastd variatie sd constituie modificare a tarifului unitar.

(3) in cazul in care, pani la momentu] previzut 1a alin. (1), preful ori tariful a fost prezentat
exclusiv In valutd si nu a fost stabilitd si comunicatd consumatorului o valoare in lei, iar plata
wrmeazd si fie efectuatd in lei, valoarea contractuald In lei se determind o singurd datd, utilizind
ultimul curs de schimb de referind comunicat de Banca Nafionald a Roméniei si disponibil public
anterior acelni moment. Cursul utilizat si valoarea In lei rezultatd se Inscrin In contract ori In
documentul prin care se constatd asumarea obligafiei de catre consumator.

(4) In cazul Tn care preful ori tariful este prezentat atit in lei, ct si In valutd, valoarea in lei
comunicatd consumatorului inainte de momentul prevzut la alin. (1) reprezinta preful contractual
ori tariful datorat, Valoarea exprimati in valutd are caracter informativ i nu poate constitui, dupa
acel moment, baza recalculdrii obligatiei de platd in lei.

(5) Pretul, tariful, componenta fixd ori tariful unitar stabilit n lei potrivit alin. (1)-(4) m
poate fi recalculat, actualizat ori ajustat, direct sau indirect, exclusiv ca urmare a variatiei cursului
de schimb al unei monede striine. Interdicjia se aplicd indiferent de denumirea mecanismului
utilizat, inclusiv atunci cind variatia valutard este transferatd consumatorolui prin diferentd de
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curs, curs comercial, curs propriv, curs al unei institutii de credit, medie a unor cursuri, coeficient,
componentd de ajustare, taxd, comision, marji, supliment sau prin orice alt element cu efect
economic echivalent.

(6) Este asimilatd exprimérii 1n valutd, In sensul prezentului articol, utilizarea unej unititi de
cont, a unui credit comercial, a unui punct sau a unei alte valori convengionale a cirei valoare in
lei este determinata direct ori indirect prin raportare la cursul unei monede striine.

(7) Majorarea ulterioard a pretului, tarifului, componentei fixe ori tarifului unitar este
permisd numai dacd: a) rezultd dintr-un mecanism de ajustare convenit expres la ncheierea
contractului, care utilizeazd un indice oficial, public, independent de vointa operatorului economic
si verificabil, iar formmla de calcul, indicele §i periodicitatea ajustirii sunt previzute clar si
inteligibil; b) este acceptatd ulterior In mod expres de consumator, ntr-o modalitate care permite
dovedirea consimt@mantului pe un suport durabil; sau c) rezultd direct din lege ori dintr-un tarif
stabilit san aprobat de o antoritate competents, in limitele atributiilor previizute de lege. Cursul de
schimb al unei monede strdine nu constituie indice de ajustare Tn sensul lit. a) pentru obligatiile de
platd executate in lei.

(8) Tacerea consumatorului, neexercitarea unuwi drept de denuntare sau de incetare a
contractului, continnarea wutilizérii bunului ori serviciului sau simpla efectuare a unei plifi nu
constituie, prin ele Insele, acceptarea expresd a unei majoréri de pref in sensul alin. (7) Iit. b).

(9) In cazul bunurilor, continutului digital ori serviciilor distincte achizifionate punctual
dupd Incheierea unui contract-cadry, inclusiv al serviciilor cu valoare adiugatd ori al microplagilor
facturate prin intermediul unui fumizor de servicii de comunicatii electronice, preful total sau
tariful unitar, dupa caz, se stabileste si se comunici In lei inainte ca operatiunea s fie inifiatd orl
autorizatd de consumator. Dacd preful a fost stabilit de furnizorul bunului ori serviciului exclusiv
in valutd, conversia in lei se realizeazd o singurd datd potrivit alin. (3). Suma in lei comunicati
Inainte de autorizare este suma datoratd pentru operatiunea respectivd si nu poate fi recalculatd la
data facturarii,

(10) Dispozitiile prezentului articol nu Impiedici modificarea sumei totale datorate ca
urmare a bunurilor ori serviciilor suplimentare solicitate ulterior in mod expres de consumator si
nici aplicarea taxelor, impozitelor sau altor sarcini stabilite direct prin lege, in masura In care
acesiea sunt distinct evidentiate.

{(11) Dispozitiile prezentulni articol nu se aplicé: a) serviciilor financiare, inclusiv serviciilor
bancare, de credit, leasing financiar, asigurare, pensii private, investitii si servicii de platg; b)
operatiunilor al caror obiect il constituie schimbul, cumpérarea sau vinzarea de moneda strding; c)
contractelor ori componentelor de pref pentru care un act normativ special sau un act juridic
obligatoriu al Uniunii Europene prevede in mod expres un mecanism de stabilire ori de ajustare
prin raportare la cursul unei monede straine, numai In limitele si pentru ipotezele reglementate de
acel mecanistn; d) obligatiilor de platd convenite si executate efectiv in valutd, In cazurile in care
regimul valutar permite plata in valuta respectivd; e) preturilor ori tarifelor stabilite sau ajustate
direct prin lege ori prin acte ale autorititilor competente, emise in limitele atributiilor previzute de
lege. Excluderea serviciilor de platd prevazuti la lit. a) priveste serviciul de platd ca atare si nu
preful bunului, conginutului digital ori serviciului achizifionat si achitat prin intermediul acelui
serviciu de platd sau prin factura unui furnizor de servicii de comunicatii electronice.

{12) Este interzisa stipularea sau aplicarea unei clauze, practici contractnale ori modalititi de
ofertare sau facturare care, prin denumire, structuré ori efect economic, eludeaza dispozitiile alin.
(1)-(11). La aprecierea respectarii prezentului articol se are in vedere efectul economic real asupra
obligatiei de platd a consumatorului, iar nu denumirea ntilizatd de par{i.”

2. La articolul 50 alineatul (1), litera c) se modifica si va avea wrmitorul cuprins:
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»C) incélcarea dispoziiilor art. 5, art. 7 lit. b) prima, a 2-a si a 5-a liniut#, lit. ¢) a 3-a si a 4-a
liniugd, art. 9, art. 10 lit. a)-f), h) si i), art. 1071, art. 11 si 14, cu amend3 contraventionald de la
2.000 lei la 20.000 lei;”

Art. IL - Ordonanfa de urgentd a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice,
publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 925 din 27 decembrie 2011, cu
modificarile si completérile ulterioare, se modifici si se completeazi dupa cum urmeazi:

1. La articolul 50 alineatul (5), dupa prima teza se introduce o noua tezd, cu urmatorul cuprins:

»Dispozitiile art. 101 din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia
consumatorilor se aplicd In mod corespunzitor contractelor incheiate cu consumatorii
reglementate de prezenta sectiune.”

2. Articolul 50711 se modifici si va avea urmatorul cuprins:

»Art. 50A11. - (1) Pentru a asigura o informare adecvati a utilizatorilor finali cu privire la
orice numere de telefon sau servicii premium ori alte servicii care fac obiectul unor conditii
tarifare speciale, ANCOM poate stabili, prin decizie, obligatii generale pentru furnizarea acestora,
inclusiv obligatia ca informatiile privind tarifele s3 fie fumnizate imediat Tnaintea conectirii
apelului sau naintea conectérii la furnizorul serviciului.

(2) In cazul consumatorilor, dacd tariful unui serviciu prevazut la alin. (1) ori pretul unui
bun, al unui continut digital sau al unui serviciu achizifionat prin intermediul serviciilor de
comunicatii electronice este Incasat in lei prin factura, creditul ori contul administrat de furnizorul
de servicii de comunicatii electronice, suma totald datorati de consnmator se comunici in lei
inainte de initierea ori autorizarea operatiunii. Daci pretul furnizorului tert este stabilit exclusiv tn
valutd, conversia se realizeazi o singurd datd potrivit art. 10A1 alin. (3) din Ordonanta Guvernului
nr. 21/1992. Suma n lei comunicatd Inainte de autorizare este suma care poate fi facturatd pentru
operatiunea respectiva, fara o recalculare valutard ulterioard.”

3. La articolul 59411, dupd alineatul (5) se introduce un nou alineat, alin. (5A1), cu urmdtorul
cuprins:

»(571) Prin derogare de la alin. (5), Tn cazul utilizatorului final care are calitatea de
consumator, o modificare propusd de furnizor care majoreazd preful, tariful, componenta fixg,
tariful unitar, taxele, comisioanele san alte costuri suportate de consumator produce efecte numai
dupa exprimarea acordului expres al consumatorului pe un suport durabil, cu exceptia ajustérilor
permise de art. 10A1 alin. (7) lit. a) si ¢) din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992. Neexercitarea
dreptului de denuntare prevazut la alin. (4), lipsa unui rispuns la notificare, continuarea utilizarii
serviciului ori simpla achitare a facturii nu constituie acord expres pentru majorarea costurilor.”

4, La articolul 142, punctul 17A17 se modifica si va avea urmétorul cuprins:

»17A17. nerespectarea obligatiilor prevazute la art. 50411 sau impuse de ANCOM In temeiul
acestuia, cu privire la serviciile premium ori la alte servicii care fac objectul unor conditii tarifare
speciale;”

5. La articolul 142, punctul 24A26 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

224726, modificarea unilaterald a contractului de catre furnizor cu nerespectarea

prevederilor art. 59411 alin. (2)-(511) si (8);”

Art. III. ~ (1) Dispozitiile art. 1041 din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992, astfel cum a fost
introdus prin prezenta lege, se aplicd contractelor Incheiate dupé intrarea In vigoare a prezentei
legi.

(2) In cazul contractelor aflate In curs la data intrarii in vigoare a prezentei legi, dispozitiile
art. 10A1 se aplicd incepdnd cu: a) data primei prelungiri, reinnoiri sau recontractéri intervenite
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dupa intrarea in vigoare; sau b) data la care partile convin, dupa intrarea in vigoare, un nou pret,
tarif, componenti fixa ori tarif unitar,

(3) Prelungirea automati a unui contract dupd expirarea pericadei contractuale initiale
constituie, In sensul alin. (2) lit. a), inceputul unei noi perioade contractuale.

(4) Pentru contractele care, la data intririi n vigoare a prezentei legi, se afl3 deja Tn pericada
de prelungire automati de dupi expirarea perioadei contractuale inigiale, dispozitiile art. 1041 se
aplica la prima recontractare sau la prima modificare a pretului, tarifului, componentei fixe ori
tarifulul unitar interveniti dupi intrarea in vigoare.

(5) Dispozitiile art. 1041 alin. (9) se aplici bunurilor, continutului digital si serviciilor
distincte autorizate de consumator dupé intrarea In vigoare a prezentei legi, indiferent de data
incheierii contractului-cadru in temeiul ciruia sunt facturate.

(6) Prezenta lege nu determind recalcularea sumelor scadente anterior datei de la care
dispozifiile art. 10A1 devin aplicabile contractului si nu constituie, prin ea Insdsi, temei pentu
restituirea sumelor achitate anterior acestei date.

Att. IV, - Prezenta lege intrdl In vigoare la 90 de zile de la data publicdrii In Monitorul Oficial al
Romaéniei, Partea 1.

Aceastd lege a fost adoptatd de Parlamentul Romaniei, cu respectarea prevederilor art. 75 si ale
art. 76 alin. (2) din Constitufia Romaniei, republicat3.

PRESEDINTELE CAMEREI DEPUTATILOR PRESEDINTELE SENATULUI

Initiator,
Deputat Robert Alecu




