NOTA DE FUNDAMENTARE

[ Sectiunea 1

Titlul prezentului proiect de act normativ

Ordonanti de Guvern privind Pachetele de servicii de cilitorie si serviciile de
calatorie asociate, Precum gi pentru modificarea si completarea unor acte
normative

Sectiuneaa 2 -3
Motivul emiterii actuluij normativ

1. Descrierea situatiei actuale

in prezent, drepturile si obligatiile partilor in cazul vanzarii si executarii pachetelor de
servicii turistice sunt reglementate prin Ordonanga Guvernului nr. 107/1999 privind
activitatea de comercializare a pachetelor de servicii turistice, republicata in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 448 din 16.06.2008 care transpune Directiva
90/314/CEE privind pachetele de servicii pentru calatorii, vacante si circuite (denumit3
in continuare , Directiva 90/314/CEFE").

Directiva 90/314/CEE stabileste o serie de drepturi importante ale consumatorilor in
legatura cu pachetele de servicii de calatorie, in special in ceea ce priveste cerintele in
materie de informare, raspunderea comerciantilor pentru executarea serviciilor incluse
in pachet si protectia in caz de insolventd a organizatorului sau a comerciantului cu
amanuntul. Cu toate acestea, a fost necesara adaptarea cadrului legislativ la evolutiile
pietei pentru a asigura adecvarea acestuia la specificul pietei interne, pentru a elimina

ambiguitatile si pentru a remedia lacunele legislative.

sunt combinate nu numai sub forma pachetelor prestabilite traditionale, ci si, adesea,
natii de servicii de calatorie se
incadreaza intr-o ,zona Juridica neclara” sau nu fac, in mod evident, obiectul Directivei

In prezent, potentialul transfrontalier al pietei pachetelor de servicii de calatorie din
Uniunea Europeans nu este valorificat la maximum. Disparitatile dintre normele care ij

descurajeaza pe calitorii dintr-un stat membru s3 achizitioneze pachete de servicii de
calatorie si servicii de cilatorie asociate dintr-un alt stat membry $i, in mod similar, pe
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organizatorii si comerciantii cu amanuntul dintr-un stat membru sd vanda serviciile
respective intr-un alt stat membru.

Din ratiuni de transparenta, ar trebui sa se faca deosebirea intre pachete si serviciile
de caldtorie asociate, in cazul in care comerciantii online sau traditionali faciliteazy
achizitionarea de servicii de calatorie de catre calitori, ducand la incheierea de
contracte intre calator si diferiti furnizori de servicii de calatorie, inclusiv prin procese de
reZervare asociate, care nu prezintd caracteristicile unui pachet si

nu ar fi adecvat s se aplice toate obligatiile aplicabile pachetelor.

Tinand cont de aceste evolutii, a fost adoptata Directiva (UE) 2302/2015 g2
Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind pachetele de

Directiva (UE) 2302/2015 isi propune s3 adapteze domeniul de aplicare la realitatile
pietei, sa sporeasca transparenta si s3 imbunétateasca nivelul de securitate juridica in
beneficiul calatorilor si al comerciantilor.

Termenul de transpunere al Directivei (UE) 2015/2302 in legislatia nationala este 1
ianuarie 2018.

Prin Directiva (UE) 2302/2015-

- se abroga Directiva 90/314/CEE cy efect de la 1 iulie 2018:

- se& modifica Directiva 201 1/83/UE a Parlamentulyi European si a Consiliului din 25
octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE

34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu
profesionistii, precum $i pentru modificarea $i completarea unor acte normative,
aprobata prin Legea nr. 157/2015.
2. Schimbari preconizate

legal cu privire |a Contractelele ce au ca obiect pachetele de servicii de calatorie si
serviciile de calatorie asociate, incheiate intre calitori si comercianti in scopul
asigurarii unui nivel ridicat de protectie a consumatorilor si a bunei functionari a pietei.

Proiectul se aplica pachetelor oferite calitorilor si serviciilor de calatorie asociate
facilitate calatorilor de catre comercianti.

Dintre aspectele de interes din proiectul legislativ, le mentionam pe cele referitoare la:

* definirea pachetelor de servicii de calatorie si a serviciilor de calatorie asociate
pe baza unor criterii obiective alternative care se refer in principal la modul in
care serviciile de calatorie sunt prezentate sau achizitionate si la aspectele cu
privire la care cilatorii se pot astepta in mod rezonabil s3 fie protejati;

* informatiile precontractuale pe care calatorii trebuie s3 le primeasca inainte de
achizitionarea unui pachet, indiferent daci acesta este vandut prin intermediul
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Agentiile de turism intermediare raspund, impreund cu agentiile de turism
organizatoare, de furnizarea informatiilor precontractuale.

* drepturile si obligatiile partilor contractante pentru perioada anterioars Si cea
ulterioara inceperii executsrii pachetului, mai ales dacj pachetul nu este
executat in mod corespunzitor sau daca se modificd anumite circumstante.
Calatorii au posibilitatea s3 inceteze contractul privind pachetul de servicii de
célatorie in orice moment Tnainte de inceperea executdrii pachetului, in schimbu|
platii unui comision de incetare adecvat si justificabil. Calatorii auy dreptul sa
inceteze contractul privind pachetul de servicii de calatorie fara plata unui
comision de incetare, in cazul in care circumstante inevitabile si extraordinare

* normele specifice cu privire la masurile reparatorii in cazul neconformitatii in
executarea contractului privind pachetul de servicii de calatorie. Calatorul are
dreptul s& primeasca solutii la problemele cu care se confrunta, iar atunci cand
O parte semnificativd a serviciilor de calatorie incluse in contractul privind
pachetul de servicii de calatorie nu poate fi furnizata, calatorului i se propun
servicii alternative corespunzatoare. In cazul in care agentia de turism nu
remediazd neconformitatea intr-un termen rezonabil stabilit de catre calator,
calatorul o poats face el insusi si solicita rambursarea cheltuielilor necesare.
Calatorii au, de asemenea, dreptul la reducerea pretului, incetarea contractuluyi
privind pachetul de servicii de calatorie si/sau despagubiri pentru daunele
suferite. In cazul in care calatorul intdmpina dificultati in timpul calstoriei sau al

furnizarea, dacs este cazul, de informatii cu privire la aspecte precum serviciile
de sanatate, autoritatile locale si asistenta consulars, precum si asistents
practica, de exemplu pentru comunicarea la distanta si oferirea unor servicii de
calatorie alternative:

* protectia in cazul insolventei agentiei de turism. Agentia de turism trebuie s3
ofere garantii privind rambursarea tuturor sumelor achitate de citre sau in
numele calatorilor $i, in masura in care pachetul include transportul calatorilor,
privind repatrierea acestora in cazul insolventei agentiei de turism ;

protectie, in anumite conditii, in caz de insolventa pentru rambursarea platilor pe
care le primesc Si, In masura in care sunt responsabili pentru transportul
pasagerilor, pentru repatrierea calatorilor si trebuie s& informeze calatorii in
acest sens.

Pentru a se asigura o transpunere completa, proiectul de act normativ modifica Si
Ordonanta de urgenti nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor fn cadrul




contractelor incheiate cy profesionistii, precum $i pentru modificarea $i completarea
unor acte normative publicats in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 427 din 11
iunie 2014, aprobat3 prin Legea nr. 157/2015.

Art. I. contine modificari ale Ordonantei Guvernului nr, 130/2000 privind protectia
consumatorilor la incheierea $i executarea contractelor Ia distanta, publicats in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea l, nr. 431 din 2 septembrie 2000, aprobats cy
maodificari si completari prin Legea nr. 51/2003, care este abrogata prin Ordonanta de
urgenta nr. 34/2014.

Art. IV. contine modificari ale Legii nr. 289/2004 privind regimul juridic al contractelor
de credit pentru consum destinate consumatorilor, persoane fizice, publicata in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 611 din 6 iulie 2004 care este abrogata prin
Ordonanta de urgenta nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru
consumatori publicata in Monitoruy| Oficial, Partea | nr. 389 din 11 iunie 2010.

Art. V. contine modificiri ale Ordonantei Guvernului nr. 107/1999 privind activitatea de
comercializare a pachetelor de servicii turistice, care este abrogata prin prezenta
Ordonanta.

Art. X. contine modificari ale Ordonantei Guvernului nr. 106/1999 privind contractele
ncheiate in afara spatiilor comerciale, Publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei,

Partea |, nr. 431 din 31 august 1999, aprobats cy modificari si completari prin Legea
nr. 60/2002, care este abrogata prin Ordonanta de urgenta nr. 34/2014.

3. Alte informatii ]

Sectiunea a 3-a
Impactul socio-economic al proiectului de act normativ
1. Impact macro-economic
Proiectul de act normativ nu se refera la acest subiect
17, Impactul asupra mediului concurential si domeniulyj ajutoarelor de stat:

a) limitarea directs say indirecta a numarulyi furnizorilor - nu este cazuj

b) limitarea capacitatii furnizorilor de a concura - nu este cazul

¢) reducerea gradului de stimulare a furnizorilor pentru a concura efectiv - ny este
cazul

d) limitarea optiunilor si informatiilor disponibile pentru clienti - nu este cazul

e) luarea unei masuri de ajutor de stat - ny este cazul

2. Impact asupra mediului de afaceri

Beneficii directe $/ indirecte preconizate




2".Impactul asupra sarcinilor administrative

a)

b) simplificarea procedurilor administrative — nu este cazul
[?.lmpactul asupra intreprinderilor mici si mijlocii

a)
b)
3. Impact social
Cresterea nivelului de informare $i protectie a consumatorilor |3 a
pachet de servicii de cilatorie sau 3 unui serviciile de célatorie asociat.
[1. Impact asupra mediului

Proiectul de act normativ nu se refera la acest subiect
5. Alte informatii
Nu sunt

Sectiunea a 4-a
Impactul financiar asupra bugetului general consolidat,
atit pe termen scurt, pentru anul curent, cat si pe termen lung (pe 5 ani)
Proiectul de act normativ nu are impact asupra bugetului general consolidat.

|
:

- in mii lei (RON) -
Indicatori Anul Urmatorii patru | Media pe
curent ani cinci ani
1 | 2 | 3]4][5] 6 | 7

1. Modificari ale veniturilor bugetare,
plus/minus, din care:
a) buget de stat, din acesta:
i.  impozit pe profit
ii.  impozit pe venit
b) bugete locale
i.  impozit pe profit
¢) bugetul asigurariior sociale de stat:
I.__contributii de asigurari
2Modificari  ale cheltuielilor bugetare,
plus/minus, din care:
a) buget de stat, din acesta:
i.  cheltuieli de personal
ii.  bunurisi servicii
b) bugete locale:
i.  cheltuieli de personal
ii.  bunurisi servicii
C) bugetul asigurarilor sociale de stat:
i.  cheltuieli de personal
bunuri si servicii
3. Impact financiar, plus/minus, din care: / / / / / /

a)buget de stat

b) bugete locale

4. Propuneri pentru acoperirea cresterii
cheltuielilor bugetare

5. Propuneri pentru a compensa reducerea
veniturilor bugetare
6. Calcule detaliate privind fundamentarea

modificarilor veniturilor $i/sau cheltuielilor
bugetare

7. Alte informatii

chizitionarea unui




N u sunt |
Sectiunea a 5-a
Efectele proiectului de act normativ asupra legislatiei in vigoare
1. Masuri normative necesare pentru aplicarea prevederilor
normativ (acte normative in vigoare ce vor fi modificate sau abrogate
a intrarii in vigoare a proiectului de act normativ):
a) acte normative care se modifics Sau se abrogd ca urmare a intrarii in vigoare a
proiectului de act normativ

Se abrogj Ordonanta Guvernului nr. 107/1999 privind activitatea de comercializare a
pachetelor de servicii turistice

Se modifica Ordonanta de urgenta nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in
cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, precum $i pentru modificarea Si
completarea unor acte normative

Se abroga art. I, art. IV, art. V si art. X din Legea nr. 363/2007 privind combaterea

b) acte normative ce urmeaza a fi elaborate in vederea implementarii noilor dispozitii.
nu este cazul

achizitiilor publice

Proiectul de act normativ ny se refera la acest subiect
2. Conformitatea proiectului de act normatiy cu legislatia comunitara in cazul
proiectelor ce transpun prevederi comunitare:

Directiva (UE) 2302/2015 3 Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie
2015 privind pachetele de servicii de calatorie si serviciile de calitorie asociate, de
modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2011/83/UE ale
Parlamentului European si ale Consiliulyi $i de abrogare a Directivei 90/314/CEE a
Consiliului, publicats in Jurnalul Oficial a| Uniunii Europene, seria L, nr. 326 din 11

decembrie 2015.

E’. Compatibilitatea proiectului de act normativ cu legisiatia in domeniul

3. Masuri normative necesare aplicarii directe a actelor normative comunitare
Proiectul de act normativ nu se refers la acest subiect
4. Hotarari ale Curtii de Justitie a Uniunii Europene
Proiectul de act normativ nu se refer la acest subiect
5. Alte acte normative si/sau documente internationale din care decurg
angajamente, ficandu

6. Alte informatii
Nu sunt.

Sectiunea a 6-a
Consultirile efectuate in vederea elaboririi proiectului de act normatiy




1. Informatii privind procesul de consultare cy organizatiile neguvernamentale,
institute de cercetare si alte organisme implicate

2. Fundamentarea alegerii organizatiilor cu care a avut loc consuitarea precum gj
a modului in care activitatea acestor organizatii este legata de obiectul
proiectului de act normativ

3. Consultirile organizate cu autoritatile administratiei publice locale, in situatia
in care proiectul de act normativ are ca obiect activitati ale acestor autoritati, in
conditiile Hotirarii Guvernulyj nr.521/2005 privind procedura de consultare a
structurilor asociative ale autoritatilor administratiei publice locale la elaborarea
proiectelor de acte normative

Proiectul de act normativ ny se refera la acest subiect.

4. Consultirile desfagurate in cadrul consiliilor interministeriale in conformitate
cu prevederile Hotararii Guvernului nr.750/2005 privind constituirea consiliilor
interministeriale permanente

Proiectul de act normativ nu se refera la acest subiect
S. Informatii privind avizarea de citre:

a) Consiliul Legislativ

b) Consiliul Suprem de Aparare a Tarii

c) Consiliul Economic si Social

d) Consiliul Concurentei

e) Curtea de Conturi

Este necesar avizul:
Consiliului Legislativ

6. Alte informatii
Nu sunt.

Sectiunea a 7-a
Activitati de informare publica privind elaborarea
si implementarea proiectului de act normativ

1. Informarea societatii civile cu privire la necesitatea elaborarii proiectului de act
normativ

In procesul de elaborare 3 proiectului de act normativ ay fost indeplinite procedurile

sanatatii si securititii cetatenilor say diversititii biologice
Proiectul de act normativ nu se refers Ia acest subiect.

3. Alte informatii
Nu sunt

Sectiunea a 8-a
Masuri de implementare

ponsabile de implementarea masurilor cuprinse in proiectul de act
normativ.- sunt Ministeryl Turismului, Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorilor si Autoritatea Nationala entru Persoanele cu Dizabilitati.




2. Alte informatii
NuU sunt.

MIRCEA TITUS DOBRE

AVIZAT FAVORABIL:
==l FAVORABIL:

MINISTRUL MUNCII $! JUSTITIEI
SOCIALE

LIA-OLGUTA VASILESCU

MINISTRUL DELEGAT PENTRU MINISTRUL AFACERILOR EXTERNE
AFACERI EUROPENE
TEODOR-VIOREL MELESCANU
VICTOR NEGRESCU

MINISTRUL JUSTITIEI
TUDOREL TOADER



